TALEPLERIN ELE ALINMASI PROSESI

TALEPLERIN ALINMASI

TALEBIN KAYIT ALTINA
TALEBIN DEGERLENDIRILMESi (LABORATUVAR ALINDIGINA DAIR TALEP
FAALIYETLERIYLE iLGiLi OLUP OLMADIGININ SAHIBINE BILGi VERILMESi
DEGERLENDIRILMESI, TIiPINE GORE KATEGORILERE
AYRILMASI VE ONCELIKLENDIRILMESI)
VE KAYIT ALTINA ALINMASI

ILGILI EKIP LIDERININ
SECILMESI VE BILGILENDIRILMESI

TALEP ILE iLGILi AKSiYONLARIN
BELIRLENMESI VE GELISME
RAPORU YAZILMASI

S

TALEP ILE iLGiLi AKSIYONLARIN
GERCEKLESTIRILMESI VE
SONUC RAPORU YAZILMASI

TALEP SAHIBININ
BiLGILENDIRILMESi VE
SONUC RAPORUNUN ILETILMESI

TALEPLE ILGILI
MEMNUNIYETIN iZLENMESi

Talep sahibi Talep sahibi
coziimden coziimden
memnunsa memnun degilse

MEMNUNIYET SAGLANANA

TALEBIN KAPATILMASI KADAR SUREC DEVAM EDER
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