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RAPOR HAKKINDA

Petrol Ofisi Grubu olarak tum is sureclerimizde Surdurulebilirlik yolculugumuzda paydaslarimizin e
faaliyetlerimizin cevresel, sosyal ve ekonomik beklenti ve goruslerini dikkate aliyoruz.

etkilerini de goz onunde bulundurarak Raporumuz ve surdurulebilirlik faaliyetlerimiz

surdurulebilirlik bilinci olusturmaya ve hakkinda goruslerinizi, sorularinizi ve onerilerinizi

Surdurdlebilir Kalkinma Amaclari'na katki kurumsalkalite@petrolofisi.com.tr adresi

saglamaya buyuk 6nem veriyoruz. Bu aracihgiyla bize iletebilirsiniz. Yolculugumuza katki
yolculugumuzun dnemli bir ¢iktisi olan 2023 saglamanizdan ve size geri donus yapmaktan

Surdurulebilirlik Raporumuzu yayimlamanin memnuniyet duyacagiz.

heyecanini yasiyoruz.
www.petrolofisi.com.tr

10cak 2023 - 31 Aralik 2023 tarihleri
arasindaki donemi kapsayan raporumuzu,
GRI Sdrddrulebilirlik Standartlart “Temel”
secenegine ve sektor standartlarina uygun
olarak hazirladik. Raporumuzda, 2023
yilinda ekonomik, ¢cevresel ve sosyal alanda
yuruttigimuz calismalari ve elde ettigimiz
sonuclari kamuoyuyla paylastik.

. > Raporumuz ve surdurulebilirlik faaliyetlerimiz hakkinda gérislerinizi, sorularinizi ve énerilerinizi
L= kurumsalkalite@petrolofisi.com.tr adresi araciligiyla bize iletebilirsiniz.
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SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGU

CEO MESAJI

Degerli paydaslarimiz,

Sdrduardalebilirlikle olan sektorel sinavimizda
Uzerimize dusenleri yapmak Gzere tum
birimlerimizle interaktif bir sekilde yol
almaya O0zen goOsteriyoruz.

Surdardlebilirligin uygulanmasi zor, tepeden
inme dayatmalarla, zoraki gergeklestirilen
programlar olarak degil; gunlik
operasyonlarda rahatlikla uygulanabilecek,
olumlu yonde davranis degisikligine dnayak
olacak ve ortak akilla gelistirilen dinamik bir
sUrec¢ olmasiicin calisiyoruz.

Karbon ayak izimizi azaltmak, tlkemizin ve
bdlgemizin enerji gegisine katki saglamak
yonundeki calismalarimizi her gecen yil
Uzerine koyarak hizlandiriyoruz. LEED Gold
sertifikall genel mudurluk binamizdan 8
bin metrekarelik solar ¢atiya sahip lojistik
merkezimize kadar binyemizde bulunan
irili ufakli tum tesislerimizin enerji yonetimi
yatirrmlarini artirarak sardurtyoruz.

KURUMSAL YONETIM

CEVRESELPERFORMANS SOSYALPERFORMANS

Uriin ve ¢oéziim gelistirmelerinde siirdirilebilir
kalkinma ve yenilenebilir kaynaklar 6zelinde
formulasyonlara ve ticari sureclere odaklaniyoruz.
Bu cercevede Derince'deki madeni yag
tesisimizde geri donustlrulmids baz yag ile Gretim
yaplyor, elektrikli araclar icin sektorde ilk olan

0zel ¢cevreci urunleri pazara sunuyoruz. Havada,
denizde ve karada faaliyet gosterdigimiz tim
altyapi ve Ustyapi yatirimlarinda surdarulebilir
kalkinma hedeflerini takip ederek dlcumlenebilir
dijital sire¢ mimarileri gelistiriyoruz.

Sardardlebilirlik anlayisinin rakamsal
iyilestirmelerden ibaret olamayacaginin bilinciyle
tim i¢ ve dis paydaslarimiza ve bulundugumuz
ekosisteme somut fayda saglayacak
calismalarimiza hiz veriyoruz. Bu anlayisla yil
icinde sektoriumuzde pek ¢ok ilke imza attik.
Bagimsiz uluslararasi denetim kurumlarinca
verilen Is'te Esit Kadin Sertifikasi'na akaryakit

ve madeni yaglar sektorlerinde layik gorilen

ilk sirket olduk.

Toplum icin katma deger saglamak Uzere
ciktigimiz projelerde egitime, kapsayiciliga ve
gelisime odaklandik. Afet bolgesi basta olmak
Uzere Turkiye'nin dezavantajli bolgelerinde
yasayan yUuz binlerce cocugumuzun bilimle
bulusmasi icin Tirkiye Is Bankasi ile bir

araya gelerek 8 ile 13 yas arasi 750 bin
¢cocuga ulasmak icin Bilim Kusagi Atolyeleri
Projesi’'ni baslattik.

EKONOMIK PERFORMANS

INOVASYON VE DiJITALLESME

Saglikli nesillerin yetismesinde hayati rol

oynadigina inandigimiz spora yaptigimiz sosyal

yatirimlari artirdik. istanbul Valiligi ile birlikte
Istanbul genelindeki okullarda 1 milyon lisansli
sporcuya ulasma hedefiyle Petrol Ofisi Okul
Spor KulUpleri Ligi'ni baslattik.

Gururla surdirdiGgumuz bu yolculukta
ekosistem ekonomisini gozeterek ilerlemeye,
ulkemizin enerji gegisi ajandasindaki
surdUrulebilirlik dnceliklerini tim etki
alanimizda uygulamaya ve yayginlastirmaya
devam edecegiz.

Bu gayede bizlerle birlikte yol alan tum
paydaslarimiza tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimla

MEHMET ABBASOGLU
PETROL OFiSi GRUBU CEOQO'SU
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PETROL OFiSi GRUBU HAKKINDA

Turkiye akaryakit ve madeni yag
sektorlerinin geleneksel lideri

INOVASYON VE DiJITALLESME EKLER 'O —— ) <

Turkiye’'nin en genis akaryakit istasyon
agiyla binlerce kisiye istihdam saglayan
Petrol Ofisi Grubu, Glkemizin en buyuk
bes 6zel sirketi arasinda yer almaktadir.

Petrol Ofisi Grubu; kamu ve 6zel sektdr kuruluslari
ile nihai tdketicilerin gereksinimi icin petrol ve
petrol Grunleri satin almak, ithal etmek ve Ulkenin
tumunu kapsayacak sekilde stoklar olusturup
pazarlamasini yapmak amaciyla 1941 yilinda,
Ankara’da dokuz personelli bir kamu kurulusu
olarak faaliyetlerine baslamistir.

2023 itibariyla 330 milyar TL'yi asan satis geliriyle
bolgesel bir glg olarak hareket eden dev bir
enerji altyap! grubu konumunda olan Petrol Ofisi
Grubu, akaryakit istasyonlarinin yani sira PO/
Marine ve PO/Air markalariyla Glke geneli ve yakin
cografyaya kara, deniz ve hava araclarinda ihtiyag
duyulan tum yakit ¢esitlerini saglayabilmektedir.

Petrol Ofisi, teknoloji ve oyun, BDDK lisansl
tlketici finansman elektrik tedariki, akaryakit
tasima gibi faaliyetlerine ydnelik farkli bagli
ortaklik ve istirakleri bulunan bir grup olarak attigi
her adimda uUlke ekonomisine surdurulebilir deger
saglamaya odaklanmaktadir.



SUNUS

SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGU

KURUMSAL YONETIM

CEVRESELPERFORMANS

SOSYALPERFORMANS

EKONOMIK PERFORMANS

INOVASYON VE DiJITALLESME EKLER 'O —— ) <

Bugunden yarina hazir, dev bir enerji altyap! grubu

Petrol Ofisi Grubu, Turkiye'nin lider akaryakit
ve madeni yag sirketi olarak; en yuksek
teknoloji ile donatilmis Uretim ve dolum
hatlariyla, dlkemizin tUm agir sanayi ve
Uretim tesislerine, lojistik, insaat, madencilik
ve denizcilik sektorlerine Grln ve hizmet
saglamak icin durmaksizin calismaya
devam etmektedir.

1.950'yi askin istasyon, 1.400'Gn Uzerinde
kdy pompasina yakit tedariki, 8 akaryakit
terminali, 1 LPG terminali, 18 havaalani
ikmal Unitesi, T milyon metrekuplik deniz
yakiti depolama kapasitesi, yilda ¢geyrek
milyon ugaga yakit ikmaliyle sektore liderlik
ederken; Kocaeli'deki 162 bin metrekare
Uzerine kurulu Madeni Yag Fabrikasi
sayesinde hem Turkiye'nin madeni yag
intiyacinin yarisini karsilamakta hem de
yakin cografyanin en kapsamli teknoloji
merkezi POTEM sayesinde 4 kitada 33 Ulkeye
ihracat yapmaktadir.

Daha fazla bilgiye
| L buradan ulasabilirsiniz.

1.950'yi askin istasyonla

Turkiye'nin en genis istasyon ag|

1.400’Un Gzerinde
kOy pompasina yakit tedariki

8 akaryakit
terminali

18 havaalani
ikmal Unitesi

1LPG
terminali

A
O

162 bin metrekare alana kurulu
madeni yag uretim tesisi

s

1T milyon metrekuplik deniz yakiti
depolama kapasitesi

Yilda ceyrek milyon
ucaga yakit ikmali

4 kitada 33'ten fazla Ulkeye
madeni yag ihracati

330 milyar TLyi
asan satis geliri
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SURDURULEBILIRLIKYOLCULUGU

Surdurulebilir
deger
uretmeyi
gelecege
tasiriz

Surdurulebilirligi is sureglerinin ayrilmaz

bir parcasi olarak goéren Petrol Ofisi Grubu;
cevresel, sosyal, ekonomik ve dijital donisim
odakli strdurdalebilirlik yolculuguna yenilikgi
ve 0ncu uygulamalarla devam etmektedir.
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SURDURULEBILIRLIK KILOMETRE TASLARI

Elektrikli otomobiller
icin sarj Uniteleri

Gulnes enerjili ilk

istasyon
2021 SAP S/4HANA'ya
gecis
HYYs/4 HANA
2022 Sardaralebilir = -
u‘.sdra{hgbfﬁ' I(-ISavatu.Ilk g? kX' i j SIWE%EE
viation ustainable Aviation vesel:
Fuel Fuel-SAF) Efﬂm.f.j'f
Petrol Ofisi net — :
sifir hedefinin ﬁmul
belirlenmesi | 2['%5

ecovadis
\\E:?ﬁ;*““‘"“’

Petrol Ofisi Grubu Entegre Yonetim Sistemi ve
L Surdirulebilirlik Politikasi’na buradan ulasabilirsiniz.

SOSYALPERFORMANS

Yagli su - yagmur
suyu altyapi ve
prosedir calismalari

Sifir Atik Projesi

“Suyun Gelecegi icin
Donusum Basladl”
Projesi

Ecovadis
Degerlendirmesi,
GUmis Madalya

Ecovadis
Degerlendirmesi,
Bronz Madalya

EKONOMIK PERFORMANS

INOVASYON VE DIJITALLESME

Hibrit araglarigin
Maxima Hybrid

Turkiye'deki ilk
VLSFO ikmali

Entegre Yonetim
Sistemi ve
Sardurilebilirlik
Politikasi

Elektrikli araclarigin
madeni yag EV serisi
drdnleri

Onceliklendirme
analizi calismasi

EKLER

ACTI

TECHNOLOGY

G
2

N
ISO:

50001:2018

£

Active-3 Teknolojisi

Sirdurdlebilirlik
Raporu

SAP SCT Moduli’'nin
kurulmasi -
Sidrdurulebilirlik
KPI'larinin
dijitallesmesi

ISO 50001:2018
Enerji YOnetim
Sistemi
Sertifikasi'nin
alinmasi


https://www.petrolofisi.com.tr/medium/Page/Document/4a84d727-9ad8-437d-b7f6-61539478177b
https://www.petrolofisi.com.tr/medium/Page/Document/4a84d727-9ad8-437d-b7f6-61539478177b
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ONCELIKLENDIRME ANALIZI

Petrol Ofisi Grubu, hem kendisi hem de
paydaslariicin 6nemli olan strdurdlebilirlik
konularinin belirlenmesi amaciyla
onceliklendirme analizi calismasi
gerceklestirmistir. Bu calismada; Kiresel
Raporlama Girisimi (Global Reporting
Initiative-GRI) tarafindan yayimlanan,
surdurulebilirlik yonetimi ve raporlamasinda
bir rehber olan standartlarda tanimlanan
onceliklendirme analizi ilkeleri ve farkli
Olgceklendirme metodolojileri kullanilarak
oncelikli cevresel ve sosyal konularin
belirlenmesi hedeflenmistir. Sirket
faaliyetlerinin cevresel ve sosyal etkilerine
odaklanip gelisim firsatlari sunarak,
surdurulebilirlik hedeflerinin daha etkin

bir sekilde yonetilmesine yardimci olan
analiz calismasinda; Petrol Ofisi Grubu icin
surdurulebilirlik dnceliklerinde yer almasi
muhtemel, cevresel, sosyal ve ekonomik
konulariiceren 30'a yakin alan belirlenmistir.
Sonrasinda sirket ici calismalar ile dncelikli
11 konu degerlendirmeye alinmistir.

KURUMSAL YONETIM

CEVRESELPERFORMANS

Siurdiriulebilirlik
Oncelikleri

Iklim degisikligine
uyum ve enerji gegisi

Cevresel yonetim

Insana saygi

Yonetisim ve seffaflik

® ®O® Yiksekonemli

SOSYALPERFORMANS

EKONOMIK PERFORMANS

Oncelikli Konular

® ® Ortaonemli

Sera gazi emisyonlari (Kapsam 1 ve Kapsam 2)

Iklim degisikligine uyum ve direnclilik

Atik yonetimi ve dongusel ekonomi

Su yonetimi

Biyogesitlilik

ls saghigi ve giivenligi

Guavenlik, acil durum ve krizlere direnclilik

Ayrimciligin 6nlenmesi ve firsat esitligi

Yolsuzlukla micadele

Rekabete aykiri davranis

B Cevresel Sosyal

INOVASYON VE DiJITALLESME EKLER

Hedefler

2030 yilina kadar %42 emisyon azaltimi

Yenilenebilir enerjiye gegis

Enerji verimliligi projelerinin gelistiriimesi

Sifir dokintu

Dongusel ekonomi projelerinin gelistiriimesi

Kirliligi kaynaginda dnleme farkindahginin artirilmasi

Prosesler igin su ayak izi ¢alismalari

Cevresel etki degerlendirmeleri kapsaminda yatirm
asamasindaki projelerin biyogesitlilik etkilerinin
degerlendirilmesi

TRCF max 1,3

LTIF max 1

Afet farkindahgini artirma, afet risklerini azaltma,
afetlerin etkisini sinirlayacak zarar azaltma faaliyetleri
ylrutme ve afetlere karsi direncgli olma taahhudu

Sifir vaka

Etkili iletisim hatti

BN Yonetisim
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SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGU

Net Sifir
Calismalari

2030 yilina kadar Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyonlarini ylizde 42 oraninda azaltma
hedefiyle surdurulebilirlik calismalarina
devam eden Petrol Ofisi Grubu; enerji
Uretiminde geleneksel, gecgissel ve
surdurulebilir kaynaklar arasinda bir
denge kurarak, surdurulebilir enerji
kaynaklarinin payini zamanla artirmayi
amaclamaktadir. Bu stratejik yaklasim, Petrol
Ofisi Grubu'nun karbon ayak izini azaltma
ve yenilenebilir enerjiye gegis surecinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu hedefler,
sirketin strddarulebilirlik taahhtdunl ve
cevresel etkileri en aza indirme kararliligini
yansitmaktadir.

KURUMSAL YONETIM

CEVRESELPERFORMANS

SAP-SCT
Modiline Gegis

Petrol Ofisi Grubu, surddarulebilirlik KPI'larini
yakindan takip ederek performans verilerini
daha etkin bir sekilde izleyip yonetebilmek
ve surdudrulebilirlik hedeflerine ulasma
yolunda daha hizli ve verimli adimlar
atabilmek amaciyla bu alandaki KPI'larini
SAP Sustainability Control Tower ile
dijitallestirmistir. Bu modul ile Petrol Ofisi
Grubu’'nun strdurilebilirlik verileri merkezi
bir sistemde toplanip analiz edebilmekte ve
gorsellestirilebilmektedir. SAP Sustainability
Control Tower, cesitli veri kaynaklarindan
gelen bilgileri entegre ederek kapsamli bir
surdurulebilirlik veri seti olusturmaktadir.
Enerji tuketimi, su kullanimi, atik yonetimi,
karbon emisyonlari gibi cevresel
gostergelerin yani sira sosyal sorumluluk ve
kurumsal yénetim alanindaki performans
OlcUtleri de bu modulde izlenebilmektedir.

Petrol Ofisi Grubu, Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyonlarini 2030 yilina kadar yuzde 42
oraninda azaltmayi hedeflemektedir.

SOSYALPERFORMANS

EKONOMIK PERFORMANS

Enerji Yonetim Sistemi
Sertifikalandirmasi

Petrol Ofisi Grubu, enerji yonetimi
alanindaki performansini ve surdurllebilirlik
konusundaki kararlihigini ISO 50001

Enerji Yonetim Sistemi Sertifikasi alarak
pekistirmistir. Derince Terminali ve Madeni
Yag Fabrikasii¢cin alinan bu sertifika,
sirketin enerji verimliligini artirma ve enerji
kaynaklarini daha etkin bir sekilde kullanma
hedefinin uluslararasi standartlarda
taninmasini saglamistir. ISO 50001

belgesi, Petrol Ofisi Grubu’'nun ener;ji
performansini surekli iyilestirme, enerji
tiketimini azaltma ve cevresel etkilerini en
aza indirme taahhiddunt yansitmaktadir. Bu
sUrec sirketin surdurulebilirlik stratejileri
dogrultusunda 6nemli adimlardan biri

olup, gelecekteki enerji yonetimi ve
sUrdurulebilirlik hedeflerine ulasma
yolunda bir temel olusturmustur. Enerji
verimliligi calismalarinin tim lokasyonlarda
uygulanmasi hedeflenmektedir.

ISO
50001
2018

INOVASYON VE DiJITALLESME

EKLER m = & &

Sirddurdlebilir _
Havacilik Yakiti lkmali

Yemeklik yag ve hayvansal yag atiklari gibi
yUuzde 100 yenilenebilir atik ve atik ham

10

maddelerden uUretilen surdurilebilir havacilik

yakiti Neste MY Sustainable Aviation FuelTM
(SAF) ucus kaynakli sera gazi emisyonlarini
yUzde 80'e kadar azaltmaktadir. Petrol

Ofisi Grubu sektdrdeki dncu yaklasimini bu
alanda da gostererek Turkiye'deki SAF yakit
ile ilk ucus ilkmallerini 2022 yilinda Izmir
Adnan Menderes Havalimani’'nda ve Ankara

Esenboga Havalimani’'nda gerceklestirmistir.
2023 yilinda Istanbul Sabiha Gokcen
Uluslararasi Havalimani’'nda da SAF yakiti
kullanimina baslanmistir. Strdurdlebilir
havacilik yatirrmlarini hizlandiran Petrol

Ofisi Grubu, ikmal hacmini artirmayi
hedeflemektedir.
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INOVASYON VE DiJITALLESME EKLER

KURUMSAL YONETIM

Mukemmele
ulasma
yolculugunu
gelecede e
tasinz

= 3 i

Turkiye'nin yarattigi en buyuk degerlerden biri
olan Petrol Ofisi Grubu; kurumsal prensipleri

ve uluslararasi kabul gérmus is etigi kurallari
dogrultusunda, yaptigi isin tum yonlerine hakim
olarak ve Ulkemiz igin mikemmele ulasma
sorumluluguyla calismaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGU

CHRISTOPHER PAUL BAKE
YONETIM KURULU

‘ BASKANI

MATTHEW JAMES STACEY
YONETIM KURULU

‘ BASKAN VEKILI

MEHMET ABBASOGLU
YONETIM KURULU UYESI,
‘ PETROL OFiSi GRUP CEQ’SU

SELIM SIPER

YONETIM KURULU

‘ UYESI

BAGIMSIZ
DENETCI

*2023 yili ydnetisim yapisidir.

KURUMSAL YONETIM CEVRESELPERFORMANS

SOSYALPERFORMANS

PETROL OFiSI GRUBU YONETISIM YAPISI*

Petrol Ofisi Grubu'nun Yonetim Ekibi, Petrol
Ofisi CEO'su ve CEQ’ya dogrudan bagl olarak
departmanlari temsil eden 10 direktor ve icra
kurulu Gyelerinden olusmaktadir. Grubun
stratejilerinin ve hedeflerinin belirlenmesinde

Yonetim Kurulu'na karsi sorumlu olan
Yonetim Ekibi; CEO baskanliginda dizenli

araliklarla stratejik, operasyonel ve taktiksel
olarak yonetim karari gerektiren konularin
gordsulmesi ve onayinin alinmasi amaciyla
toplantilar yapmaktadir.

Petrol Ofisi Grubu'nun ydnetisim planina

ait dokUmanlarin hazirlanmasi ve
onaylanmasinin ardindan dijital platformlar
araciligiyla ¢alisanlara duyurulmakta

ve saklanmaktadir. Yilda bir kez gbzden
gecirilen yonetisim plani, i¢ ve dis dinamikler
dogrultusunda gerektikge revize edilmektedir.

EKONOMIK PERFORMANS

INOVASYON VE DiJITALLESME EKLER
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PERFORMANS MODELI

Petrol Ofisi Grubu'nun performans gdstergeleri,
her yil icin Yonetim Koordinasyon Ekibi'nin
onerileriyle Yonetim Kurulu'na sunulmakta

ve onaylanmaktadir. Sirket performans
gostergelerinin belirlenmesinde dinamik
modelleme ve SMART hedefler kullaniimaktadir.
Sirket hedefleri yillik olarak belirlenmekte

ve tium organizasyon hedefleri bu hedefleri
destekleyecek sekilde yayginlastiriimaktadir.




SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGU KURUMSAL YONETIM

KURUMSAL KALITE

Petrol Ofisi Grubu’'nda faaliyetler, Entegre Yonetim
Sistemi ve Surdurdlebilirlik Politikasi taahhutleri
dogrultusunda yuratilmektedir. Bu politika ile
operasyonlardan oturl insana veya ¢cevreye herhangi
bir zarar verilmemesi, mUisteri memnuniyeti igin
hizmetlerin strekliliginin ve bilgi varliklarinin
guvenliginin saglanmasi ve enerji kaynaklarinin
verimli bir sekilde kullanilmasi hedeflenmektedir.

Petrol Ofisi Grubu tum faaliyetlerinde, Grtn ve
hizmetlerinde standardizasyonu saglamak ve
kesintisiz hizmet sunmak i¢in uluslararasi kalite
ve yonetim sistemi standartlarini takip etmekte ve
surekli gelisimini yasal mevzuat ve duzenlemelerle
kurumsal yonetim ilkelerine bagli kalarak
guclendirmektedir. Standartlara uyum, periyodik
olarak gerceklestirilen bagimsiz dis denetimler ile
guvence altina alinmaktadir. Petrol Ofisi Grubu’'nda
faaliyetler, yandaki standartlara uygun olarak
yonetilmektedir.

CEVRESELPERFORMANS

SOSYALPERFORMANS

EKONOMIK PERFORMANS
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ISO 9001:2015
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ISO 27001:2022
BiLGI GUVENLIGI
YONETIM SISTEMI

ISO 50001:2018
ENERJI YONETIM
SISTEMI
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ISO IEC 17025
LABORATUVARLARI
AKREDITASYONU
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SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGU KURUMSAL YONETIM

Denetimler

2023 yilinda Petrol Ofisi Grubu
Entegre Yonetim Sistemleri dis
denetimleri kapsaminda;

- |1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi,
SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi,
ISO 45001:2018 Is Saghgi ve Givenligi
Yonetim Sistemi belge transfer denetimleri
TSE tarafindan gergeklestirilmistir.

- ISO 50007:2018 Enerji Yonetim Sistemi ilk
belgelendirme denetimi Derince Terminali
ve Derince Madeni Yag Fabrikasi’'nda TSE
tarafindan gerceklestiriimistir.

. 1S0 22301:2019 Is Surekliligi Yonetim
Sistemi denetimi Denetik Belgelendirme
firmasi, 1SO 27001:2022 Bilgi Glvenligi
Yonetim Sistemi denetimi Naviga
firmasi, 1ISO 10002:2018 Misteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi
denetimi DQS firmasi tarafindan
gerceklestirilmis ve belgelendirmelerin
devamliligi saglanmistir.

2023 yili ic denetimleri ise; Genel Muddurluk,
Terminaller, Madeni Yag Fabrikasi ve Hava
lkmal Tesisleri’nde gerceklestirilmis ve
sUrecler ilgili standart gerekliliklerine uygun
olarak degerlendirilmistir.

CEVRESELPERFORMANS

SOSYALPERFORMANS

YONETIM SISTEMI
STANDARTLARI
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ISO 14001:2015
CEVRE YONETIM
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ISO 45001:2018
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ISO 50001:2018
ENERJI YONETIM
SISTEMI

ISO 22301:2019
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MUSTERI MEMNUNIYET]
YONETIM SISTEMI

ISO 27001:2022
BiLGI GUVENLIGI YONETIM
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TS EN ISO/IEC 17025
DENEY LABORATUVARLARI
AKREDITASYONU

EKONOMIK PERFORMANS

Terminaller

INOVASYON VE DiJITALLESME

Madeni Yag
Fabrikasi

EKLER

Hava ikmal
Tesisleri

Genel Midirlik

Faaliyetleri
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IC DENETIM

Petrol Ofisi Grubu'nun faaliyetlerine objektif
ve bagimsiz bir givence saglayan i¢c denetim
calismalari, mesleki sertifikasyonlara

sahip tecrubeli ve uzman kisiler tarafindan
yUrtilmektedir. Ic denetim mesleki
uygulama standartlari ve etik kurallar

esas alarak faaliyetlerini yerine getiren I¢
Denetim Birimi, Ic Denetim Komitesi'ne
raporlama yapmaktadir. Calismalar, I¢
Denetim Komitesi tarafindan onaylanan

Ic Denetim Yonetmeligi'ne uygun olarak
yUratilmektedir. Petrol Ofisi Grubu ic
denetim faaliyetlerinin uluslararasi
organizasyon olan I¢ Denetim Enstitisii’niin
(I1A) standartlari ve etik kurallarina
uygunlugu, bagimsiz bir denetim firmasi
tarafindan denetlenmis olup, IIA Standartlari
ve Etik Kurallari'na uygunlugu bes yil stre ile
teyit edilmistir.

Ic denetim planlari operasyonel, finansal,
regulatif, ticari, stratejik ve itibar boyutlar
ile risk degerleme calismasi yapilarak
olusturulmakta ve Ic Denetim Komitesi
onayl ile uygulanmaktadir. Risklerin
degerlendirilmesinde, risklerin gerceklesme
olasiligi ve yaratabileceqgi etkileri ile alinan
kontrol dnlemleri de dikkate alinarak
onceliklendirme yapilmaktadir.

KURUMSAL YONETIM

CEVRESELPERFORMANS

Ic denetim calismalarinda, risk bazli olas
tehditler ile iyilestirme alanlari ve gelisim
firsatlari da tespit edilmektedir. Denetim
programlari da bu kapsamda hazirlanarak
ic denetimler gergeklestirilmektedir.

Ic denetimlerde; i¢ kontrol sisteminin
etkinligi ve verimliligi, operasyonlardaki
riskler ve risklere karsi alinan kontrol
onlemleri, finansal ve operasyonel
raporlamalarin gtvenilirligi, bilginin
bltlnludgu, regulasyonlara uyum konulari
incelenmekte ve degerlendirilmektedir.
Bu surecte Petrol Ofisi Grubu'nun

vizyon, misyon ve degerleri ile

uygulanan yonetim sistemleri de
degerlendirilerek tespit edilen durumlar
ve onemli bulgular aksiyon onerileri ile

Ic Denetim Komitesi'ne raporlanmakta,
izleme denetimleriyle de aksiyonlar
yakindan takip edilmektedir. ic denetim
calismalarinda; surdurualebilirlik riskleri,
fiziksel riskler ve regilasyona bagl
risklerin yani sira olasi hata ve suistimal
riskleri de incelenmektedir. Ayrica, etik
ilkelere uyum kapsaminda ¢alisanlarin
anonim olarak da iletisim kurabilecegi bir
etik hat altyapisi mevcuttur.

SOSYALPERFORMANS EKONOMIK PERFORMANS

INOVASYON VE DiJITALLESME

EKLER N = & < 15

IS ETiIGi VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Petrol Ofisi Grubu, faaliyetlerini ylrattrken
uluslararasi kabul gormus is etigi
kurallarina tavizsiz bir sekilde uyum
saglamaktadir. Tum faaliyetlerinde yasalara
uygun ve tarafi oldugu Birlesmis Milletler
Kiresel llkeler S6zlesmesi'ni gézeterek;
rusvete, yolsuzluga, kara para aklanmasina,
kolaylastirma 6édemelerine, zimmete ve
diger suistimallere karsi sifir hosgora
politikasi uygulamaktadir. Ayrica, insan
haklarina saygi ¢cercevesinde ¢alisanlarin
orgutlenme ve toplu sdzlesme hakkina
saygl gostermekte; cocuk isci istihdaminin,
zorla veya zorunlu calistirmanin ve

is gucunu kotlye kullanmanin 6nune
gecmektedir. Calisma saatlerine de

dikkat eden Petrol Ofisi Grubu'nun tim

bu konulardaki yaklasimi Petrol Ofisi
Davranis Kurallari ve Petrol Ofisi Is Etigi
Kurallari’'nda acik sekilde belirtilmektedir.
Elektronik dokimantasyon sisteminde
herkesin erisimine acgik tutulan bu kurallar,
Petrol Ofisi Grubu’'nda calisan herkes

icin baglayicidir. TUm is sUreclerinde
dikkate alinmasi hedeflenen standartlari
Ozetleyen bu kurallar; sirket ¢calisanlarinin,
danismanlarinin, disaridan hizmet
saglayicilarinin, ytklenicilerinin, ortak
girisimlerinin ve tedarikgilerinin sayg!
gostermesi gereken temel bir Petrol Ofisi
Grubu ilkesi olarak insan haklarina saygiyi
tesis etmektedir.

Petrol Ofisi Grubu blnyesinde; i¢ etigi
saglamak, huzurlu ve glvenli bir ¢calisma
ortami yaratmak icin, gunltk is hayatinda
karsilasilabilecek olaylarda ortak
degerler ¢ercevesinde nasil hareket
edilmesi gerektigi konusunda rehber
olacak Etik ve Disiplin Komitesi Prosedur(
hazirlanmistir.

Petrol Ofisi Grubu, insan haklarina

iliskin olanlar da dahil olmak Gzere tim
islerini BM Kiresel llkeler Sézlesmesi'nin
10 llkesi'ne uygun olarak yiritmeyi
amaclamaktadir. Faaliyetlerini
yurdtdrken tim insanlara saygili ve
onurlu davranilmasi gerektigine inanan
ve tedarikgilerinin de bu dogrultuda
hareket etmesini bekleyen sirketin,
insan kaynagina bakisinin temelinde
insana yatirim ilkesi bulunmaktadir. Tim
ilerlemelerin arkasinda insan kaynag!
oldugu bilinciyle gencg ve yaratici kisileri
surekli olarak bunyesine katmak, egitmek
ve gelistirmek, calisanlara yeteneklerini
gOsterebilecekleri ortamlar saglamak,
firsatlar sunmak, basarilarini gormek ve
odullendirmek yer almaktadir.



SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGU

Rekabete Aykiri
Davranis

Petrol Ofisi Grubu, benimsedigi mevcut
etik yaklasimini rakipleriyle iliskilerinde
de surdurmekte, adil rekabeti tesvik
etmektedir. Rekabete aykiri her turlG
davranistan kaginan ve tekellesmeye
karsi kararli bir tavir sergileyen sirket,
gecerli tUm antitrost ve rekabet
yasalarina uygun olarak hareket
etmektedir. Ayrica tum calisanlara
oryantasyon egitimleri araciligiyla Rekabet
Hukuku Egitimi verilmektedir. Rekabet
Kurumu sitesinde yer alan kararlar da
dldzenli olarak takip edilerek sirket ici
bilgilendirmeler yapiimaktadir.

Petrol Ofisi Grubu’'nun ¢esitlilik ve
firsat esitligi konusundaki yaklasimina
buradan ulasabilirsiniz.

KURUMSAL YONETIM

CEVRESELPERFORMANS SOSYALPERFORMANS

Orgiitlenme Ozgiirliigii ve
Toplu S6zlesme Hakki

Sorumlu bir istihdam ortamini tesvik
eden Petrol Ofisi Grubu, ¢alisanlarinin
ve blnyesinde ¢alistirilan diger iscilerin
istihdam sartlari konusunda ilgili is
kanununa ve mevzuatlara uyulmasini
saglamaktadir. Bu dogrultuda ve

insan haklarina saygi cergevesinde
calisanlarin érgltlenme, sendikalasma
ve toplu s6zlesme o6zgurlugune saygl
g6steren Grup, yasalara uygun olarak
toplu pazarligi desteklemektedir.
Iscilerin sendikalar veya is konseyler;
tarafindan temsil edilmeyi se¢cmeleri
halinde; ¢alisanlar toplu olarak ve
kanunlara uygun bir sekilde kendilerini
temsil etmek Uzere sectikleri organlarla
iyi niyetle is birligi yapabilmektedir.

Petrol Ofisi Grubu'nun ayrimciligin
onlenmesi konusundaki yaklasimina
buradan ulasabilirsiniz.

EKONOMIK PERFORMANS

Zorla veya Zorunlu
Calistirma ile llgili likeler

Petrol Ofisi Grubu; zorla veya zorunlu
calistirma, insan kacakg¢ihgi, calisan
haklari istismari ya da bu uygulamalari
cagristiracak durumlari kesinlikle
yasaklamaktadir. Bu ilkelerin tedarikgileri
tarafindan benimsenmesini de zorunlu
kilmakta ve insan haklarina sahip
cikarak insanlara onurlu ve sayqgili
davranmayi on planda tutmaktadir.
Calisanlarin, 6zluk haklarini tam ve dogru
bicimde kullanmasini saglayan Grup;
calisanlarin bireysel gelisimi igin gerekli
cabayl gostermekte, calisanlari sosyal
sorumluluk bilinciyle sosyal ve toplumsal
faaliyetlere gonullid olmalari konusunda
desteklemekte, is hayati ile 6zel hayat
arasindaki dengeyi gozetmektedir.

INOVASYON VE DiJITALLESME EKLER
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Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Gizlilik

Petrol Ofisi Grubu; gizli bilgilere yanlislikla,
yetkisiz sekilde veya kanuna aykiri yollarla
erisilmesini, bu bilgilerin islenmesini,
kaybolmasini, imha olmasini, zarar
gormesini, agiklanmasini veya baska bir
yolla kotlye kullaniimasini engellemeyi
amacglamaktadir. Bu dogrultuda, yeterli
guvenlik programlarini ve prosedurlerini
uygulamakta; ilgili kanunlara uygun
olarak ve sektorde gecerli en iyi uygulama
dogrultusunda teknik ve kurumsal
onlemleri almaktadir.

Gizli bilgileri korurken kisisel verilerin
korunmasi ve veri guvenligi konularina
onem vermekte, bu konuda gereken

idari ve teknik tedbirleri almakta ve
sOzlesmelere uygun hareket etmektedir.
Sadece hukuka ve durustlUk kurallarina
uygun olarak belirlenmis, acik ve mesru
amaclar dogrultusunda kisisel verileri elde
etmekte ve islemektedir. Petrol Ofisi Grubu
icinde gorevli Uyum Departmani ile kisisel
verilerin glvenligine uyum kapsaminda ilgili
mevzuatin ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu
kararlarinin takibi gergeklestiriimekte

ve buna bagl olarak gerekli politika ve
prosedurler de olusturulmaktadir. Kisisel
verilerin glvenligi egitimi de tim ¢alisanlarla
paylasiimaktadir.
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Cevreyi
koruma
sorumiulugunu
gelecege

tasirz

Tum faaliyetlerinde gevresel etkilerini
minimize etmeye odakli politikalar izlemeyi
ilke edinen Petrol Ofisi Grubu, ¢alismalarini
tUm deger zincirini kapsayan Entegre
Yonetim Sistemi, Surdurdlebilirlik Politikasi
ve IS0 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi
kapsaminda yurdtmektedir.
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CEVRE YONETIMI

Operasyonlarinin batin yasam ddénglsU boyunca
cevre boyutlarini degerlendiren Petrol Ofisi
Grubu’'nun; cevre etkileri, hava emisyon dlgumleri,
atik su desarj analizleri, yeni/edinilen sahalarin
cevresel etkilerinin degerlendirmesi, cevresel
izinlerin ve/veya uygunluk programlarinin durumu
ve gecerliligi kayitlarin yasal ve dahili sartlara
uygun sekilde tutulmasiyla izlenmektedir.

Petrol Ofisi Grubu'nun ¢cevre yonetim sUrecinde,
operasyonel faaliyetlerde yer alan tum calisanlar
da bulunmaktadir. Bu dogrultuda her yil
guncellenen tesis hedef takip tablosu iginde,
cevre konularini iceren hedefler yer almaktadir.

Cevre alaninda yapilan tim bu ¢alismalar, tabi
olunan dis denetimler ile denetlenmektedir. Cevre
yonetim sisteminin kapsamina giren denetimler
TSE tarafindan denetlenirken, cevre izleme
faaliyetleri ise resmi kurum denetlemeleri ile
duzenli olarak takip edilmektedir.

GCEVRESELPERFORMANS

SOSYALPERFORMANS
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ATIK YONETIMI

Petrol Ofisi Grubu’'nda, atik hiyerarsisi

ve dongusel ekonomi kavramlari on

planda tutularak atik yonetimi ¢alismalari
sirdiridlmektedir. Oncelikle atik olusumunun
onlenmesi hedeflenmekte, bertaraf son

yol olarak degerlendirilmektedir. Atiklarin
blyUk bolumunu olusturan tehlikeli atiklar,
slop tanklarindan ¢imento fabrikalarina
gbnderilerek geri kazanim amacli
degerlendirilmekte ve dongusel ekonomiye
katki saglanmasi hedeflenmektedir. Tehlikeli
atiklarla ilgili tim bu islemler entegre ¢evre
bilgi sistemi Uzerinden motat kayitlari
olusturularak gerceklestiriimekte ve nihai
ulasim noktasi, miktar ve atik turu kaydi
gibi verilerin kontroli saglanmaktadir.
2023 yilinda hayata gecirilen SAP SCT
(Sustainability Control Tower) modultyle
tehlikeli ve tehlikesiz atiklar turleri ve

nihai ulasim noktalari dikkate alinarak
raporlanabilmektedir. Mevzuattaki yenilikler
duzenli olarak takip edilerek gerekli
iyilestirme calismalari da yuratualmektedir.

Petrol Ofisi Grubu “Dusuk
Karbon Kahramani”
odulune layik goralmaustdr.

GCEVRESELPERFORMANS

SOSYALPERFORMANS

Yillara Goére Tehlikeli Atik Miktarlari (ton)

2.181 2687

2107
1.737 O

2020 2021 2022 2023

Madeni Yag Ambalajlarinda Geri Déniisturilmis
Malzeme Kullanimi

Petrol Ofisi Grubu, surddrllebilir bir blydme ile
dongusel ekonomiye pozitif etki yaratmak icin;
cevreye etkileri azaltan, maliyet avantaji saglayan
ve katma deger yaratan bir proje hayata gecirmistir.
Madeni yaglarda kullanilan plastik ambalajlarda
ylzde 25 oraninda geri dénustdrtlmuis malzeme
kullanimina baslanan bu proje sayesinde; bu
urdnlerin Uretiminde 6nemli miktarda petrol,

enerji, atik depolama ve sera gazi kazanimi elde
edilmektedir. Bu proje ile Petrol Ofisi Grubu Istanbul
Teknik Universitesi ev sahipliginde diizenlenen

8. Istanbul Karbon Zirvesi'nde, Siirdirtlebilir Uretim
ve Tuketim Dernegi (SUT-D) tarafindan “Disik
Karbon Kahramani” éduline layik gortlmuastar.

EKONOMIK PERFORMANS INOVASYON VE DIJITALLESME
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EMISYON YONETIMI

Sera gazlarinin ve emisyonlarin yénetimi
ile takibine bayuk 6nem veren Petrol Ofisi
Grubu, cevresel etkilerini minimize etmek
amaciyla kapsamli bir izleme ve iyilestirme
sureci yurutmektedir. Noktasal ve alansal
emisyon kaynaklarina yonelik emisyon
Olcum ve analiz islemleri, her iki yilda bir
yetkilendirilmis laboratuvarlar tarafindan
titizlikle gerceklestirilmektedir. Bu duzenli
olgumler, emisyonlarin guncel ve dogru bir
sekilde izlenmesini saglamaktadir.

Noktasal emisyon kaynaklarinda, emisyonlari
azaltmaya yonelik ¢esitli tedbirler alinmakta
ve bu kapsamda muhendislik gozumleri
uygulanmaktadir. Ozellikle, kacak emisyon
riskine karsi ekipmanlarin periyodik kontrold,
bakimi ve gerektiginde degisimi dizenli
olarak yapilmaktadir. Bu sayede, operasyonel
sUreclerde emisyonlarin minimize edilmesi
hedeflenmektedir.

Sera gazi emisyonlarini uluslararasi
standartlara uygun olarak izleyip raporlayan
Petrol Ofisi Grubu, sera gazi emisyonlarini
azaltmak icin enerji verimliligini artiran
projelere yatirimlarini da surdtirmektedir.

GCEVRESELPERFORMANS SOSYALPERFORMANS EKONOMIK PERFORMANS INOVASYON VE DIJITALLESME

Yillara Goére Sera Gazi Emisyonlari (tCO,e)

10477 20800 20652

ndy

BN Kapsam 1Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari
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ENERJI YONETIMI

Petrol Ofisi Grubu, Entegre Yonetim Sistemi ve
Surdurdlebilirlik Politikasi ile dogal kaynaklarin
verimli kullanilmasini saglamayi, enerji
verimliliginin artirilmasi ve surduarulebilir

kKilinmasi icin enerji verimliligi saglayan drunleri,

hizmetleri ve teknolojileri tedarik etmeyi, ener;ji
performansi yuksek tasarimlari desteklemeyi,
enerji performansinin ve yonetim sistemlerinin
surekli iyilestirilmesini taahhdt etmektedir.

Bu dogrultuda 2023 yilinda gerceklestirilen
ISO 500071:2018 Enerji Yonetim Sistemi
calismasi kapsaminda; Derince Terminali

ve Derince Madeni Yag Fabrikasi icin enerji
etldu calismalari yapilmis ve enerji verimliligi
konusunda iyilestirmeye acik alanlar tespit
edilmistir. ISO 500017 standartlari kapsaminda
bu alanlarda yapilabilecek aksiyonlar
belirlenmis ve calismalar baslatiimistir. Bu
calismalar sonucunda Petrol Ofisi Grubu, ISO
50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi sertifikasini
almaya hak kazanmistir.

Petrol Ofisi Grubu’'nun

KURUMSAL YONETIM

GCEVRESELPERFORMANS SOSYALPERFORMANS

2023 Yih Elektrik Tiiketimleri (Kwh)

1 cevee A 5.203.203
2.cevee AN 4.713.880
s.ceveee A 5.309.556
. cevee A £.909.049

Petrol Ofisi Lojistik Merkezi

Derince Madeni Yag Fabrikasi’'nda kurulan

ve dijital ortamda ydnetilen 8 bin ton Urdn
depolama kapasitesine sahip olan Petrol

Ofisi Lojistik Merkezi'nde, geleneksel lojistik
operasyonlarinda forkliftlerin yol agtigi karbon
saliminin yuzde 60 oraninda dusuridlmesi
hedeflenmektedir. Merkezi depolamaya
gecilerek tesis genelindeki bitmis Urunlerin

blyUk kismi tek bir ¢ati altinda birlestirilmistir.

genel muddurluk binasi LEED
Gold sertifikasina sahiptir.

EKONOMIK PERFORMANS INOVASYON VE DIJITALLESME
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Petrol Ofisi Lojistik Merkezi'nin ¢atisina Eylul 2023’te
2.079 gunes panelinden olusan, 800 kW toplam
guce sahip, 8 bin metrekarelik solar ¢ati kurulmustur.
Bu sistem sayesinde tesisin elektrik ihtiyacinin

yuzde 30’u karsilanmaktadir. Bu oranin yakin
gelecekte yuzde 50°ye cikarilmasi planlanmaktadir.
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SU VE ATIK SU YONETIMI

Petrol Ofisi Grubu tesislerinde suyun
etkin bir sekilde kullaniimasini tesvik
etmek ve atik suyun dogru bir sekilde
aritilmasini saglamak igin, alici ortam ve
ilgili kanalizasyon standartlarindan daha
iyi standartlarda desarjin saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu ¢cabalar, suyun
korunmasina ve atik suyun ¢evreye olan
etkilerinin en aza indirilmesine yonelik bir
taahhUt olarak gorulmektedir.

Alici ortam veya kanalizasyon desarjlarina
ait atik su analizleri yaptirilarak

Kirletici parametrelerin kontroll ve
mevzuat sartlarina uygunluklari dlzenli
olarak degerlendirilmektedir. Kirletici
parametrelerin analiz sonuclarinin
degerlendirilmesinde gereklilik tespitine
g6re aritma tesislerinde kullanilan
kKimyasal tlr ve miktarinda revizyon
yapilmasi, aritma tesisi bakim-iyilestirme
calismalari gibi ek dnlemlere iliskin
calismalar yuruttlmektedir.

Cevre yonetimi stratejisinde kirliligi
kaynaginda onlemeye buylk dnem veren
Petrol Ofisi Grubu, faaliyet gosterdigi
bolgelerde hidrokarbon salinimini en aza
indirmeyi ve olasi sizintilarin kaynaginda
kontrol altina alinmasini hedeflemektedir.

KURUMSAL YONETIM

GCEVRESELPERFORMANS

Bu dogrultuda, isletme sahalarinda
yagli su ve yagmur sularinin
ayristirilmasi ve uygun sekilde
aritilmasiicin altyapi calismalari
gerceklestirilmistir. Operasyonlarin
surekliligi icin intiya¢c duyulan suyun
temininde kullanilan kuyu suyu
tUketimleri, 2023 yilinda bir dnceki
yila gore yuzde 18’lik bir disusle
42,855 m?® olarak olctlmuUstur.
2023 yili sebeke suyu tlketimleri
ise 72,268 m*'tUr.

SOSYALPERFORMANS

EKONOMIK PERFORMANS

Cevre yonetimi cercevesinde, her turld
dokuntuyu onlemeye yonelik ¢calismalar
yurdten Petrol Ofisi Grubu, olasi durumlarda

etkili mUdahale yontemlerine odaklanmaktadir.

Bu tdr durumlarla karsilasildiginda, ¢evresel
Kirliligin minimum seviyede tutulmasi

icin ¢alisanlarin egitilmesi buyUk onem
tasimaktadir. Bu baglamda, kiyi tesislerinde
risk analizleri ve acil durum mudahale planlari
uygulanmakta, calisanlar dizenli olarak
mudahale egitimlerine tabi tutulmakta ve yilda
en az iki kez tatbikatlar dizenlenmektedir.

INOVASYON VE DIJITALLESME
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BIYOCESITLILIK

Petrol Ofisi Grubu yatirrm sdreclerinde;
yeni faaliyet alanlarinda, ¢cevresel

etki degerlendirmesi kapsaminda

cevre Uzerindeki potansiyel etkileri
degerlendirerek ve biyogesitlilige etki
tespiti durumunda gerekli 6nlemler;
alarak dogal alici ortamin biyocgesitlilik
degeri Uzerindeki olumsuz etkileri
minimize etmek icin calismaktadir. Atik
su aritma tesislerinde aritilan atik sular
desarjizinleri ve yasal dizenlemelerde
belirtilen limitlere uygun olarak ve dogal
alici ortamin biyogesitlilik niteliklerini
bozmayacak sekilde desarj edilmektedir.
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SOSYALPERFORMANS

Paydaslarimiz
ICin deger
yaratmayi
gelecege
tasiriz

LS F.-“Fl‘"'ﬂhF.;f'
(o B o0 g 1

JFalinad

Turkiye'nin gelisimini destekleyen her projede,
yenilik¢i ve dncl olma misyonuyla hareket eden
Petrol Ofisi Grubu; ¢alisanlarindan topluma,
musterilerinden tedarikgilerine tim paydaslari o8
icin deger yaratmaya odaklanmaktadir. s~ g
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CALISANLAR
iCIN DEGER

Insan Kaynaklari

Petrol Ofisi Grubu, kuruldugu ginden
buglne, kaynaklarini bu topraklardan
almis olmanin gururuyla nesilden
nesle guvenle hizmet vermistir.
Tukenmek bilmeyen enerjisi ve farkli
fikirlere deger veren kultlruyle hep
gelisime dncullk etmistir. Gcdnd
koklerinden alarak, yenilikci ve cevik
bir marka olmaya dogru evirildigi bu
donlsum yolculugunda, ¢alisanlarini
da gelistiren ve donusturen

Petrol Ofisi Grubu; her seviyeden
calisanin fikrini sunabilecegi ve
hatalardan 6grenme becerilerini
gelistirebilecegi ¢calisma kultUrine
sahiptir. Calisanlarina st ydnetimin
de dahil oldugu projelerin bir

parcasl olma, yeni yollar deneme

ve onemli kararlara etki etme

firsati sunmaktadir.

H insan Haklari Politikasi’'na
| — buradan ulasabilirsiniz.

KURUMSAL YONETIM CEVRESELPERFORMANS SOSYALPERFORMANS EKONOMIK PERFORMANS

CALISAN DEMOGRAFiISI

Cinsiyet

03/
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3090

KADIN  ERKEK TOPLAM

Ortalama Yas
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PETROL  MAVI BEYAZ
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INOVASYON VE DiJITALLESME EKLER 'O —— ) <

Yas (%)

bo,3
310

149
L 3,0

01

25- 26-30 31-40 41-50 51-60 60+

Ortalama Kidem (Yil) Calisan Dagilimi (%)

10,
/] H8
/3

PETROL  MAVI BEYAZ MAV| BEYAZ
OFISI YAKA YAKA YAKA YAKA

/7

24


https://www.petrolofisi.com.tr/medium/Page/Document/c7992913-c549-4036-95fc-ed776d17ac1f
https://www.petrolofisi.com.tr/medium/Page/Document/c7992913-c549-4036-95fc-ed776d17ac1f

SUNUS

SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGU KURUMSAL YONETIM

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

Petrol Ofisi Grubu; ¢esitliligin, daha iyi calismaya,
yenilikci cozUmler belirlemeye ve isletmenin

etkin bir sekilde calismasina ve uygun biyime
firsatlarini yakalamasi icin gereken surekli
sorgulamayi yapmasina imkan saglayacagina
inanmaktadir. Bu anlayisla herkesin kendi
potansiyeline ulasmasina imkan saglayan bir
ortam yaratmaya ¢alismaktadir. Tim bireyler
yalnizca liyakat ve sirketin basarisina olan katkisi
temelinde degerlendirilmektedir. Petrol Ofisi Grubu
blnyesinde nakil, terfi, is ve kapsam degisiklikleri
ile ilgili surecleri tanimlamak ve bu sUreglerle ilgili
kurallari dizenlemek amaciyla is etigi kurallari,
personel yonetmeligi direktifleri, ise alim, kira
yardimi, mobil telefon tahsis ve kullanimi, sirket
araclari tahsis ve kullanimi, seyahat islemleri,
fazla ¢alisma, izin haklari, terfi ve is gorev yeri
degisiklikleri prosedurleri belirlenmistir. Gerek
politikalar olusturulurken gerekse uygulamada esit
kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesine
azami derecede 6zen gosterilmektedir.

Petrol Ofisi Grubu POwer Together

programi ile calisanlarin deger
yaratacak tasarruf ve gelir artirici
fikirlerini hayata gecirmeleri

ve bu fikirlerin odullendirilmesi
amaclanmaktadirr.

CEVRESELPERFORMANS SOSYALPERFORMANS EKONOMIK PERFORMANS

INOVASYON VE DIJITALLESME

EKLER

Iste Esit Adimlar ile esit firsatlar

e
N

Petrol Ofisi'nde.
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Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Toplumsal cinsiyet esitliginin temel bir insan
hakki olduguna inanan Petrol Ofisi Grubu,
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Proseduru ve
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikasi'ni 2023
yilinda yayimlamistir. Sirketin ihtiyaci olan
insan kaynagi ise alinirken, kadin ve erkegin
is gucune katihm firsatinin esit olmasi kural
go6zetilmekte; iste, gorevlendirmede, Ucret
politikasinda ve kariyer firsatlarinda esitlik
ilkesi benimsenmektedir.

Turkiye'de kadin istihdaminin artirilmasi ve
kadinlarin is hayatina daha etkin katilimlarini
saglayacak projeleri destekleyen Petrol

Ofisi Grubu, 6nceki yillarda oldugu gibi
2023 yilinda da kurumsal Gyesi oldugu
Sales Network platformunda hem iletisim
hem de geng profesyonellere mentorluk
projelerinde yer almayi sirddrmauastar.
Cesitlilik, genclik ve dijitallesme
konularindaki dontsum faaliyetlerine her yil
insan kaynaklari stratejilerinde yer verilmeye
devam etmektedir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikasi’na
| L buradan ulasabilirsiniz.

KURUMSAL YONETIM

CEVRESELPERFORMANS

|s hayatinda kadinlara esit haklar ve
firsatlar verilmesi icin ¢calisan kurumlarin
calismalarini belgelendirmek ve esitlikgi
yaklasimlarin bu yondeki toplumsal
dondsUimu desteklemesi amaciyla 21
Mart 2023’te Surdurulebilirlik Akademisi
ve bagimsiz Ingiliz denetim sirketi
Intertek’in degerlendirmesiyle, “Is'te Esit
Kadin” sertifikasini akaryakit ve madeni
yag sektorinde almaya hak kazanan ilk
sirket olmustur.

SOSYALPERFORMANS

EKONOMIK PERFORMANS

Ayrimciligin Onlenmesi

Petrol Ofisi Grubu'nun istihdam
uygulamalarinda irk, sinif, ulusal kéken,

din, yas, engellilik, cinsiyet, medeni durum,

cinsel yonelim, sendika Uyeligi, siyasi
baglanti ya da kanunla yasaklanmis diger
herhangi bir 6zellige dayali ayrimcilik
yapllmamaktadir.

Yasalarin yasakladigi hicbir tir ayrimcihiga;

fiziksel taciz, fiziksel taciz tehdidi,

cinsel veya diger taciz, sozll taciz veya
diger sindirme bi¢gimlerine misamaha
gosterilmemektedir. Calisanlar ile ilgili
her tarld uygulamada ayrimciliga sebep
olacak 0zel nitelikli verilerin islenmesinde
ve paylasiimasinda Kisisel Verileri Koruma
Kurulu kararlarinda belirtilen esaslar
g6zetilmektedir. Secme ve yerlestirme
surecinin adil, esit firsatlar sunan ve yasal
uygulamalar ile uyumlu olmasi, Petrol
Ofisi Grubu Ise Alim Prosediirii ve Kariyer
Hareketleri proseduru ile de garanti

altina alinmistir.

Petrol Ofisi Grubu, “Is’te Esit Kadin”
sertifikasini akaryakit sektorinde
almaya hak kazanan ilk sirket olmustur.

INOVASYON VE DiJITALLESME EKLER m = & < 26

Yetenek Yonetimi

Petrol Ofisi Grubu, toplumsal kalkinmada
sagladigi rol ve gucld gegcmisini yenilikgi,
cevik bir gelecek ile birlestiren vizyonu

ile isveren deger 6nermesi olarak bilinen
isveren vaadini “Gelisimin Onciisi” olarak
belirlemistir. Bu vaatten hareketle ise alim
sUrecinden baslayarak tim Petrol Ofisi
Grubu yolculugu boyunca calisanlarinin
gelisimini her acidan gelistirmeyi
hedeflemektedir.

Calisanlarinin is hayatindaki basarilarinin
yani sira kisisel hayatlarindaki esenlik
dudzeyini de dnemseyen Petrol Ofisi Grubu,
calisanlarin ve ailelerinin hayatlarina
dokunarak iyi yasam ¢ozumleri sunmak
Uzere kisiye 0zel danismanlik hizmetlerinden
ve uygulamalarindan faydalanma imkani
sunan “Once Sen” esenlik platformunu
hayata gecirmistir. Calisanlarin fiziksel,
zihinsel ve ruhsal olarak dengede olmasina
katki saglayacak yarismalar, etkinlikler

ve ¢alisan etkilesimini artiracak faydali
icerikler sunulan platform ile yeni ve saglikli
aliskanliklar kazandiracak bir esenlik kultard
olusturulmasi hedeflenmektedir. Adi ve
mottosu ¢alisanlarin gorisleri ile belirlenen
bitiinsel esenlik platformu “Once Sen”, “lyi
Hisset, Mutlu Ol” mottosu ile ¢alisanlarin
sagliginin surdarulebilir olmasina

katkl saglamaktadir.


https://www.petrolofisi.com.tr/medium/Page/Document/00501f70-56ce-4ef2-9125-650110a07e4e
https://www.petrolofisi.com.tr/medium/Page/Document/00501f70-56ce-4ef2-9125-650110a07e4e
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i Iletisim

|letisim, bilgi paylasimi ve aktif katihm ile
surdurulebilirlik hedeflerine ulasmada
stratejik ve temel bir dneme sahiptir.

Petrol Ofisi Grubu da iletisimin bu stratejik
rolinun farkindaligi ile ¢alisanlarin ¢alisma
kosullarina, faaliyetlerine, sirket politika ve
uygulamalarina yonelik 6neri ve taleplerini
iletebilecekleri iletisim mekanizmalarini aktif
olarak kullanmaktadir. Calisanlarin yani sira
paydaslariicin de farkli iletisim kanallari

ile bilgi paylasimini ve aktif katilimi tesvik
etmektedir. Petrol Ofisi Grubu’'nda ¢alisan
deneyimine katkida bulunmak icin kullanilan
iletisim araclarindan biri “Calisan Deneyimi”
anketleridir. Calisan deneyimini gelistirip
iyilestirerek ¢alisan deneyimlerinin belirli
araliklarla 6lgtlmesi ve strdurulebilir is
sonuclari elde edilmesi hedeflenmektedir.
Yillik ¢calisan deneyimi anketleri, sirkete
yeni baslayan calisanlaricin 1., 3. ve 6. Ay
Petrol Ofisi Grubu Yolculugum Anketleri,
eqgitim degerlendirmeleri gibi anketler ile
dizenli olarak ¢alisan deneyimi 6lgulmekte
ve bu dogrultuda aksiyonlar alinmaktadir.
Ayrica ¢alisanlarin soru, talep ve goruslerini
iletmelerini saglayan uygulamalar ve Petrol
Ofisi Grubu’'na deger yaratacak fikirlerini
hayata gecirmelerini saglayan uygulamalar
ile calisanlarin fikirlerini ve goruslerini
paylasmalarina olanak taninmaktadir.

KURUMSAL YONETIM

CEVRESELPERFORMANS SOSYALPERFORMANS

Egitim

Petrol Ofisi Grubu, ¢alisanlarin gerek
mesleki bilgi ve becerilerinin gerekse kisisel
yeteneklerinin gelistirilmesine, mevcut ve
sakli potansiyellerini sergileyebilecekleri
ogrenme kultlrdnd yaratmaya nem
vermektedir. Ogrenme deneyimi calisanlar
icin is teklifi ile baslamaktadir. Paylasilan
tum tanitim ve bilgilendirme dokumanlari,
ise baslangi¢ dncesi egitim ¢alismalari,
oryantasyon ve on-boarding programlari,
saha oryantasyonu ve Petrol Ofisi 360
programi (Kurumsal Degerler, Ogrenme
Cevikligi, Potansiyelin Kesfi Programlari) ile
calisanlarin adaptasyonu ve 6grenme sUreci
hizlandirilmakta ve ise alistirma programlari
ile mesleki deneyimsel gelisimleri
desteklenmektedir.

Sinif ici egitimlerin yani sira ¢alisanlara
online egitim platformu ile birgok farkl konu
basligl altinda zengin egitim igerikleriyle

her yerde ve 7/24 6grenme imkani
sunulmaktadir. Dlinya trendleri takip edilerek
kurum ihtiyaclariyla harmanlanmakta ve bu
dogrultuda eqitim icerikleri surekli olarak
gelistiriimektedir.

EKONOMIK PERFORMANS INOVASYON VE DiJITALLESME
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DUzenli olarak gerceklestirilen farkli
6grenme programlari (sinif egitimleri,
atolye calismalari, mentorluk ve kogluk
programlari, seminerler ve webinarlar,
cevrim igi egitim programlari, kitap
6zetleri, podcast’ler, MOOC c¢alismalari)

ile de ¢alisanlar kendi alaninda degerli
isimlerle bulusturulmaktadir ve
harmanlanmis 6grenme modeli ile gelisim
hedeflenmektedir.

Bu calismalarla sirket degerlerini yasatan
“Gelisimin OncisU” olan ¢alisanlara;
bilinenin otesine gitmek icin gereken bilgi-
beceri desteginin saglanmasi ve bu yolda
ihtiyac duyulan yetkinliklerin gelistirilmesi
amaclanmistir. Egitim ve gelisimin otesinde
“Gelisim Ortagil” olma hedefiyle baslanilan
gelisim donemi icin dort ana konuya
odaklaniimistir.

Petrol Ofisi Grubu, egitim ve gelisim programlariyla
2023 yilinda Stevie Awards’tan 7 6dul, Brandon
Hall'dan 4 6dul ve Turkiye Egitim ve Gelisim
Dernegi’nden (TEGEP) 1 6dil kazanmistir.
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CEVRESELPERFORMANS

PETROL OFiSi GRUBU
EGITIM VE GELISIM STRATEJISI

YENi CALISAN
GELISIMI

- On-boarding sirecinin ¢agin
gereksinimlerine gore revizyonu
- Oyunlastirma teknolojisi
ve atolye calismalariile
beklenenin Gtesine gegmek

YETKINLIK
GELISIM

- OWIWI yetkinlik degerlendirmesi
- Takipli yetkinlik gelisim program dizayni

YONETSEL
GELISIM

- N-2 ve N-3 bazli yonetsel gelisimi

SATIS GUCU
GELISIMI

- Satis glcUnun uzun dénemli gelisimi
icin mevcut satis ekibinin analizi
(B>B; B>C; B>D)

- Tecrubeli satis personellerinin sahada i¢
mentor olarak yetistirilmesi

SOSYALPERFORMANS EKONOMIK PERFORMANS INOVASYON VE DIJITALLESME EKLER

EGITIM VE GELISIME iLISKIN iSTATISTIKLER 45

Tir Bazli Toplam Egitim Saati (x1000)

2(’)() 27,6

19,0

11'7 y 12,3 12
A St Egitimi
B Cevrimigci Egitimler
2.2 15’ e 2.2 > W E-Egiti
, 0 -Egitim
y 4 B Toplam
_— A A 4

2020 2021 2022 2023

Calisan Basina Egitim Saati Egitim Memnuniyet Orani

0 123 425 459 4

13g 1o4

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

5 Uzerinden degerlendirme yapilmistir.
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2023 yilinda;

202 yoneticiye toplam 230 calisana toplam
5.220 gunxKkisi egitim 3.025 gunxkisi
verilmistir. egitim yatirbmi

gerceklestirilmistir.
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EKONOMIK PERFORMANS INOVASYON VE DIJITALLESME

2023 Cinsiyet Bazh Egitim Dagilimi (%)
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2023 Egitim Saati Calisma Yapisi Dagilimi (%)
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ic E§gitmenlik

Petrol Ofisi Grubu'nda, sirket icinde

ic egitmenlik talepleri toplama

sUreci baslatilmis ve bu duyuru
araciligiyla ¢calisanlardan gelen talepler
dogrultusunda bir dizi i¢ egitmenlik
basvurusu alinmistir. Egitmen mulakat
sUreci sonucunda, sirket icinde ihtiyac
duyulan cesitli alanlarda uzmanliga
sahip kisiler arasindan 10 i¢ egitmen
secilmistir. Ic egitmenlerle birlikte, gelen
taleplere yonelik olarak 10 farkli baslikta
eqgitim konu ve icerikleri belirlenmistir.
Bu basliklarin, ¢alisanlarin becerilerini
gelistirmeye ve sirket icindeki bilgi
paylasimini artirmaya yonelik olmasi
amaclanmistir. EGitim konu ve igerikleri
belirlendikten sonra, i¢ egitmenlere
yonelik alti gunlUk bir egitim programi
dlizenlenmis ve ic egitimciler 2024
yilinda ilk egitimlere baslamaya hazir
hale gelmistir.

KURUMSAL YONETIM

CEVRESELPERFORMANS

Petrol Ofisi Grubu blinyesinde;

- Edinilen tecribe ve yetkinliklerin,
bireyden bagimsiz olarak sirkette
kaliciliginin saglanmasi,

- Sirket gizliligi olan bilgi ve birikimlerin
sirket bunyesinde yayginlastirilmasi,

- Sirkete yeni katilan ve katilacak kisilere
verilecek i¢ egitimler sayesinde,
sirket kalturd ve is yapis bicimine
adaptasyonunun hizlandiriimasi
amaclanmistir.

Programin Genel Amaci

- Var olan bilgi birikiminin ve kalturel
olusumun ilgili calisanlara ve paydaslara
aktarilmasi.

- Calisanlarin ve paydaslarin zihinsel ve

tutumsal gereksinimlerinin karsilanmasi.

- Ozerk, 6zgir ve elestirel disiinebilen
bireyler yetismesine olanak yaratiimasi.

- Etkin, bilingli ve katilimci is gorenler
yetistiriimesi.

- Sirketin gereksinim duydugu nitelikli
ve yuksek nitelikli insan gucunun
yetistiriimesi.

SOSYALPERFORMANS EKONOMIK PERFORMANS

INOVASYON VE DiJITALLESME

Ucretlendirme ve Yan Haklar

Petrol Ofisi Grubu, operasyonel
mukemmeliyet hedefleri isiginda dogru
calisan segmentleriigin dogru stratejik
Ucretlendirme tasarimlari gelistirmekte,
intiyaclar cercevesinde farkli katmanlara
bolunmus Ucret yonetimi yaklasimi
benimsemektedir. Bu yaklasimi ile
temel ic dengenin korunmasi, piyasa
konumlanmasina gore rekabetgi ve
dogru rol/kisilerin farkhlastirilmasi
amaclanmaktadir.

ls degerlendirme metodolojisiile

is bUyUklUkleri puan ve kademeler
bazinda siralanarak tcret politikasi
belirlenmektedir. Uluslararasi ve guvenilir
Ucretlendirme metodolojisiile ¢alisanlarin
toplam gelirleri adil ve rekabetgci bir
Ucretlendirme sistemiyle belirlenmektedir.

Bireysel Ucretler; bireysel performans,
piyasa verileri, ekonomik gostergeler ve
sirket ici denge gozetilerek, her yil yeniden
degerlendirilip gbzden gecirilmektedir.
Petrol Ofisi Grubu adil Gcretlendirme
politikasini genis yan haklar ile
desteklemektedir.
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Calisanlarin; evienme, dogum, vefat
yardimlari, 6zel saglik sigortasi, gorev ve
lokasyon degisikliklerinde kira ve nakil
yardimi, gorev ve is tanimlarina gore
araba, performans primi, satis primi gibi
haklardan yararlanmasi saglanmaktadir.
Bununla birlikte calisanlara her yil esnek
yan haklar platformu acilmaktadir.

Yan haklara dair ¢calisanlarin degisen
ihtiyaclarina cevap verebilmek adina
kurgulanan bu platform araciligiyla, belirli
yan haklar ihtiyaclar dogrultusunda farkli
yan haklar ile degistirebilmektedir.

Yeni hayata gecirilen Kres ve Bakim
Yardimi ile de 0-6 yas grubu cocugu
olan kadin ¢alisanlara aylik olarak yardim
yapillmaktadir. Petrol Ofisi Grubu, tim
imkanlar ¢cercevesinde calisanlarina ve
calisan annelerine katkida bulunmayi
onemsemektedir.

Ucretli izinler

Petrol Ofisi Grubu, ¢alisanlarinin

is hayatiyla 6zel yasamlarini
dengelemelerine yardimci olmak ve
refahlarini desteklemek amaciyla
rekabetci bir izin politikasi uygulamaktadir.
Calisanlara devletin belirledigi yasal gun
sayilari Uzerinde 1-2 yil icin 20 gun, 3-7
yilicin 27 gin, 7 yil Gzeriigcin 30 gun yillik
ucretli izin verilmektedir.
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Is Saghgi ve Giivenligi

Petrol Ofisi Grubu, operasyonlarinin timudnu
insan ve cevre odakli Saglik, Emniyet, Cevre
ve Glvenlik (SECG) kultlru ile yonetmektedir.
Bu yaklasim ile birlikte sirket ¢alisanlarinin
ve tum paydaslarinin guavenli ve saglikli

bir ortamda faaliyetlerini surdlirmesini
saglamakla birlikte, sirket faaliyetlerinin
cevre ve insan uzerindeki etkilerini ortadan
kaldirmaylr amaclamaktadir.

ls sagligi ve guvenligi calismalari, ulusal

ve uluslararasi gerekliliklere uygun

olarak sekillendirilmistir ve bu kapsamda
yurdtdlmektedir. Yasal gereklilikler
kapsaminda gercgeklestirilen is sagligi ve
guvenligi kurullarinda tum Gyelerin gorus
ve Onerileriyle birlikte, dogal UGyeleri olan
calisan temsilcilerinin goris ve sikayetleri
de degerlendirilmektedir. 2023 yilinda;
genel mudurltkte, terminallerde, hava ikmal
unitelerinde ve madeni yag fabrikasinda
toplam 143 adet is saglgi ve givenligi kurulu
dizenlenmistir.

KURUMSAL YONETIM

CEVRESELPERFORMANS

GECiKMELI
GOSTERGELER

ONCU
GOSTERGELER

SOSYALPERFORMANS

Kaza Sikhgi

Vakalar

Proses Givenligi
Etkinlikleri

Tatbikatlar

Gorinur SECG
Yonetimi

EKONOMIK PERFORMANS

Toplam Kaydedilebilir Olay Frekansi
Kayip Zamanli Kaza Frekansi

Olim

Kayip Zamanli Kaza

Kisith Calismaya Sebep Olay

Tibbi MUdahaleli Olay

Ik Yardimli Olay

Olim - Uclinci Taraf

Yiksek Potansiyelli Olay

Dokintd (Cevresel etkisi olmayan>20 lt)
Dokintl (Cevresel etkiye sebep olan)
Dokuntu Tatbikatl Sayisi

Yangin TatbikatI Sayisi

SECG Gozlemi Sayisi

Ramak Kala Sayisi / Potansiyel Kaza Sayisi

INOVASYON VE DiJITALLESME

2022

1,34

1,07

58

102

436

812

1.673

EKLER

2023

1,14

0,91

Q7

140G

530

1.376

2.387

Hedef

Max 1,3

Max 1

O

Toplam Kaydedilebilir
Olay Frekansi ve
Kayip Zamanli

Kaza Frekansi’'na Bagl

Min 10

0

100
400
750

1.250
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Petrol Ofisi Grubu'nda, operasyonel
faaliyetlerden ve komsu tesislerden
kaynaklanan risklerin ve bu risklere

karsi alinacak onlemlerin tespit edildigi
kapsamli risk degerlendirmeleri
olusturulmaktadir. TUm bu sUrec, ulusal
ve uluslararasi standartlar gcergevesinde
gerceklestirilmektedir. Kurulan risk temelli
onleme sistemi ile birlikte verimliligin
artirillmasi ve risklerin kontrol altina alinmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda sistem
periyodik olarak gdzden gecirilmekte ve
uygunsuz veya hatali oldugu diasunulen
durumlari dizeltmek icin hemen

harekete gecilmektedir.

Saglik Emniyet Cevre ve Guvenlik

Yonetim Sistemi, rutin olmayan islerin
risklerini etkili bir sekilde yonetmek igin
tasarlanmistir ve calisma izni sistematigiyle
desteklenmektedir. Bu sistem Calisma

Izni Prosediri’'nde tanimlanmakta olup,
hangiislerin izne tabi oldugu prosedurde
yer almaktadir. Calisma izinlerinde yer

alan tium onlemler, risk yonetimi ilkelerine
dayanarak belirlenmektedir. Her is 6zelinde
hazirlanan is emniyet analizleri ise ¢alisma
izni verilmeden once titizlikle gbzden
gecirilmekte ve tespit edilen risklere karsi
gerekli onlemler alinarak ise baslanmasi
saglanmaktadir.

KURUMSAL YONETIM

CEVRESELPERFORMANS

Sire¢ Emniyeti

Petrol Ofisi Grubu, tim operasyonlarini
Sure¢ Emniyeti ProsedUlrd dogrultusunda
gerceklestirmekte ve bu sUrecte insanlar,
cevre, varliklar ve dretim icin olasi riskleri
en aza indirmeyi hedeflemektedir. Bu
prosedur, buyuk olcekli kazalarin dnlenmesi
ve zararlarinin minimize edilmesiic¢in acil
durum planlamasini da icermektedir. Ayrica,
is surekliligi ve kritik ekipman yonetimi gibi
onemli unsurlari da kapsamaktadir.

SOSYALPERFORMANS

EKONOMIK PERFORMANS

Sirket, sire¢ emniyeti alaninda SECG

ve SEVESQO gibi kritik ekipmanlari
belirleyerek, bunlarin dizenli bakimini, ariza
durumlarini ve gerekirse degistirilmelerini
saglamaktadir. Bu slrecte, her tarlu islem
ve mudahale Petrol Ofisi Grubu Bakim
Onarim Prosedduru ile titizlikle yonetilmekte
ve kayit altina alinmaktadir. SEVESO Direktifi
kapsaminda, sirketin tesislerinde SEVESO
calismalar yuaruttlmekte ve tehlikel
ekipmanlar belirlenerek risk analizleri
gerceklestirilmektedir.

INOVASYON VE DIJITALLESME

EKLER
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Bu analizler, olasi senaryolari
degerlendirerek sure¢ emniyeti agisindan
gereken tedbirlerin belirlenmesine
yardimci olmaktadir.

Her asamada guvenligi 6n planda tutan
Petrol Ofisi Grubu, tasarim ve isletme
sureclerinde herhangi bir degisiklik
yapmadan 6nce detayli bir analiz sureci
uygulamaktadir. Bu sayede, endUstriyel
kazalarin dnlne gecilmesi ve tesislerin
guvenliginin saglanmasi hedeflenmektedir.
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SECG Kiiltiirii

Bir organizasyonun emniyet, ¢cevre, saglik ve guvenlik
konularinda benimsedigi davranislar, degerler, tutumlar ve
inanc¢larin timuand ifade eden SECG kultlrd; bireylerin tek
tek bakis acisindan ziyade, kolektif bir bilincin Grantddur.
Petrol Ofisi Grubu, SECG kultlGrunu ileri seviyelere tasimak
icin su temel adimlari izlemektedir:

Liderlik

Ust diizey ydneticiler ve liderler, SECG kdiltirinin
olusturulmasinda onemli bir rol oynamaktadir.

Petrol Ofisi Grubu yodneticileri, SECG konularinda
seffaf ve gUvenilir bir ortami saglamak icin aktif bir
sekilde “gorunur ve hissedilir liderlik” sergilemektedir.
Bu nedenle, saha emniyet turlarina (safety walk),
isbas! (toolbox) toplantilarina ve benzeri faaliyetlere
aktif olarak katilmakta; ayni zamanda SECG
toplantilari, olay incelemeleri gibi konularda da
liderlik rollerini Ustlenmektedir. Saha Emniyet Turu
Rehberi'nde detayli olarak tarif edilen saha emniyet
turlari, SECG sisteminin etkinligini degerlendirmek

ve tehlikeleri belirleyerek riskleri en aza indirmek
amacityla yoneticiler tarafindan gerceklestirilmektedir.
Bu turlar esnasinda yapilan SECG Konusmalari,
calisanlarin SECG bilincini ve kurallarini vurgulayarak
farkindaligin artmasina onemli katki saglamaktadir.

2023 yilinda 1.419 saha emniyet turu yapiimistir.

SOSYAL PERFORMANS EKONOMIK PERFORMANS INOVASYON VE DiJITALLESME

Egitim ve Farkindalik Programlari

Petrol Ofisi Grubu, SECG konularinda egitim ve farkindalik
programlari dizenlemektedir. Bu programlarda, calisanlara
is sagligl ve guvenligi, cevresel surdurulebilirlik ve saglik
konularinda bilgi verilmektedir. Is yerindeki riskleri,
tehlikeleri ve korunma yontemlerini anlatan egitimler
dizenlenerek ¢alisanlarin emniyetli davranislar sergilemesi
saglanmaktadir. Calisanlarin SECG konularinda teknik

bilgi ve beceri kazanmasi igcin gerekli egitim ihtiyaclari
belirlenerek Petrol Ofisi E-6grenme Sistemi Uzerinden
zorunlu SECG egitimleri verilmektedir. Online egitimlerin
tamamlanma durumlari sistem Uzerinden izlenmekte,
Kisilere ve yoneticilerine raporlanmaktadir.

2023 Yili Egitimleri (kisixsaat)

Toplam ISG Egitimi 13.600
Toplam Cevre EQitimi 672,00
Toplam Calisan EQitimi 45.013,08

SECG egitimlerine ek olarak 2023 yilinda, glincel SECG
konularini ve kurallariniiceren SECG bilgilendirmeleri

ve yasanan olaylarla ilgili SECG bultenleri paylasilarak
SECG konularinda bilinglendirme ve egitim firsatlariile
tum calisanlarin, yuklenicilerin, tedarikcilerin ve bayilerin
desteklenmesi amaclanmistir.

2023 yilinda, genel miidirlik, terminaller, hava ikmal
uniteleri ve madeni yag fabrikasinda 14,272 adam saat
zorunlu SECG egitimi verilmistir.
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lletisim, Katilimin Tesvik Edilmesi
ve Odiillendirme

Petrol Ofisi Grubu’'nda, calisanlarin
SECG konularinda s6z sahibi
olmalari tesvik edilmektedir.
DUzenli olarak ¢alisanlarla iletisim
kurulmakta, geri bildirimleri
dinlenmekte ve onerileri
degerlendirilmektedir. Calisanlarin
katilimlarinin tesviki icin SECG Oduil
Programi olusturulmustur. 2023
yilinda SECG konusunda 6ncultk
eden, ornek tutum ve davranis
gOsteren, saglik ve guvenligi her
zaman oncelikli tutarak emniyetsiz
durumlari aksiyon alarak ortadan
kaldiran 82 ¢alisana oddl verilmistir.

2023 yilinda SECG konusunda
oncllik eden 82 ¢alisana 6diil
verilmistir.
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SECG Kiulturid Kampanyalari

Petrol Ofisi Grubu, odagi insana alarak davranis
odakli gvenlik kaltGrintn gelistiriimesi
amaciyla emniyetsiz durumlarin ve
davranislarin, ramak kala olaylarin ve Dur Karti
kullanimlarinin sistem Uzerinden raporlanmasini
tesvik eden SECG kampanyalari da
dlzenlemektedir. 2021 yilindan beri strddrilen
Dur Karti uygulamasi, yapilan isin emniyetsiz
oldugu dusutnuldugl durumlarda ¢alismanin
hemen durdurulmasini saglamaktadir.
Tesislerde ¢alisan herkes, yaptigi isin tehlikesi
ile ilgili bir endise yasadiginda karti gostererek
islemi durdurma yetkisine sahiptir. Bu sayede,
is guvenligi standartlarina uyulmasi ve herkesin
gUvenli bir ¢calisma ortaminda calismasi
saglanmaktadir.

Petrol Ofisi Grubu, ¢alisan katilimini artirmak
icin duzenlenen SECG Kampanyasi projesi
kapsaminda 2023 yilinda, Is Saghgi ve
Guvenligi Haftasi ile Cevre GUnd kapsaminda
dort adet odulli soru kampanyasi
gerceklestirmistir. Bu kampanya kapsaminda
1.000'den fazla kisi ile etkilesim saglanmistir.

SECG Kampanyasi projesi
kapsaminda 1.000’den
fazla kisiyle etkilesim
saglanmistir.

KURUMSAL YONETIM

CEVRESELPERFORMANS

Kayip Onleme Gozlemi (KOG)

Petrol Ofisi Grubu sahalarindaki Kayip
Onleme Gdzlemi (KOG) uygulamasinin
amaci; davranissal veya regulasyondan
sapma sebepleriyle gerceklesebilecek
can kayiplarinin, cevresel kirliliklerin ve
cezai durumlarin dnlenmesi, ekipman
kayiplarinin énune gecilmesi ve Urdn
kalitesi Uzerinde olumsuz olabilecek
uygulamalarin énceden tespit edilerek

SOSYALPERFORMANS

EKONOMIK PERFORMANS

riskin azaltilmasini saglamaktir. Kayip
onleme faaliyetleri, kayiplari onlemek
veya azaltmak icin gerekli muhendislik ve
operasyonel 6nlemleri saglamak amaciyla
proses guvenligi sorunlari dahil olasi tesis
kazalarinin ve kayiplarinin tanimlanmasi
ve degerlendirilmesiile ilgilidir. SECG
kaltranun gelistiriimesinde, calisanlarin
birbirlerinin operasyonlarini gavenli calisma
uygulamalari acisindan gozlemlemesi
6nemli bir girdi saglamaktadir.

INOVASYON VE DIJITALLESME EKLER
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Afet ve Acil Durum Yonetimi

Petrol Ofisi Grubu, faaliyetleri sirasinda
olusabilecek acil durumlara karsi hazirlikli
olmak amaciyla cesitli senaryolar gelistirmis
ve bu dogrultuda kapsamli acil durum planlari
hazirlamistir. Bu planlar; yangin, patlama,
dogal afetler, kurtarma ve tibbi mtdahale
gibi olasi durumlari icermekte olup mevzuata
uygun sekilde tasarlanmistir. Etkin bir acil
durum mudahalesi saglamak icin gerekli
organizasyonlar ve ekipler olusturulmustur.
Bu ekipler, hazirlanan acil durum planlari
hakkinda duzenli olarak egitilmektedir. Petrol
Ofisi Grubu'nun operasyonel faaliyetler;

g6z 6nlnde bulunduruldugunda, insan
sagligl, cevre ve toplum dzerinde en buyuk
olumsuz etki yaratma potansiyeline sahip
acil durumlar arasinda yangin riski oncelikli
olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle,
yangin riskinin yonetiminde muhendislik
¢cozumlerine dncelik verilmis ve gerekli
altyapi yatirrmlari tamamlanmistir.

Yangina karsi koruma ve yanginla mucadele
sistemlerinin tasariminda, tesislerdeki

tum birimler ve bolimler tehlike siniflarina
gore gruplandiriimis ve depolama
tesislerinde yangina dayanikli eleman ve
donanimlarin kullanimi saglanmistir. Bayuk
yangin risklerinin yani sira isletme ve ofis
alanlarinda meydana gelebilecek yanginlara
karsi duman algilama sistemleri, seyyar
sondlrme ekipmanlari ve yangin suyu
hatlari da bulunmaktadir.
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Petrol Ofisi Grubu’'nun tesis ve
ofislerinin bulundugu alanlarda yerel
itfaiyenin teknik standartlariile kurulu
sistemlerin uyumlulugu arastiriimis ve
tesisler, itfaiyenin destegine hazir hale
getirilmistir. Acil durumlara hazirlikli
olunmasini saglamak amaciyla,
SECG-K Departmani tarafindan
belirlenen egitim ve tatbikat planlari
dogrultusunda her yil senaryo

bazli tatbikatlar dizenlenmekte

ve elektronik ortamda kayit altina
alinmaktadir. Bu tatbikatlar, personelin
acil durumlarda etkin ve koordineli bir
sekilde hareket edebilmesiicin hayati
onem tasimaktadir.

Petrol Ofisi Grubu, Entegre Yonetim
Sistemi ve Surdurulebilirlik Politikasi
ile afet farkindaligini artirmayi,

afet risklerini azaltmayi, afetlerin
etkisini sinirlandiran zarar azaltma
faaliyetlerini gerceklestirmeyi

ve afetlere karsi direncli olmayi
taahhdt etmektedir.

Direnglilik Strateji Hedefleri

- Afetlere direncli bir Petrol Ofisi Grubu
yaratma / gelistirme

- Afet risklerinin yonetimi (tanimla,
ortadan kaldir, zarar azalt) ve
insanlari glvende tutma

- Afetlere karsi hazir olma (mUtdahale
ve iyilestirme faaliyetleri)

Risk Analizi Asamalari

- |l bazinda deprem kaynakl ulasim
riskinin olgulmesi / Yol kapanma
analizi

- |stasyon dnceliklendirmesi ve afet
sonrasl ikmal optimizasyonu

- Afet sonrasi Petrol Ofisi Grubu afet
yonetiminin (olay komuta sistemi)
etkin ylrdtulmesi

- AFAD, yerel ydnetimler, STK ile
dayanisma, is birligi ve yonlendirme

EKONOMIK PERFORMANS

Risk Analizi Sonucglari ve Aksiyonlari

- |Istanbul genelinde istasyonlarin ylzde 14'(

yUksek, yuzde 140 orta riskte,

- Petrol Ofisi Grubu Afet Yonetimi (Olay
Komuta Sistemi): Afet sonrasi mihendislik

kontrolU ve ikmal optimizasyonu,

- Petrol Ofisi Grubu Alternatif Olay Komuta

Merkezleri:

- Esenboga Hava Ikmal Ofisi - Ankara

- Ankara Bolge Mudurlagu Ofisi - Ankara

- Akcay Istasyonu - lzmir,

- Cekmekdy, Mimaroba ve Kartaltepe
Istasyonlari - Istanbul

- Yeni analiz verileriile calismanin

guncellenmesi,

- Petrol Ofisi terminalleri - Konteynir Kent

Yasam Alanlari kurulumu

- Akaryakit istasyonlari gegici barinma igin

konteynir kurulumu

- Mobil akaryakit tank konteynir kullanimi
- Akaryakit Istasyonlari Kanopi Kontrol ve

Guclendirme Programi

INOVASYON VE DiJITALLESME
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Olay-Kaza Yonetimi

Olaylarin siniflandirilmasi, olayin
kaydedilebilirligine, sonuglarina

ve potansiyel etkilerine bagli
olarak gerceklestiriimektedir. Olay
siniflandirmasi, hem yerel mevzuati
hem de uluslararasi standartlari,
Ozellikle de OSHA kriterlerini temel
almaktadir. Olaylarin nedenlerini
belirlemek ve benzer kazalari
onlemek icin olay incelemesi
yapllmaktadir. Olay incelemesi
sonucunda belirlenen aksiyonlar,
sisteme kaydedilerek takibi
yapilmaktadir.

Gulvenlik Uygulamalari

Petrol Ofisi Grubu'nun tesislerinde,
6zel gdvenlik hizmetleri, 5188 Sayili
Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair
Kanun ve Yonetmelik kapsaminda
O0zel guvenlik firmalari araciligiyla
saglanmaktadir. Ozel glivenlik
personeli, belirtilen kanun ve
yonetmeliklerde belirtilen niteliklere
sahip olan kisilerdir.

Liman tesislerindeki guvenlik
organizasyonu; terminal mudurd,
liman tesis guvenlik sorumlusu,
0zel guvenlik amiri ve 0zel guvenlik
elemanlarindan olusmaktadir.
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SECG Biiltenleri

SECG Departmani, tesislerde meydana
gelen kazalardan elde edilen dgrenimleri
iceren SECG Bultenleri hazirlamakta,
tesisler ve yukleniciler ile paylasmaktadir.
Tesislerde yapilan risk degerlendirmeleri,
paylasilan blltenlerin de kapsamlarina gore
gerekiyorsa yeniden revize edilmektedir.
Revize edilen risk degerlendirmelerine
istinaden gerekli aksiyonlar alinarak,
guvenli bir calisma ortamiicin gerekli tim
calismalar gergeklestirilmektedir.

Kisisel Koruyucu Donanimlar

Petrol Ofisi Grubu, kisisel koruyucu donanim
gerektiren tim islerde ¢calisanlarina

ve yuklenicilerine standartlara ve
performans degerlerine uygun ekipman
kullandirmaktadir. Operasyonlar sirasinda
kullanilmasi gereken asgari kisisel koruyucu
donanim sartlarini belirlemek ve calisanlarin
saglik ve guvenligini korumak igin kullanilan
prosedur bulunmaktadir.

CEVRESELPERFORMANS

SOSYALPERFORMANS

EKONOMIK PERFORMANS

INOVASYON VE DIJITALLESME

EKLER
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Tamaran 108
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TEDARIKCILER
VE MUSTERILER
ICIN DEGER

KURUMSAL YONETIM

CEVRESELPERFORMANS

Tedarikgi ve Yuklenici Yonetimi

Blyukligu sebebiyle etkilesimde oldugu

tUm organizasyonlarin da gelisimine katki
saglayan Petrol Ofisi Grubu’'nda, satin

alma surecleri sektorun gerekliliklerine
uyumlu, ¢cevresel ve sosyal strdurilebilirligi
onceliklendirerek gerceklestiriimektedir. Uriin
ve hizmet standartlarini karsilayabilen mevcut
tedarikcilerin yani sira potansiyel tedarikgiler
de belirlenerek dinamik bir tedarik operasyon
sUreci yurutltlmektedir. Tedarikgilerden etik ve
insan haklari kurallarina uymalari, ¢alisanlarina
emniyetli ve saglkli bir is ortami sunmalari ve
cevresel etkiler konusunda duyarli olmalari
beklenmekte, bu kurallara uymayarak cevre ve
toplum Uzerinde olumsuz etkiler yaratabilecek
tedarikgilerle is birligi yapilmamaktadir.

SOSYALPERFORMANS

EKONOMIK PERFORMANS INOVASYON VE DiJITALLESME

Petrol Ofisi Grubu’'na, belirli bir tutarin
Uzerinde hizmet veren, stratejik oneme sahip
tedarikciler yilda bir kez olmak Uzere SECG-K
(Saghk, Emniyet, Cevre, Glvenlik ve Kalite)
Departmani ve Satin Alma Birimi tarafindan
Tedarikci Degerlendirme Sdreci'ne dahil
edilmektedir. Kalite, iletisim, operasyonel
sureclere ve sozlesme sartlarina uyma

gibi konularda degerlendirilen tedarikgiler,
aldiklari puanlara gére A, B ve C sinifi

olarak siniflandiriilmakta ve Ust Uste iki yil

C sinifinda yer alan tedarikgilerle is birligi
tekrar gozden gecirilmektedir. Tedarikgi
degerlendirme sonrasi hazirlanan raporlar
sayesinde, tedarikcilerin gelisime agik
alanlari tespit edilmektedir.

2020'den bu yana kalite, iletisim,
operasyonel yeterlilik kriterlerine
gore yapilan degerlendirmelerde
dusuk puan alma sebebiyle

is birliginin sonlandirildigi tedarikgi
bulunmamaktadir.

EKLER
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SATIN ALMA SURECLERI

SATIN ALMA
TALEBI

TALEP
YONETIMI

TEKNIK SARTNAMENIN
INCELENMESI

ONAYLI TEDARIKCI LISTESININ
OLUSTURULMASI

IHALE
YONETIMI

SOZLESME
YONETIMI

SIPARISLERIN
OLUSTURULMASI

TEDARIKCI YONETIM
POLITIKASI

HARCAMA
ANALIZ]

OHOHONONONONOHONONOND,

TEDARIKCI PERFORMANS
DEGERLENDIRMESI
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Petrol Ofisi Grubu icin; tedarik zinciri
yonetimi faaliyetlerinin en uygun
maliyetlerle, zamaninda, uluslararasi
standartlara ve yasal mevzuata uygun
olarak, kalite givencesine sadik kalarak,
cevreye zarar vermeden ve teknik emniyet
kurallarina uygun bir sekilde yurutulmesi
temel 6nceliktir. Grup isletmelerinde
calisacak yUklenicilerin SECG acisindan
degerlendirilmesi ve yUklenicilerin Petrol
Ofisi SECG yonetim sistemine uyumunun
saglanmasi amaciyla Yuklenici Yonetim
Sistemi gelistirilmistir. Bu sisteme gore
yUkleniciler dusuk riskli, orta riskli ve
ylksek riskli olarak siniflandiriimistir. Orta
veya yuksek kategoride degerlendirilen
islericin SECG yeterliligi aranmaktadir.
Daha dnce Petrol Ofisi Grubu ile
calismamis yuklenici adaylari 6n denetim
surecinden sonra, prosedurde tanimlanmis
yUklenici denetimine tabi tutulmaktadir.
Denetimlerin sistematik yapilabilmesiicin
soru listeleri yUklenici, dedike nakliyeci,
dedike olmayan nakliyecilere gore ayri
ayri duzenlenmektedir. Bu denetimlerden
70 gecer notu alan yukleniciler Petrol
Ofisi Grubu sahalarinda ¢calismaya hak
kazanmaktadir. Onceden SECG yeterliligi
alarak Petrol Ofisi sahalarinda ¢alisan
yUkleniciler ise, aldiklari puanlara gore

A ve B grubu olarak siniflandirilmaktadir.
A grubu yUkleniciler en az 3 yilda 1 kez,

B grubu yukleniciler ise en az 2 yilda 1 kez
denetimden gecirilmektedir.

KURUMSAL YONETIM

CEVRESELPERFORMANS SOSYALPERFORMANS

Musteri Memnuniyeti

Musteri odakli yonetim slreclerinin

onemli bir parcasi olan musteri sikayetleri,
Petrol Ofisi Grubu'nda sirket kdltGrdnun
degerli bir olgusu olarak ele alinmakta ve
calismalar ISO 10002:2018 standartlarina
uygun olarak yuratulmektedir. Her bir
musteri sikayeti degerli olup, hizmet
noktalarinin gelistiriimesi ve marka imajinin
guclendirilmesiicin bir kaynak teskil
etmektedir. Cagri merkezi, sosyal medya
hesaplari, SMS, sikayetvar.com ve internet
sitesi gibi cesitli iletisim kanallari araciligiyla
musterilerinden gelen geri bildirimler duzenli
olarak takip edilmekte ve ilgili birimlere
iletilmektedir. Tum hakli sikayetlerde musteri
memnuniyetinin saglanmasi icin gerekli
adimlari atilmaktadir. Her kapatilan sikayet
sonrasinda musteri memnuniyetini dlcmek
amaciyla mini anketler dizenlenmekte ve
gelen geri bildirimlere gore yeni politikalar
olusturulmaktadir.

Petrol Ofisi Grubu’'nda yillik olarak ortalama
400 bine yakin cagri ve 35 binden fazla
sikayet alinmaktadir. Ayrica bayi hatti,
madeni yag musteri hizmetleri, tanker sof6ru
sikayet hatti, sosyal medya Uzerinden gelen
sikayetler, sikayetvar.com, 1. Gdz, hijyen
hatti, mobil uygulama ve iletisim formu gibi
cesitli erisim kanallari bulunmaktadir.

EKONOMIK PERFORMANS

Gelen Cagri (adet)
Karsilasilan Cagri (adet)
Cadri Karsilama Orani (%)

Kalite Puanlari

(Kalite degerlendirme
kriterlerine gore dinlenen
cagrilarin puanlamasi)

Son Kullanicit Anketi

(Sikayet cozUmlemede misteri
ile mutabik kalindiktan sonra
yapilan anket)

Ayrintili bilgiye buradan
= ulasabilirsiniz.

INOVASYON VE DiJITALLESME

Hedef

90

85

85

EKLER

2022

482.331

L4L6.643

92

93,9

88,7

2023

413.651

382.255

94

95,1

90,9

2022-2023
Degisim (%)

14
14

2

2023 yilinda musteri
gizliligiyle ilgili herhangi
bir sikayet alinmamistir.


https://www.petrolofisi.com.tr/iletisim/musteri-memnuniyeti-yonetim-sureci
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Miisteri lliskileri

Turkiye'nin 87ilini kapsayan genis aqi ile
Petrol Ofisi Grubu'nun musteri iletisiminin en
onemli temas noktalarindan biri bayilerdir.
TUm bayiler musteri odakli, gtvenli ve
kaliteli hizmet anlayisini benimsemektedir.
Bayi calisanlarinin muUsterilere kaliteli ve
Ust duzey bir deneyim sunmasini ve marka
standartlarini temsil etme kabiliyetine
ulasmasini saglamak amaciyla uygulamal,
teorik ve cevrim ici egitimler verilmektedir.
Tum bayilerinde musteri odakliliginin
islerliginin ve canliiginin strdtridlmesi
amaclyla da satis saha muddurleri ve
musteri deneyimi yoneticilerinden olusan
ekipler, dUzenli olarak bayi ziyaretleri
gerceklestirmektedir.

2023 yilinda yapilan
arastirma kapsaminda

1.040 adet basaril
anket yapilmistir.

KURUMSAL YONETIM

CEVRESELPERFORMANS

Petrol Ofisi Grubu'nun, bayilerle iletisiminin
gucld olmasiicin hayata gecirdigi
calismalardan biri de Ofisim Yanimda
uygulamasidir. Sektdrde bir ilk olan
uygulama ile markayi musteri nezdinde
temsil eden market ve akaryakit satis
gorevlileri; daha kolay ve daha hizli,
avantajlar sunan bir i¢ iletisim olanagina
sahip olmaktadir. On saha calisanlarina

her konuda 7/24 destek verilerek, istasyon
calisanlarinin islerini daha iyi yapmalarini
saglayan uygulama, ayni zamanda

istasyon ¢alisanlarindan gelen 6neri ve

geri bildirimlerin ilgili birimlere iletiimesini
de hizlandirmaktadir. Kullanicilara gesitli
avantajlar da sunan bu uygulama ile
calisanlar; kendilerinin ve istasyonlarinin en
glncel mUsteri memnuniyet skorunu (1. G6z
Skoru) 6grenebilmekte, glincel duyuru ve
haberlere herkesten dnce ulasabilmektedir.

Petrol Ofisi Grubu'nun bayileri ile iliskisinin
gucunu olgumlemek, memnuniyet ve
baglilik kriterlerini tanimlamak, memnun
olunan/olunmayan yonleri belirlemek,
hizmet unsurlari ve surecglerinde glclG

ve zayIf alanlari anlamak amaciyla pazar
arastirmalari da gergeklestiriimektedir.

Ik olarak 2019 yilinda gerceklestirilen

bayi memnuniyeti ¢alismasi, alinan
aksiyonlarin bayi ve istasyon mudurlerindeki
memnuniyet seviyesini dl¢cebilmek adina iki
yilda bir tekrar edilmektedir.

SOSYALPERFORMANS EKONOMIK PERFORMANS

INOVASYON VE DiJITALLESME

Bayi Sahibi

2021 A 000
2022 A (30

PETROL OFiSi BAGLILIK ENDEKSI

Bayi Sahibi

2000 A 0
2021 A 00
2022 A 93

M : Onceki doneme kiyasla anlamli farklilasmayi géstermektedir.

EKLER
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Istasyon Miidiirii

2021 A |04
2023 - 275

Istasyon Miidiirii

2010 AN 50
20 A 101
0o A 1091
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Petrol Ofisi Grubu, 2021 yilina kiyasla
hem bayi sahipleriyle hem de istasyon
muddurleriyle iliskilerini gi¢lendirmeyi

basarmistir. 2023 yilinda bayi sahiplerinin
Petrol Ofisi'ne “bagli”, istasyon muddrlerinin
ise “baglihgr yiksek” oldugu gorulmektedir.

20217 yilina kiyasla memnuniyetin hem
bayi sahipleri hem de istasyon mudurleri
nezdinde artmasi baglilik endeksinin
yUkselmesini tetiklemistir.

2021 yilina kiyasla tim unsurlarindaki
marka algisi bayi sahipleri nezdinde
gliclendirilmistir. Istasyon mudurleri
nezdinde ise; “Musteri deneyimini
onemseyen, buna yonelik projeler

gerceklestiren”, “Musterilerin tercih ettigi”,

“Ek hizmet ve Urunlerle bayinin cirosunu
artirmaya yardimci olan” ve “Bayilerine
en yuksek kar oranini saglayan” algilari
guclendirilmistir.

2023 yilinda 1.000’i
askin Petrol Ofisi
istasyonunda HijyenPlus
uygulamasi aktif olarak
kullanilmistir.

KURUMSAL YONETIM

CEVRESELPERFORMANS SOSYALPERFORMANS

3. G6z Uygulamasi

Petrol Ofisi Grubu, mUsterilerin istasyonlarda
temas ettigi noktalari strekli olarak
denetleyerek hizmet kalitesini en yukarida
tutacak aksiyonlari almaktadir. Bu kapsamda
hayata gecirilen 3. G6z uygulamasi,
istasyonlarin 360 derece kamera ile
goruntulerini arsiviemeye ve ihtiyaclara

gore fiziki ziyarete gerek kalmadan incelenip
aksiyon alinmasina olanak saglamaktadir.

1. G6z Uygulamasi

Istasyonlarinda verdigi hizmet kalitesini en
iyi seviyeye ¢ikarmak icin musteri odakl
calismalar gerceklestiren Petrol Ofisi Grubu,
1. G6z uygulamasi sayesinde musterilerin
ihtiyaclarini anlamak igin alisveris sonrasi
mobil uygulama veya ¢agri merkezi
Uzerinden yapilan anket ile geri bildirimleri
toplamaktadir. 2023 yilinda perakende
musteriye hizmet veren tim istasyonlara
yaklasik 200 bin musteri geri bildirimi
gelmistir ve NPS hesabina gore yillik
ortalama skor 85,1 olarak gerceklesmistir.
Petrol Ofisi Grubu; musterilerini dinlemeyi,
ihtiyaclarini anlamayi ve dogru anda dogru
mUdahalelerde bulunarak en iyi hizmet
kalitesini veren akaryakit markasi olmayi
amaclamaktadir.

EKONOMIK PERFORMANS

Petrol Ofjg

HijyenPlus

Petrol Ofisi Grubu, istasyonlarini ziyaret eden
musterilerine temas ettikleri her noktada

en iyi deneyimi sunmayl amacglamaktadir.
Mdsterilerin akaryakit alimi disinda en

cok kullandigl temas noktalarindan biri
istasyon tuvaletlerdir.

INOVASYON VE DIJITALLESME

EKLER m = & <&

HijyenPlus dijital altyapisi ile yapilan
temizlikler anhik olarak gorultp
Olcimlenebilmektedir. Bu teknolojiden
faydalanarak tum istasyon tuvaletlerinde
musteriler kullanmadan hijyen saglandigina
emin olan Petrol Ofisi Grubu, musterilerine
vadettigi kusursuz istasyon temizligi
konusunda garanti saglamaktadir.
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TOPLUM Bilim Kusagi Atolyeleri Projesi
ICIN DEGER
Petrol Ofisi Grubu, 6 Subat 2023
tarihinde yasanan ve 11 ilimizi etkileyen
Kahramanmaras merkezli deprem
felaketinden etkilenen bolge basta olmak
Uzere, Ulkemizde ¢cocuklarin erken yasta
bilim ve bilimsel dlslnce ile tanismasina
katkida bulunmak amaciyla Turkiye
|s Bankasi ile Bilim Kusagi Atdlyeleri
Projesi'ni hayata gecirmistir. Bilimi
seven, kesfeden, merak eden, sorgulayan
nesiller yetistirimesine destek olmayi
amaclayan proje; bilim egitimcisi
ve bilim gonulltleri gézetiminde,
8-13 yas arasi cocuklarin katiimiyla
gerceklestiriimektedir. Ayni zamanda
cocuklarin rahatlikla kullanabildikleri,
kullanirken hayal dunyalarini ve
bakis acilarini zenginlestiren bilim
Kitinin gonderildigi okullarda gonullG
ogretmenlerin yonlendirmesiyle ¢ocuklar
eglenceli bilim igerigiyle tanismaktadir.

Proje ile 3 yilda 8-13 yas arasi
750 bin cocuga ulasiimasi
planlanmaktadir.
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Istanbul Valiligi Petrol Ofisi Mpensasial o) LT R R
mm - = - My o~ 11 5] :. - .. | —f—
Okul Spor Kuliipleri Ligi OO Loy s FE /o808 4 Petrol Ofisi
QR B o ISTANBUL VALILIiGi
PETROL DF[SI

D'P(UL SFDR KULUF‘LERI L[GI

Petrol Ofisi Grubu, tlkemizin yarinlarini
sekillendirecek nesillerin saglikli ve

mutlu yetismesine katki saglayacak spor
etkinliklerine destek olmak amaciyla Istanbul
Valiligi Petrol Ofisi Okul Spor KulUpleri
Ligi'nin sponsorlugunu Gstlenmistir.

Proje kapsaminda ilkokul, ortaokul ve lise
kademelerindeki 2.695 okul kuliblnden,
150 bin lisansli sporcu, 23 brans ve 8
kategoride yarismistir.

Bu lig sayesinde Istanbul’da
1T milyon ogrencinin

lisansli sporcu olmasi
hedeflenmektedir.
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Anadolu Efes Spor Kullibii
Sponsorlugu

CEVRESELPERFORMANS SOSYALPERFORMANS EKONOMIK PERFORMANS

Fenerbahcge ve Galatasaray

Kadin Futbol Takimlari Sponsoriugu

INOVASYON VE DiJITALLESME EKLER N = & < 43

Engel Tanimayan
Sporculara Destek

Petrol Ofisi Grubu, sporda Turkiye'nin strdurulebilir
basarilarina deger katmak adina 1976'da kurulan
Turk basketbolunun kdkld takimi Anadolu Efes Spor
KulUbu ile yol arkadasligi yapmaktadir.

Kadinlarin iste, yasamda, egitimde, girisimcilikte
verdigi mucadelelerini, tim dlnyada insanligi bir
araya getiren futbol dalinda da destekleyen Petrol
Ofisi Grubu, Turkiye'nin iki 6nct kulibl Fenerbahcge
ve Galatasaray'in kadin futbol takimlarinin
sponsorlugunu surdirmektedir. Petrol Ofisi Grubu iki
takima verdigi destek ile Ulkemizde kadin futbolunun
bilinirliginin artmasini, bu sayede yeni kadin
sporcularin da yetisebilecegi bir ortam yaratmayi
hedeflemektedir.

2022 yilinda tarihinde ilk kez dlnya
sampiyonu olan Turkiye Ampute Futbol Milli
Takimi'na sponsorluk destegi veren Petrol
Ofisi Grubu, Tarkiye Bedensel Engelliler
Spor Federasyonu (TBESF) ile imzalanan
sponsorluk anlasmasiyla da engelli
sporculara destegini surdurmektedir.
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Milyon Kadina
Mentor Programi

Kadinlarin sosyoekonomik hayata katilimini
eqgitimle de destekleyen Petrol Ofisi Grubu; STEM
alaninda egitim goren ogrencilere mentorluk
destegi veren ve ABD Tirkiye Is Konseyi’'nin
“Women in Business” calisma grubu liderliginde,
TurkishWIN ve Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) is birligiyle hayata gegirilen Milyon

Kadina Mentor Programi'nin Turkiye'deki kurucu
destekgcisidir. Ontimiizdeki 10 yilda STEM alaninda
Universitede okuyan ya da calisan 15-25 yas arasi
1T milyon genc¢ kadina ulasmayi hedefleyen program
cercevesinde, STEM alaninda kariyer hedefleyen
ancak mentor ve mentorluk ihtiyaci duyan genc
kadinlara, olusturulan mentor havuzundan destek
verilmektedir. Bu dogrultuda dijital ortamda

O0zel sektorun lider isimleri ile bir araya getirilen
gencg kadinlar, bu liderlerin deneyimlerinden
faydalanabilmektedir.

Milyon Kadina

Mentor
O

CEVRESELPERFORMANS SOSYALPERFORMANS EKONOMIK PERFORMANS

Denizde Arama Kurtarma
Enerji Sponsoriugu

Petrol Ofisi Grubu, denizde gerceklestirdigi
arama ve kurtarma operasyonlariyla denizcilerin
guvencesi olan Denizde Arama Kurtarma’'nin
(DAKSAR) enerji sponsorlugunu slrdidrmektedir.
2000 yilinda kurulan ve Denizde Dayanisma
Dernegi'nin (DDD) alt kolu olarak faaliyet gdsteren
DAKSAR, 3 binin Uzerinde vaka sayisiyla Sahil
Guvenlik Komutanligi'ndan sonra en fazla sayida
kurtarma operasyonu gergeklestiren kurumdur.

INOVASYON VE DIJITALLESME EKLER
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GEA Arama Kurtarma Grubu
Enerji Sponsoriugu

Petrol Ofisi Grubu, buglne kadar Turkiye'nin
yani sira dunyanin dort bir yaninda bircok
arama kurtarma, medikal destek ve insani
yardim faaliyetleri ylraten GEA Arama
Kurtarma Grubu ile is birligine devam
etmektedir. GEA; Turkiye'de ve dlinyada
deprem, sel, yangin gibi yasami tehdit eden
butln felaketlerde, afet sonrasinda enkaz
altinda kalmis insanlara ulasmak i¢cin arama
kurtarma operasyonlari gerceklestirmekte ve
ihtiyac halinde afet bolgesinde tibbi ve insani
yardim faaliyetleri sGrdUrmektedir.
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EKONOMIKPERFORMANS

Geleneksel
sektor
liderligini
gelecege

tasirz

Enerjiyi gelecege tasidigi kiresel donusim
yolculugunda dlkemizin enerji gegisi vizyonu
icin sektdre ornek teskil eden Petrol Ofisi Grubu,
Turkiye'nin en buyuk bes 6zel sirketinden biri
olarak attigi her adimda uUlke ekonomisine
surdurulebilir deger saglamaktadir.
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URETILEN EKONOMIK DEGER (TL) ISLETME MALIYETLERI (TL)

2021 A 181379639640 20 A 3.780.024.000
2022 A 394.800.204.288 202, A 0.249.550,000
2022 A 329.700957671 2022 A 6./19.611.000

SERMAYE SAGLAYICILARA YAPILAN ODEMELER (TL) VERGI ODEMELERI (TL)

202 A 2.733870.144 2020 M 190424900
2022 A 4.344.017000 2022 A '.005.933000
2022 A (.)31.555.000 202: A 1.063.721.000

* Bu rakamlar TFRS'ye gore hazirlanan konsolide bagdimsiz denetim raporunda yer alan bilgilere gore olusturulmustur. 2027 ve 2022 yili rakamlari
onceki yillarda paylasilan strdurulebilirlik raporu verilerinden farkli gézikmektedir. Bunun nedeni enflasyon muhasebesinin uygulanmaya baslamasidir.
Buna gore 2021 ve 2022 yilinda ait konsolide rakamlar, en son raporu ¢gikan 2023 yili alim dederine getirildigi icin degismistir. Bundan sonraki yillarda da
2021, 2022 ve 2023 rakamlari, gergeklesen enflasyona gore guncel alim degerlerine getirileceginden degisiklik gdsterecektir.

INOVASYON VE DiJITALLESME EKLER 'O —— ) <

CALISAN UCRETLERI VE SOSYAL HAKLAR (TL)

2020 A /144584409
2022 AN 909000473
2022 AN 1314443913

BAGIS VE SPONSORLUK (TL)

202 / 2020087
2022 / 2.274480
2022 A 110./71319
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Sermaye Risk
Yonetimi

Petrol Ofisi A.$., bagl ortakliklari

ve musterek faaliyeti “Grup” olarak
anilmaktadir. Sermaye yoénetiminde,

bir yandan faaliyetlerinin surekliligini
saglamaya calisirken, diger yandan da borg
ve 0z kaynak dengesini en verimli sekilde
kullanarak karliligini artirmayi hedefleyen
Petrol Ofisi Grubu’'nun sermaye yapisi;
kredileri de igeren borglar, nakit ve nakit
benzerleri, cikarilmis sermaye, sermaye
yedekleri, kar yedekleri ve ge¢gmis il
karlarini da iceren 6z kaynak kalemlerinden
olusmaktadir. Grubun sermaye maliyeti

ile birlikte her bir sermaye sinifiyla
iliskilendirilen riskleri Gst yonetim tarafindan
degerlendiriimektedir. Ust ydnetim
degerlendirmelerine dayanarak, sermaye
yapisini yeni bor¢ edinilmesi veya mevcut
olan borcun geri 6denmesiyle oldugu kadar,
temettd ddemeleri, yeni hisse ihraci yoluyla
dengede tutulmasi amacglanmaktadir.
Grup, sermayeyi borg/toplam sermaye
oranini kullanarak izlemektedir. Bu oran net
borcun toplam sermayeye bolinmesiyle
bulunmaktadir. Net borg, nakit ve nakit
benzeri degerlerin toplam borg tutarindan
(Finansal borglar ve yukumlUltkler ile

ticari borclari icermektedir) dlistlmesiyle
hesaplanmaktadir. Toplam sermaye ise

0z sermaye ile net borcun toplanmasiyla
hesaplanmaktadir.

CEVRESELPERFORMANS SOSYALPERFORMANS

Finansal Risk
Faktorleri

Petrol Ofisi Grubu, faaliyetleri nedeniyle
piyasa riski (kur riski, gergcege uygun deger
faiz orani riski, nakit akisi faiz orani riski ve
fiyat riski), kredi riski ve likidite riskine maruz
kalmaktadir. Risk yonetimi programi, genel
olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Grup
finansal performansi Uzerindeki potansiyel
olumsuz etkilerinin minimize edilmesi
Uzerine odaklanmaktadir. Grup, ¢esitli
finansal risklerden korunmak amaci ile
tlrev arunleri kullanmaktadir. Risk yonetimi,
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
politikalar dogrultusunda merkezi bir hazine
bolimu tarafindan yurttlilmektedir. Risk
politikalarina iliskin olarak ise Grup’un
hazine bolima tarafindan finansal risk
tanimlanip degerlendirilmekte ve Grup’un
operasyon Uniteleri ile birlikte ¢calismak
suretiyle riskin azaltilmasina yonelik araclar
kullaniimaktadir. Yonetim Kurulu tarafindan
risk yonetimine iliskin olarak gerek yazili
genel bir mevzuat gerekse doviz kuru

riski, faiz riski, kredi riski, tirev Urdnlerinin
ve diger turevsel olmayan finansal

araclarin kullanimi ve likidite fazlaliginin
nasil degerlendirilecegi gibi ¢esitli risk
tlrlerini kapsayan yazili proseddurler
olusturulmaktadir.

EKONOMIK PERFORMANS INOVASYON VE DiJITALLESME

Kredi Riski
Yonetimi

Finansal araclari elinde bulundurmak,
karsi tarafin anlasmanin gereklerini yerine
getirememe riskini de tasimaktadir.

Grup yonetimi bu riskleri, her anlasmada
bulunan karsi taraf igin ortalama riski
kisitlayarak ve gerektigi takdirde teminat
alarak karsilamaktadir. Grup’'un tahsilat
riski, esas olarak ticari alacaklarindan
dogmaktadir. Grup, bayilerinden dogabilecek
bu riski, bayiler igin belirlenen kredi
limitlerini alinan teminatlar ile sinirlayarak
yonetmektedir. Kredi limitlerinin kullanimi
Grup tarafindan sdrekli olarak izlenmekte
ve musterinin finansal pozisyonu, gegcmis
tecribeler ve diger faktorler gz 6nune
alinarak musterinin kredi kalitesi strekli
degerlendirilmektedir. Ticari alacaklar, Grup
politikalari ve prosedurleri dikkate alinarak
degerlendirilmekte ve bu dogrultuda
supheli alacak karsiligr ayrildiktan sonra
bilangoda net olarak gosterilmektedir.
Ticari alacaklar, cesitli sektdr ve cografi
alanlara dagilmis, cok sayidaki musteriyi
kapsamaktadir. MUsterilerin ticari alacak
bakiyeleri Uzerinden surekli olarak

kredi degerlendirmeleri yapilmakta,
gerekli gortldugud durumlarda alacaklar
sigortalanmaktadir.
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Likidite Riski Yonetimi, Grup nakit
akislarini duzenli olarak takip ederek
finansal varhiklarin ve yaktimlultklerin
vadelerinin eslestirilmesi yoluyla
yeterli fonlarin ve borglanma rezervinin
devamini saglayarak, likidite riskini
yonetmektedir. Likidite Riski Tablolar
intiyatl likidite riski yonetimi, yeterli
Olgcude nakit tutmayi, yeterli miktarda
kredi islemleri ile fon kaynaklarinin
kullanilabilirligini ve piyasa
pozisyonlarini kapatabilme gicunu
ifade etmektedir. Mevcut ve ilerideki
muhtemel borg gereksinimlerinin
fonlanabilme riski, yeterli sayida ve
yUksek kalitedeki kredi saglayicilarinin
erisilebilirliginin surekli kilinmasi
suretiyle yonetilmektedir.
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Piyasa Riski
Yonetimi

Petrol Ofisi Grubu, faaliyetleri nedeniyle
d6viz kurundaki ve faiz oranindaki
deqisiklikler ile ilgili finansal risklere
maruz kalmaktadir. Grup dizeyinde
karsilasilan piyasa riskleri, duyarllik
analizleri esasina gore olgulmektedir.

Faiz Orani Riski
Yonetimi

Petrol Ofisi Grubu'nun finansal
yukumlultkleri, Grup'u faiz orani riskine
maruz birakmaktadir. Grup’un finansal
yukumlaltkleri agirhkl olarak degisken
faizli bor¢clanmalardir.

KURUMSAL YONETIM

CEVRESELPERFORMANS

Kur Riski
Yonetimi

Yabanci para cinsinden islemler,

kur riskinin olusmasina sebebiyet
vermektedir. Petrol Ofisi Grubu, ddviz
cinsinden varlik ve yakumlUtluklerinin
Turk lirasina ¢cevriminde kullanilan

kur oranlarinin degisimi nedeniyle

kur riskine maruzdur. Kur riski ileride
olusacak ticari islemler, kayda

alinan aktif ve pasifler arasindaki

fark sebebiyle ortaya ¢cikmaktadir.

Bu cercevede Grup, bu riski yabanci
para varhk ve yukumlultklerinin
netlestiriimesi yolu ile olusan dogal bir
yontemle kontrol etmektedir. Yonetim,
Grup'un doviz pozisyonunu analiz
ederek takip etmekte gerekli hallerde
onlem alinmasini saglamaktadir.

Grup, baslica ABD dolari cinsinden kur
riskine maruz kalmaktadir. Diger para
birimlerinin etkisi 6nemsiz dlizeydedir.

SOSYALPERFORMANS

EKONOMIK PERFORMANS

Diger Fiyat
Riski

Petrol Ofisi Grubu, petrol GUrtn stoklarinin
degeriile uluslararasi piyasalardaki urun
fiyat degisimlerinden satis fiyatlarinin
etkilenmesinden dolayi fiyat riskine maruz
kalmaktadir. Satis marjlari Gzerindeki
olumsuz fiyat hareketi etkilerinden kaginmak
amaclyla bir yildan kisa vadeli tlrev Urunleri
kullanilarak stok fiyat degisimlerinden
kaynaklanan riskleri yonetmektedir.

Transfer Fiyatlandirmasi
Politikasi

Petrol Ofisi Grubu iliskili sirketlerle
gerceklestirecegi her tarld mal ve

hizmet alim satim islemlerinde uyulacak
usul ve esaslari mevzuatin 6ngoérdugu
sekilde yarutmektedir. Grup’un transfer
fiyatlandirmasi politikasi, uluslararasi
emsallere uygunluk ilkesine uyumlu olup,
islemlerin niteligine gore ekonomik analiz
ve dokimantasyon ile desteklenmektedir.
Fiyat araligi ve kar duzeyinin belirlenmesi
icin ilgili Ulke mevzuatina uygun

olarak yerel transfer fiyatlandirmasi
dokUmantasyonunda gerekli kiyaslama
analizlerine yer verilmektedir.
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_Kamu Otoriteleri ile
lliskiler

Yasal sorumluluklar ve devlet desteklerinden
faydalandiran kamu otoriteleri ile olan
iliskiler is birligine dayali ve profesyonel

bir sekilde yurtattlmektedir. Vergi ve diger
yasal duzenlemeler konusunda c¢alistay

ve forumlara katilim saglanarak kamu
otoriteleri ile etkilesim saglanmaktadir.

Vergi
Katkilari

Petrol Ofisi Grubu'nun 2023 yiliicinde
o0dedigi vergilerin toplami asagidaki gibi
olup, kamu butgesi icerisinde de 6nemli
bir yere sahip olan toplam @ milyar TL'lik
Ozel Tiiketim Vergisi beyani ve ddemes;i
gerceklestirilmistir.

Vergi Tiri (milyon TL)

Kurumlar Vergisi 1.045,08
Ozel Tiketim Vergisi 9.141,12
Diger 675,22
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Vergi Odemeleri

Petrol Ofisi Grubu vergi politikalarinin
amaci, Petrol Ofisi A.S. ile bagli ortakliklari
tarafindan uygulanacak vergi yonetimine
iliskin politikalarin belirlenmesidir.
Vergilendirme, Petrol Ofisi Grubu ve
paydaslariicin gerek mevzuata uyum
gerekse sirket degerleri agisindan

onemli ve temel bir konudur. Bu nedenle,
vergisel islemler aktif olarak yonetilmekte,
izlenmekte, kontrol edilmekte ve yasal
yukumlulUkler yerine getiriimektedir.
Vergi politikasi ile Petrol Ofisi Grubu ve
tUm paydaslaricin vergiislemlerinde
standardizasyonun, seffafligin,
ongorulebilirligin ve esit muamelenin
saglanmasi hedeflenmektedir.

Petrol Ofisi Grubu, aktif olarak vergi risklerini
belirlemeyi, degerlendirmeyi, izlemeyi,
yonetmeyi ve vergi mevzuatini ticari
faaliyetlerinde dogru sekilde uygulamayi
amaclamaktadir. Bunu yaparken, i¢ bilgi ve
kontrol sistemleri araciligiyla vergi riskini

en aza indirmeyi, 6nemli vergi risklerinin
onlenmesini ve azaltilmasini saglayan
uygulamalari tesvik etmektedir. Grubun vergi
politikasindan Petrol Ofisi A.$. sorumludur.
Bu konudaki sorumluluk, Petrol Ofisi A.S.
CFO’suna delege edilmis olup, CFO vergi
politikalarinin etkin bir sekilde yonetimi icin
Finans Operasyonlari Kidemli Mudurd, Vergi
Mudurd, Mali lsler Midiri ile calismaktadir.

KURUMSAL YONETIM

CEVRESELPERFORMANS

Finans Direktorlugt gerekli mali ve insan
kaynaklarina sahip olup, Petrol Ofisi
Grubu’'nda vergi yonetiminin izlenmesinden
sorumludur ve diger departman ve is alanlar
ile yakin is birligi icinde ¢alismaktadir. Grup
sirketleri tarafindan gercgeklestirilen vergisel
islemler duzenli olarak kontrol edilmekte ve
tespit edilen riskler ortadan kaldirilmaktadir.
Ayrica gerekli gortlmesi halinde, bagimsiz
denetgilerden ve yeminli mali musavirlerden
destek alinmaktadir. Vergi yukumlulUklerine
iliskin tUm belgeler yasal streler boyunca
saklanmaktadir. Finans Operasyonlarina
Bagli Vergi Madurlagu, Grup Gzerindeki
muhtemel etkileri belirlemek icin ayrica
uluslararasi vergi gelismelerini takip
etmekte ve gerekli degisiklikler igin ilgili

Mali Isler ve sirketin diger ilgili calisanlari

ile irtibata gecerek bilgilendirmektedir.
Sirketicinde yapilan tim sézlesmeler Vergi
Muaduarlagu tarafindan mevzuata uygunlugu
yonunden kontrol edilerek onaylanmasi
sonrasinda isleme alinmaktadir,

SOSYALPERFORMANS

EKONOMIK PERFORMANS

Petrol Ofisi Grubu ¢alisanlari, tim

ticari faaliyetlerinde ve tim karar alma
sureclerinde Topluluk Vergi Politikasi'ni
benimsemek ve uygulamakla yukumladur.
Petrol Ofisi Grubu, vergiyi sosyal
sorumlulugun ¢cok onemli bir parcasi olarak
gbrmekte ve tim vergi konularinda seffafligs
desteklemeyi ve tesvik etmeyi taahhut
etmektedir. Bu taahhutleri dogrultusunda
faaliyet gdsterdigi alanlarda ilgili tim vergi
yasalarina ve yukumlultUklerine uymaktadir.

Vergi konusundaki planlamalar Petrol

Ofisi Grubu’'nun ticari ve ekonomik
faaliyetlerine uyumlu olarak yapilmaktadir.
Mevzuatin amacina aykiri sonuclar elde
edebilecek vergi kagcakgiligi ve yapay vergi
dizenlemeleri gibi durumlara asla izin
verilmemektedir. Bu taahhutlere zarar
vermedigi strece vergi verimliligi elde etmek
icin vergi tesviklerinden veya firsatlarindan
yararlaniimaktadir. Sirket'in vergi surecleri
icin i¢ proseddurlerle tanimlanmis sorumluluk
sinirlari vardir. ic prosedirlerle belirlenmis
gorev ve sorumluluklarinin temelini vergi
kanunlarinin gerekliliklerini yerine getirme,
kanun degisimlerine uyum ve guncel
degisimlerin aktif olarak takip edilerek uUst
yonetimin bilgilendirilmesi olusturmaktadir.
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Sirket'in vergi planlamasi, islerin vergi
acisindan en verimli sekilde yuratilmesini
saglarken ilgili tum yasalara uygun sekilde
yurdtdlmesini saglayarak isletmenin ticari
ihtiyaclarini desteklemeyi amaclamaktadir.
Vergi planlamasi, karar verme sureclerine
dahil olmakta ve alinacak bir kararin
muhtemel vergisel sonuclarinin belirlenmesi
sdrecine girdi saglamaktadir. Sirket,
sdrddrulebilir sonuglar saglamak igin vergi
pozisyonunu is birimlerinin hedefleriyle ve
genel is stratejisiyle uyumlu hale getirmeyi
amaclamaktadir. Bu amacla Petrol Ofisi
Grubu, vergilerini uygunsuz bir sekilde
azaltmak amaciyla, gercek disi veya anormal
vergi sonuclari doguracak herhangi bir
faaliyette bulunmamaktadir. Grup'un 6dedigi
vergi, dogrudan is stratejisi ve faaliyetleriyle
ilgilidir ve Sirket, yalnizca is gelistirme veya
operasyonel ihtiyaclaricin Ulke disinda
faaliyetler yUrutmektedir.
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INOVASYON VE DIJITALLESME

Oncu
teknolojileri
gelecege
tasiriz

Oncii teknolojileri ve operasyonel
mukemmeliyet tutkusuyla hayata kolaylik
ve sureklilik saglayan Petrol Ofisi Grubu,
dijitallesme ve inovasyona yatirimlarini
surdirmektedir.
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PETROL OFiSI TEKNOLOJI MERKEZI (POTEM)

200'den fazla ekipman ile 1.200 m?

kapali alana kurulan ve 8 milyon dolarlik
yatirrm degerine sahip olan Petrol Ofisi
Teknoloji Merkezi (POTEM), 60 yili askin
suredir madeni yag tecrubesi ile Turkiye'de
madeni yaglar alaninda kendi formulasyon
calismalarini yaratmektedir. Sektorindeki
ilk ve en kapsamli TS EN ISO IEC 17025
akreditasyonuna sahip, alaninda ulusal

ve uluslararasi yayinlar, makaleler, patent
girisimleri olan bir teknoloji Ussu ve kalite
kontrol [aboratuvaridir. Deneyimli ve nitelikli
muhendis ve arastirmaci kadrosu ile
birlikte; patent basvurusu, cesitli ulusal ve
uluslararasi kuruluslarin ve Universitelerin
dizenledigi konsorsiyum, kongre ve
sempozyumlarda uluslararasi yayinlar,
uluslararasi sunumlar, ulusal bildiriler ve
ulusal sunumlar gerceklestirmektedir.

POTEM, mevcut analiz kapasitesi ve
uzman kadrosu sayesinde bircok yerli

ve yabanci sirket ile birlikte teknoloji
calismalari yarutup yeni drin gelistirme
faaliyetlerinde bulunmaktadir. Petrol Ofisi
markasi altinda yer alan madeni yag,
antifriz, gres, kimyasal urtnler ve akaryakit
Urldnlerinin Ar-Ge ve Ur-Ge calismalari;
kullanilan tim ham maddelerin se¢cimine
iliskin analizler ve Uretim sirasinda urun
kalite kontrol analizleri POTEM tarafindan
yuruttlmektedir.

POTEM, kamu kuruluslari da dahil olmak
Uzere aralarinda dunya devlerinin de
bulundugu yerli ve yabanci ¢cok sayida
firmaya Ar-Ge, kalite kontrol ve analiz
hizmetleri sunmaktadir. Turkiye'nin ve
yakin cografyanin en kapsamli madeni
yag ve akaryakit laboratuvari olarak,
madeni yaglar Urin gelistirme Ar-Ge

POTEM'de bir yilda
gerceklestirilen
calismalar:

1.000’den fazla
formulasyon calismasi

25.000’den fazla
numune testi

200.000’den fazla
test

EKONOMIK PERFORMANS INOVASYON VE DIJITALLESME EKLER

faaliyetlerinde ve daha sonrasinda Urun
analiz ve kalite kontrol faaliyetlerinde

gucld teknik uzmanlik ve teknoloji destegi
sunmaktadir. Urtin Ar-Ge siirecleri mevcut
ISO sertifikalarinin da gereklilikleri dahilinde
politika ve prosedurlerle dokumante
edilmistir ve duzenli araliklarla gincellemeye
tabi tutulmaktadir.

PETROL ur‘lSi TEKNOLUJI MERKEZI

& & sl

PSTcM

PETROL OFiSi TEKNOLOJi MERKEZI
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Elektrikli Araglar icin Ozel Uriin Serisi

Turkiye ve yakin cografyanin teknoloji
alanindaki en d6nemli merkezlerinden olan
POTEM'de, Turkiye otomotiv pazarinda
gunden gune sayisi artan elektrikli araclar
icin 0zel sogutma sivisl, transmisyon
sivisi ve gres urunleri gelistirilmistir.
Formul gelistirme sUrecleri tamamlanip,
satisa hazir hale getirilen Elektrikli Arag
Serisi'nde (EV); elektrikli araclarda ihtiyac
duyulan sogutma sivisi Maxima EV Fluid,
guc aktarma sistemlerinde kullanilacak
olan MaxiGear EV Transmission Fluid ve
elektrik motorlariigin gelistirilen Ultra
Gres EV gibi 6zel niteliklere sahip drtnler
bulunmaktadir. Bu yeni ¢cevreci Urunler,
Petrol Ofisi Grubu’'nun sadece akaryakitta
deqil, ilgili her alandaki teknolojik
onculik misyonunu da bir kez daha
ortaya koymaktadir. POTEM'de titiz bir
gelistirme sUrecinin ardindan satisa hazir
hale getirilen Grdnler; elektrikli araclarin
yuksek performansla calisabilmesi

icin bataryalarin ihtiya¢ duydugu isi
dengesini saglamakta ve gug kayiplarini
engellemektedir.

KURUMSAL YONETIM
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Yeni elektrikli ara¢ Grdnleri guvenlik
noktasinda ise; dlUsUk elektrik iletkenligi
ve cevresel etkisi ile 0zel olarak formule
edilmistir. Elektrikli araclarda onemli

bir konu olan bataryalarin sogutulmasi
icin gelistirilen Maxima EV Fluid, elektrik
iletkenligi azaltilmis bir sogutucu Urdn
olarak dne ¢ikmaktadir. Organik Katki
Teknoloji (OAT) esas alinarak gelistirilen
urun, elektrikli araglarin hassas parcalari
ile uyumlu sekilde ¢alisarak araglarin
performansinin sUrekliligini saglamaktadir.

Geri Doniistiiriilmiis Baz Yag ile Uretim

Petrol Ofisi Grubu; yetkilendirilmis
kuruluslar ile aktif calisarak cevreye
duyarh Grdnler gelistirilmesine ve atik
yaglarin toplanarak yeniden kazanilmasina
katkida bulunmaktadir. Atik madeni
yaglardan en uygun teknolojiler ile geri
donlslim saglanarak elde edilen kalite
baz yaglari, Petrol Ofisi Grunlerinde
kullaniimaya baslamistir. DUnyadaki en
ileri teknoloji ile Ulkemize kazandirilan
atik motor ve enduUstriyel yaglarin geri
kazanimiigin kurulmus rafinerinin Urettigi
ylksek kaliteli geri kazaniimis yaglarin
kullanimini artirmak icin Ar-Ge calismalar!
aktif bir sekilde yurutulmektedir.

Madeni
Yaglar

\__
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POTEM Akademik Calismalari

POTEM 2023 yilinda 13 farkl
yayin, bildiri, konusma calismasi
gerceklestirmistir.

CEVRESELPERFORMANS

Bilimsel Etkinlik Katilimlari

NANOTR-17

ELGI 2023

GOMA 54th

UKMK-15

ACC 2023

INCOHIS 202 3-autumn

ICSUSAT 2023-6th

Journal of New Horizons
in the Sciences

INCOHIS 202 3-spring

AACD 2023

Journal of New Horizons
in the Sciences

Madeni Yag Diunyasi
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Yurt ici / Yurt Disi

Yurt igi

Yurt disi

Yurt disi

Yurtici

Yurtici

Yurtici

Yurtici

Yurt disi

Yurtici

Yurtici

Yurt disi

Yurtici

EKONOMIK PERFORMANS

INOVASYON VE DiJITALLESME EKLER m = & < 53

Konu
Nanopartikaller Kullanilarak e-Greslerin Degerlendirilmesi ve Karakterizasyonu
Karbon Nanotipler Kullanilarak e-Greslerin Gelistiriimesi

Endistriyel Yaglayicilarin ve Greslerin Durum Izleme Performans
Ozelliklerinin Tahmini

Kati Yaglayicilar ve Nanoteknoloji Kullanarak Daha Sirdaralebilir Motor
Yaglarinin Gelistirilmesi

Titanyum Dioksit Nanopartikillerinin Disli Yaglarinda Kullaniminin Arastiriimasi

Farkh NLGI Sinifi Lityum Sabun Gresi Formulasyonlarinda Klinoptilolit Tipi
Zeolit Boyutunun Optimizasyonu

Molibden Dislfiir ve Nano Molibden Disiilfiirin Gresler Uzerindeki Performans
Etkilerinin Degerlendirilmesi ve Karsilastirilmasi

Yaglama Endustrisinde Zeolit Kullaniminin Arastiriimasi

Klinoptilolit Zeolitlerin Gres Katkisi Olarak Kullaniminin Degerlendirilmesi

Karbon Tetrakloriir Kullanmadan Kati ve Sivi Yaglarin lyot Degerlerini Analiz Etmenin
Alternatif Yollarinin Degerlendirilmesi

Klinoptilolit Tipi Zeolit Partikal Boyutlarinin Farkh Nlgi Sinifi Lityum Sabun Gres
Formiilasyonlari Uzerinde Optimizasyonu

e-Greslerin Gelistiriimesi ve Nanopartikiillerin e-Gres Uretiminde Degerlendirilmesi
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AUTOMATIC FILO

Petrol Ofisi Grubu'nun AutoMatic Filo mobil uygulamasi
sayesinde sudruculer titm islemlerini hizl ve efektif

bir sekilde tamamlarken, kalan limit miktarlarini

da istasyon gorevlilerine sormadan diledikleri an
ogrenebilmektedir. Surlcller plakalarini sisteme
tanimladiktan sonra sadece uygulamayi kullanarak
akaryakit alimi gergeklestirebilmektedir. Hem
kullanicilar hem Petrol Ofisi calisanlariicin operasyonel
kolaylik saglayan uygulama ile zaman ve enerji
kaybinin 6ndne gecilmektedir. Petrol Ofisi'nin tim
ticari filolarin farkli ihtiyaclarina yonelik hizli, kolay ve
yenilik¢i ¢6zUm alternatifleri sundugu bu uygulama,
1Taractan 1.000 araca ayni hizmeti vermektedir.

Marketten islem aninda Ucretle

alinan ¢evre dostu AdBlue Granunin,

bu uygulamaya dahil edilmesi ile
pompadan islem aninda herhangi
bir Ucret 6demeden merkezi

fatura ile alinabilmesi, islemlerin
raporlanabilmesi ve islem limit/kisit
yonetiminin yapilmasi saglanmistir.

CEVRESELPERFORMANS

SOSYALPERFORMANS

AutoMatic Filo Yonetimi Online Basvuru

Kredi kartli 6deme sistemine dahil olmak isteyen
musterilere zaman kazandirilarak, manuel ve
basili evrak slrecleri tamamen ortadan kaldirilip
uctan uca dijitallestirilmistir. Daha dnce hig
gorulmemis bir dijital ¢dzum modeli sunularak
sektorde bir ilk gerceklestirilmistir.

Ekipmansiz Akaryakit Alimi Onay Siireci (PN)

Uygulama ile musterilerin aragtan inmeden, hizli
ve guvenli olarak akaryakit almalari saglanmistir.

Miusteri Filo Yonetimi
Milsterilerin web servis yazilimi araciligiyla,

PO arayuzine girmeden kendi arayUzlerini
kullanarak ve kendi uygulamalari ile entegrasyon

saglayarak filo yonetimini yapmalari saglanmistir.

Bu dijital cozUm ile musteriler; filo limit
yonetimi, ara¢ limit/kisit yonetimi, faturalama,
alarm ve bildirim sistemi gibi birgok is strecini
yonetebilmektedir.

EKONOMIK PERFORMANS

INOVASYON VE DIJITALLESME EKLER

Petrol Ofisi
AutoMatic Filo'da
artik tim islemler
mobilden!

D“E dig’mi:
kredi kartiyld
sdeme

--—'-"'____--

Cihaz montal!
ynl{

= — =

Filo kartind
ihtiyag yok

-
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SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGU CEVRESELPERFORMANS

DIJITAL OLGUNLUK SKORU

TUSIAD SD?ile Tirkiye Dijital Olgunluk Raporu’na gére
Petrol Ofisi Grubu'nun Dijital Olgunluk Endeksi (DMI)
skoru 2022 yilinda 2,7 olmustur. Petrol Ofisi 2023

yili skorunu ise 3,1'e yukseltmistir. Raporun 2023 yili
sonugclarina gore Dijital Olgunluk Endeksi (DMI) skoru
Turkiye genelinde ortalama 2,84 olurken, dinyada
2,95 olarak gergeklesmistir. Petrol Ofisi Grubu,
gerceklestirdigi stratejik projelerle Turkiye ve dinya
ortalamasinin Gstlinde bir skor elde etmistir.

TUSIAD SD? ILE TURKIYE DIJITAL OLGUNLUK RAPORU
2022, 2023

2022 A )]
2022 A 3,1

SOSYALPERFORMANS

EKONOMIK PERFORMANS

Havacilik Tablet Projesi

Faturalarin hazirlanmasini teminen Ugak
lkmal Makbuzlari Gzerine elle doldurulan
yakit ikmal bilgileri, Havacilik Tablet

Projesi ile birlikte dijital olarak tabletler
vasitasiyla doldurulmaya baslanacaktir.
Yillik 250 bin adet ikmal makbuzunun anlk
olarak tabletlere girisinin yapilmasi ile
siparis acma sureci ve faturalama sureci
hem kisalacak hem de insan faktérinden
kaynaklanan hatalar bertaraf edilecektir.
Musteri hava yollari da bu vasitayla anlik
olarak operasyonlari izleyebilecektir. 02C
sUreclerini tamamen yalinlastiracak olan bu
projenin pilot uygulamasi Corlu'da basariyla
tamamlanmistir. Diger tum havalimanlarina
da bu dijitallesme sUreci yayllmaktadir.
Ayrica, tablete ylUklenen operasyon ve
isletme formlari ile standart disi operasyon
verileri takip edilerek anlik aksiyonlar daha
yalin sekilde alinacaktir.

INOVASYON VE DIJITALLESME

EKLER N = & & 55

Turquality

Petrol Ofisi Madeni Yaglar, 2021 yilinda
Turquality Marka Destek Programi’'na
girmeye hak kazanmistir. Turquality
programi markalarin yurt disi pazarlarinda
bilinirligini artirmay1 hedeflemektedir. Bu
kapsamda; yurt disinda yapilan pazarlama
faaliyetleri, depo, dijital altyapi yatirrmlari,
istihdam, kira, danismanlik hizmetleri

gibi faaliyetleri kapsayan harcamalar igin
destek saglanmaktadir. Bu destek programi
ile belirlenen hedef pazarlarda marka
bilinirligini artirarak ihracat kapasitesinin
artirilmasi ve Ulke ekonomisine katki
saglanmasi hedeflenmektedir.
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ODULLER

ODUL ADI
Contact Center Global

Alfa Awards

Effie

MarTech Awards
istanbul Karbon Zirvesi
The One Awards

Brandverse Awards - SocialBrands Veri Analitigi Oddilleri

Brandverse Awards

MENA Stevie Awards

Stevie Awards

Sales Network
Brandon Hall

is'te Esit Kadin

CEVRESELPERFORMANS

oDUL
1.
3.

Customer Brand Altin Odil{
Altin Effie

Yilin itibarhsi

Altin
Bronz
Bronz
Bronz
Gumdus
Gumius
Bronz
Altin
Bronz
Altin
Gumdus
Bronz
Bronz
Bronz
Bronz
Bronz
NA

NA
Gumis
Gumis
Gumis
Bronz
Sertifika

SOSYALPERFORMANS

EKONOMIK PERFORMANS

URUN / HIZMET / KAMPANYA / EKIiP
1.Goz

Webhelp is birligi

Musteri deneyimi

Buginden Yarina Hazir

Akilli Kasa

Maxima

Veri Analitigi

Bugtinden Yarina Hazir

Bugtinden Yarina Hazir

18 Mart insanligin Zaferi

Sosyal Lig Mobil Uygulama

Gelisim Potasi Geng Yetenek Programi

Gelisim Potasi Geng Yetenek Programi
COVID-19

COVID-19

Petrol Ofisi 360 Programi

Petrol Ofisi 360 Programi

Madeni Yaglar Akademisi

Liderlik Gelisim Programi

Petrol Ofisi 360

Petrol Ofisi Gelisim Platformu

Gelisimin Onderleri: Petrol Ofisi'nde Yénetici Olmak
Petrol Ofisi ile Gelecege Bir Adim Staj Programi
Best Team To Join

Petrol Ofisi 360 Genel Oryantasyon Programi
Gelisimin Onderleri Temel Yéneticilik Egitimleri
Petrol Ofisi Liderlik Gelisim Programi

Petrol Ofisi E-Ogrenme Platformu

IK

INOVASYON VE DiJITALLESME EKLER 'O —— ) <

KATEGORI
En iyi Dogrudan Yanit Kampanyasi

En iyi Dis Partner Ortakhg:

Akaryakit

Otomotiv Urtin ve Hizmetleri, Satis Sonrasi Uriin ve Hizmetler
En lyi B2B Altyapi Teknolojisi

Dusuk Karbon Kahramani

Akaryakit

Akaryakit

Film Ana Bdlumunde Seri Filmler

Film Ana Bdlimunde Diger Sektorler

Medya ve Dijital Ana Bélimii Kuiclik Bitceli Biyik isler

Mobil Uygulama

insan Kaynaklarinda Yenilikci Basari

insan Kaynaklari Yénetimi, Planlamasi ve Uygulamasinda inovasyon Odiilii
Ornek isveren

En Degerli Kurumsal Tepki

Ogrenme icin Oyunlar ve Similasyonlarin En lyi Kullanimi
Yeni Calisan Oryantasyonu Basarimlari

Yetkinlik ve Beceri Gelistirme Basarimlari

Liderlik Gelisim Programi Basarimlari

En lyi Ogrenme Programi Sonuglari

En Iyi Mobil Ogrenme Kullanimi

Sertifikasyon Programlari Basarimlari

En Begenilen Kisa Dénem Staj Programi ilk 10

Ogrenci ve Genc Profesyonellerin En Cok Calismak istedigi Sirket
Yetenek Kazanimi Oduli

Liderlik Gelisim Oduili

Liderlik Gelisim

Ogrenme ve Gelisim

Akaryakit ve madeni yag (Sektorde ilk alan firma)
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KURUMSAL UYELIKLER
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GRI ICERIK INDEKSI

Petrol Ofisi A$ 01.01.2023-31.12.2023 dénemi i¢in GRI Standartlarina uygun olarak raporlama yapmistir.

GRI STANDARDI BiLDIRIM KONU BASLIGI SAYFA GRI SEKTOR STANDARDI
NUMARASI REF. NO

GENEL GOSTERGELER

Kurulus ve kurulusun raporlama uygulamalari

2-1 Organizasyon yapisi Petrol Ofisi Grubu Hakkinda 5-6
2-2 Raporlamada yer alan birimler Petrol Ofisi Grubu Yonetisim Yapisi 12
2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve iletisim kisisi Rapor Hakkinda 3
2-4 Bilgi degisikligi Bilgi degisikligi yapiimamistir.

2-5 Dis denetim Dis denetim alinmamistir.

Faaliyetler ve galisanlar

2-6 Aktiviteler, deger zinciri ve diger is iliskileri Petrol Ofisi Grubu Yonetisim Yapisi 5-6
2-7 Calisanlar Calisanlar icin Deger (insan Kaynaklari) 24-30

Calisanlar Icin Deger, Tedarikciler ve Miisteriler Icin Deger

2-8 Galisan olmayan isciler (insan Kaynaklari, Tedarikgi-Yiklenici Yonetimi) 24-40
Yonetisim

GRI 2: Genel Gostergeler 2021 2-9 Yonetisim yapisi Petrol Ofisi Grubu Yénetisim Yapisi 12
2-10 En Ust yonetimin segilmesi Petrol Ofisi Grubu Yonetisim Yapisi 12
2-11 En Ust yonetim kademesi Petrol Ofisi Grubu Yonetisim Yapisi 12
2-12 Etkilerin yonetilmesinde en Ust yonetim kademesinin gdrevleri Petrol Ofisi Grubu Yénetisim Yapisi 12
2-13 Etkilerin yonetilmesinde yetki delegasyonu Petrol Ofisi Grubu Yonetisim Yapisi 12
2-14 Sardurdlebilirlik raporlamasinda en st yonetimin gdrevleri Petrol Ofisi Grubu Yonetisim Yapisi 12
2-15 Cikar gcatismasi s Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 15-16
2-16 Kritik kaygilarin iletisimi ic Denetim 15
2-17 En Ust yoénetim kademesinin surdurulebilir gelisimi Petrol Ofisi Grubu Yonetisim Yapisi, Suardurtlebilirlik Yolculugu 7-12
2-18 En Ust yonetim kademesinin performans degerlendirmesi Petrol Ofisi Grubu Yonetisim Yapisi 12
2-19 Ucretlendirme politikalari insan Kaynaklari (Ucretlendirme ve Yan Haklar) 30
2-20 Ucretlendirme siirecler;i insan Kaynaklari (Ucretlendirme ve Yan Haklar) 30

2-21 Yillik toplam Ucret orani insan Kaynaklari (Ucretlendirme ve Yan Haklar) 30
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GRI STANDARDI BiLDIRIM KONU BASLIGI SAYFA GRI SEKTOR STANDARDI
NUMARASI REF. NO
Strateji, politikalar ve uygulamalar
2-22 Surdurtlebilir gelisme stratejisi Sdrduardlebilirlik Yolculugu 7-10
2-2 3 Politika taahhutleri Surduardlebilirlik Yolculugu 7-10
2-24 Politika taahhUtlerini yerlestirme Surdardlebilirlik Yolculugu 7-10
2-25 Negatif etkileri dizenleyen prosesler s Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 15-16
GRI 2: Genel Gostergeler 2021 2-26 Sikayet mekanizmasi |s Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 15-16
2-27 Kanun ve dlzenlemelere uygunluk s Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 15-16
2-28 Dernek uyelikleri Kurumsal Uyelikler 57
Paydas katilimi
2-29 Paydas katilimi yaklasimi Tedarikgiler ve Misteriler icin Deger 37-40
2-30 Toplu is s6zlesmeleri s Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 15-16
ONCELIKLI KONULAR
GRI 3 Bneelikli Konular 202 1 3-1 (?ncelikli konularin belirlenme sureci Sardurilebilirlik Yolculugu 7-10 11.1.1
3-2 Oncelikli konularin listesi Surduardlebilirlik Yolculugu 7-10
EKONOMIK PERFORMANS
GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Ekonomik Performans 45-49 11.14.1.
GRI 201: Ekonomik Performans 2016 201-1 Dagitilan ve olusturulan ekonomik deger Ekonomik Performans, Toplum igin Deger 45-49, 41-44 11.14.2;11.21.2.
DOLAYLI EKONOMIK ETKILER
GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Ekonomik Performans 45-49 11.14.1.
203-1 Altyapi yatirnmlari ve desteklenen servisler Ekonomik Performans, Toplum igin Deger 46,41-44 11.14.4.
GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler 2016 . ,
203-2 Onemli dolayh ekonomik etkiler Toplum Igin Deger L1-44 11.14.5.
YOLSUZLUKLA MUCADELE
GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi s Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 15-16 11.20.1.
205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilen faaliyetler s Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 15-16 11.20.2.
GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016 205-2 Yolsuzlukla micadele politika ve proseddurleri ile ilgili iletisim ve egitim ic Denetim, is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 15-16 11.20.3.
205-3 Teyit edilmis yolsuzluk vakalari ve alinan édnlemler ic Denetim 15 11.20.4.
REKABETE AYKIRI DAVRANISLAR
GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi s Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 15-16

GRI 206 Rekabete Aykiri Davranis 2016

206-1 Rekabete aykiri davranislara, trostlesme ve tekelcilik faaliyetleri s Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 15-16 11.19.2
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GRI STANDARDI

VERGI
GRI 3 Oncelikli Konular 2021

GRI 207 Vergi 2019

ORGUTLENME VE SOSYAL SOZLESME HAKKI

GRI 3 Oncelikli Konular 2021

GRI 407: Orgiitlenme ve Sosyal
Sozlesme Hakki 2016

COCUK iSGILER
GRI 3 Oncelikli Konular 2021

GRI 408: Cocuk isciler 2016

ZORLA VE ZORUNLU CALISTIRMA
GRI 3 Oncelikli Konular 2021

GRI 409: Zorla ve Zorunlu Calistirma 2016

INSAN HAKLARI DEGERLENDIRMESI
GRI 3 Oncelikli Konular 2021

GRI 412: insan Haklari Degerlendirmesi
2016

AYRIMCILIGIN ONLENMESI

GRI 3 Oncelikli Konular 2021

GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi 2016
CESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGI

GRI 3 Oncelikli Konular 2021

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016

KURUMSAL YONETIM

CEVRESELPERFORMANS SOSYALPERFORMANS

BILDIRIM

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

207-1 Vergi yaklasimi

207-2 Vergi konusunda yonetisim, kontrol ve risk yonetimi
207-3 Vergi ile ilgili paydas etkilesimi ve sikayetlerin yonetimi
207-4 Ulke bazinda raporlama

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

407-1 Orgitlenme ve toplu sdzlesme hakkinin ihlal edilmis olabilecegi veya
belirgin risk altinda olabilecegdi belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve bu
haklarin desteklenmesiigin alinan dnlemler

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

408-1 Cocuk isciligi konusunda belirgin risk tasidigi belirlenen faaliyetler ve
tedarikgiler

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

409-1 Zorla ve zorunlu ¢alistirma bakimindan belirgin risk barindiran
operasyon ve tedarikgiler

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

412-1 insan haklari incelemelerine tabi olan operasyonlar veya etki
degerlendirmeleri

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan dlzeltici 6nlemler

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

405-1 Yonetisim organlari ile ¢alisanlarin gesitliligi

EKONOMIK PERFORMANS

KONU BASLIGI

Vergi Odemeleri
Vergi Odemeleri
Vergi Odemeleri
Vergi Odemeleri

Vergi Odemeleri

s Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele

s Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele

s Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele

s Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele

s Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele

s Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele

s Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele

s Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele

s Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele

s Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele, insan Kaynaklar

s Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele

s Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele

INOVASYON VE DiJITALLESME

EKLER

SAYFA

NUMARASI

48-49
50-51
50-b1
50-51
50-51

15-16

15-16

15-16

15-16

15-16

15-16

15-16

15-16

15-16

15-16, 25-26

15-16
15-16

GRI SEKTOR STANDARDI
REF. NO

11.21.1
11.21.4
11.21.5
11.21.6
11.21.7

11.12.2.

11.11.1.
11.11.7.

11.11.1.
11.11.5.
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GRI STANDARDI

ISTIHDAM
GRI 3 Oncelikli Konular 2021

GRI 401:istihdam 2016

EGITIM

GRI 3 Oncelikli Konular 2021

GRI 404: Egitim 2016

ISGUCU YONETIM iLiSKILERI
GRI 3 Oncelikli Konular 2021
GRI 402: isgiicti Yénetim iliskileri 201 6

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
GRI 3 Oncelikli Konular 2021

GRI 403:is Saghgi ve Givenligi 2018

KURUMSAL YONETIM

CEVRESELPERFORMANS SOSYALPERFORMANS

BILDIRIM

3-3 Oncelikli konularin yénetimi
401-1 Yeniise alimlar ve calisan devir hizi
401-2 Tam zamanl ¢alisanlara saglanan, gegici veya yari zamanli ¢calisanlara

saglanmayan yan haklar
401-3 Ebeveyn izni

3-3 Oncelikli konularin yénetimi
404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati

404-2 Calisanlarin becerilerinin ve oryantasyon programlarinin
ylkseltilmesine yonelik programlar

404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisimi degerlendirmeleri alan
calisanlarin ylzdesel bildirimi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

402-1 Operasyonel degisikliklerle ilgili asgari bildirim sureleri

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

403-1 is saghgi ve giivenligi ydnetim sistemi

403-2 Tehlike saptama, risk degerlendirmesi ve kaza incelemeleri

403-3 is Saghgi Hizmetler

403-4 is saghg ve glivenligi icin calisan katilimi, konsiiltasyonu ve iletisimi
403-5 Is sagligi ve glivenligi konularinda calisan egitimleri

403-6 Isci saghiginin tesviki

403-7 is iliskileri ile dogrudan iliskili is saghgi ve glivenligi etkilerinin
6nlenmesi ve azaltilmasi

403-8 Is sagligi ve glivenligi ydnetim sistemi kapsamindaki isciler
403-9 is kaynakli kazalar
403-10 is kaynakli hastaliklar

EKONOMIK PERFORMANS

KONU BASLIGI

Calisanlar icin Deger

Calisanlar icin Deger, https://www.petrolofisi.com.tr/insan-

INOVASYON VE DiJITALLESME

kaynaklari/petrol-ofisinde-kariyer

insan Kaynaklari (Ucretlendirme ve Yan Haklar)

insan Kaynaklari (Ucretli izinler)

Calisanlar icin Deger

insan Kaynaklari (Egitim)

insan Kaynaklari (Egitim)

insan Kaynaklari

Calisanlar icin Deger

Operasyonel degisiklik bildirimleri makul stire 6ncesinde

yapillmaktadir.

Is Sagligi ve Givenligi
is Saghgi ve Giivenligi
ls Sagligi ve Givenligi
Is Sagligi ve Givenligi
is Saghg ve Giivenligi
ls Sagligi ve Givenligi
Is Saglhigr ve Givenligi

ls Sagligi ve Givenligi

ls Sagligi ve Givenligi
Is Saglhigr ve Givenligi
Is Saghgi ve Giivenligi

EKLER

SAYFA

NUMARASI

24-30

24-30

30

30

24-30
27-30

27-30

24-30

24-30

31-36
31-36
31-36
31-36
31-36
31

31-36

31-36

31-36
31
31

GRI SEKTOR STANDARDI
REF. NO

11.10.1.

11.10.2.

11.10.3.

11.10.4.

11.7.1.
11.10.6.;11.11.4.

11.10.7;11.7.3.

11.7.1.

11.7.2.,;11.10.5.

11.9.1.
11.9.2.
11.9.3.
11.9.4.
11.9.5.
11.9.6.
11.9.7.

11.9.8.

11.9.9.
11.9.10.
11.9.11.
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SUNUS SURDURULEBILIRLIKYOLCULUGU

GRI STANDARDI

ENERJiI YONETIMI

GRI 3 Oncelikli Konular 2021

GRI 302: Enerji 2016

EMISYONLAR

GRI 3 Oncelikli Konular 2021

GRI 305: Emisyonlar 2016

ATIK YONETIMI

GRI 3 Oncelikli Konular 2021

GRI 306: Atik 2020

SU VE ATIKSU YONETIMI
GRI 3 Oncelikli Konular 2021

GRI 303: Su ve Atik Sular 2018

KURUMSAL YONETIM

CEVRESELPERFORMANS

BILDIRIM

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

302-1 Kurulus icindeki enerji tiketimi
302-2 Kurulus disindaki enerji tiketimi
302-3 Enerji yogunlugu

302-4 Enerji tUketiminin azaltilmasi

302-5 Uriin ve servislerde kullanilan enerjinin azaltilmasi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari
305-2 Dolayh enerji (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari

305-3 Diger dolayh (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili belirgin etkiler
306-2 Atiklailgili etkilerin yonetimi

306-3 Ortaya ¢ikan atiklar

306-4 Geri kazanilan atiklar

306-5 Bertaraf edilen atiklar

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

303-1 Paylasilan bir kaynak olan su kaynaklari ile etkilesimler

303-2 Su desarji bazli etkilerin yonetimi
303-3 Su ¢ekimi

303-4 Su desarji

303-5 Su tuketimi

SOSYALPERFORMANS EKONOMIK PERFORMANS

INOVASYON VE DiJITALLESME

KONU BASLIGI

Cevresel Performans (Enerji Yonetimi)
Inovasyon ve Dijitallesme

Cevresel Performans(Enerji Yonetimi)
Cevresel Performans(Emisyon Yonetimi)
Cevresel Performans (Enerji Yonetimi)
Cevresel Performans (Enerji Yonetimi)

Cevresel Performans (Enerji Yonetimi)

Cevresel Performans (Emisyon Yonetimi)
Cevresel Performans (Emisyon Yénetimi)
Cevresel Performans (Emisyon Yénetimi)

Cevresel Performans (Emisyon Yonetimi)

Cevresel Performans
Cevresel Performans (Cevre Yonetimi)
Cevresel Performans (Cevre Yonetimi)

Cevresel Performans (Cevre Yonetimi)

EKLER

Raporda verilen veriler bertaraf edilen ve geri kazanilan toplam

atik miktarini belirtmektedir.

Cevresel Performans

Cevresel Performans (Su ve Atik Su Yonetimi)
Cevresel Performans(Su ve Atik Su Yonetimi)
Cevresel Performans(Su ve Atik Su Yonetimi)
Cevresel Performans(Su ve Atik Su Yonetimi)

Cevresel Performans (Su ve Atik Su Yonetimi)

SAYFA

NUMARASI

21,50-55

21
20
21
21
21

20
20
20
20

18-19
18-19
18-19
18-19

22
22
22
22
22
22

GRI SEKTOR STANDARDI

REF. NO

11.1.1.

11.1.2.
11.1.3.
11.1.4.

11.3.1.
11.1.5.
11.1.6.
11.1.7.

11.6.1.
11.6.2.
11.5.3.
11.5.4.
11.5.5.
11.5.6.

11.6.1.
11.6.2.
11.6.3.
11.6.4.
11.6.5.
11.6.6.
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SUNUS SURDURULEBILIRLIKYOLCULUGU KURUMSAL YONETIM CEVRESELPERFORMANS SOSYAL PERFORMANS EKONOMIK PERFORMANS INOVASYON VE DiJITALLESME EKLER 1) = ) < 63

GRI STANDARDI BiLDIRIM KONU BASLIGI SAYFA GRI SEKTOR STANDARDI
NUMARASI REF. NO
BiYOCESITLILIK
GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Cevresel Performans 22 11.4.1.
304-1 Korunan alanlarin ve korunan alanlarin disindaki ytksek biyogesitlilik
dederine sahip alanlarin sahip oldugu, kiraladigi, yonetildigi veya bunlara bitisik  Cevresel Performans (Biyocesitlilik) 22 11.4.2.
GRI 304: Biyocesitlilik 2016 olan isletme sahalari
304-2 Biyogesitlilik Cevresel Performans (Biyogesitlilik) 22 11.4.3.
304-3 Korunan veya yeniden yapilandirilan habitatlar Bu kapsamda calisma bulunmamaktadir. 11.4.4.
TEDARIKCI CEVRESEL DEGERLENDIRMESI
GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Tedarikgiler ve Misteriler icin Deger 37-40
GRI 308: Tedarikci Cevresel 308-1 Cevresel kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler -\l;.edizi;rﬁil)ler ve Misteriler Igin Deger (Tedarikgi-Yiklenici 37-40
Degerlendirmesi 2016 :
308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz ¢evresel etkiler ve alinan édnlemler Tedarikgiler ve Musteriler Igin Deger 37-40
TEDARIKCi SOSYAL DEGERLENDIRMESI
GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Tedarikgiler ve Misteriler icin Deger 37-40 11.12.1.
414-1 Sosyal kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler T(fdar.lk(;.ller ve Misteriler Icin Deger (Tedarikgi-Yiklenici 37-40 11.10.8,;11.12.3;
GRI 414: Tedarikegi Sosyal Degerlendirmesi Yénetimi)
41 4-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve alinan énlemler Tedarikgiler ve Misteriler igin Deger 37-40 11.10.9
MUSTERI GIZLILiGI
GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Tedarikgiler ve Misteriler icin Deger (Misteri Memnuniyeti) 38
GRI 418: Miisteri Gizliligi 2016 41u8-1 Muster.l gizliligi ihlalleri ve misteri verilerinin kaybedilmesi ile ilgili 2023 Ylllndg _mulst.e_rl glvzllllgl |hIaIIer| ve musteri verilerinin
dogrulanmis sikayetler kaybedilmesi ile ilgili dogrulanmis bir sikayet bulunmamaktadir.
MUSTERI SAGLIGI VE GUVENLIGI
GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi ;Eg:g,:;fﬁil)lerve Misteriler Igin Deger (Tedarikgi ve Yiklenici 37-38 11.3.1.
GRI 416: Miisteri Saghg ve Gavenligi 2016 41V6-1 Uryrj ve hllzmet kategorilerinin saglik ve guvenlik etkilerinin Petrq! Of|§| Gr'ut'au Yopetlslm Ya.pls.l (Kur.L'Jmsa'I Kall'lte),'Te'darlkt;ller 13-14, 37-38 11.3.3.
degerlendirilmesi ve Musteriler Icin Deger (Tedarikci ve Yiklenici Yonetimi)
YEREL TOPLULUKLAR
GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Tedarikgiler ve Misteriler icin Deger 37-40 11.15.1.
{+13-1 Yerel topluluk katilimi, etki degerlendirmeleri ve gelistirme programlari Tedarikgiler ve Msteriler igin Deger, Toplum Igin Deger 3744 11.15.2.
iceren operasyonlar
GRI 413: Yerel Topluluklar 2016 5 o 5 o .
41 3-2 Yerel topluluklar Gzerinde 6nemli dlglide mevcut ve potansiyel olumsuz Tedarikciler ve Miisteriler icin Deger 3744 11.15.3.

etkileri olan operasyonlar
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Petrol Ofisi Surdurulebilirlik Raporu hakkinda
daha ayrintili bilgi edinmek, gorus ve
onerilerinizi iletmek igin:
kurumsalkalite@petrolofisi.com.tr

YASAL UYARI: Petrol Ofisi 2023 Surdurulebilirlik Raporu, Petrol Ofisi Grubu (Petrol
Ofisi) tarafindan GRI Standartlari’'na uygun olarak hazirlanmistir. Rapor, herhangi
bir yatirirm karari i¢in temel olusturma amaci tasimayip yalnizca bilgilendirme
amaciyla hazirlanmistir. Raporda yer alan veriler, tahmin ve varsayimlara

gore farklilik géstermekte olup bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Petrol Ofisi
Grubu, ilgili verilerin dogruluguna ve eksiksizligine dair herhangi bir beyanda
bulunmamistir. Dolayisiyla, bu rapor kapsaminda herhangi bir durumdan dolayi
dogabilecek dogrudan veya dolayli zararlardan Petrol Ofisi Grubu veya Yonetim
Kurulu Gyeleri, muddurleri, danisanlari veya calisanlari hi¢cbir sekilde sorumlu
degildir ve mesuliyet kabul etmemektedir. Rapor'un her hakki Petrol Ofisi'ne aittir.

icerik Uretimi ve Rapor Tasarimi
Editoryal
www.editoryal.com.tr
editoryal@editoryal.com.tr
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