BUGUNDEN, giiler yuzli calisanlari ve durmadan gelisen hizmetleriyle, Tirkiye'nin
kuzeyinden giineyine, dogusundan batisina kadar uzanan 1923 istasyonu ve 1400
koy pompasiyla, logosundaki Asena’yla, 1941°den bugiine Tirkiye'nin gelisimini
degismez marka amaci olarak iilkii edinen koklii tarihiyle, teknolojiye yaptigi
yatirimlariyla, sektoriiniin onciusi ilk ve tekleriyle, motoru temizleyerek ilk depodan
itibaren koruyan Active-3 teknolojisiyle, %5 tasarruf saglayan V/Max ile, Yakit Emniyet
Sistemi YES ve %100 garantili LPG sunan PO/Gaz ile, her seferinde tam olmasi gerektigi
kadar yakit dolumu yapan Akilli Basing Sistemi’yle, LPG’li filo araclarinin yakit
kullanimlarini kontrol altina alan LPG Pass ile, uctan uca dijital deneyim sunan filo
yonetim sistemi AutomaticPlus ile, arag¢lara dogru yakit dolumunu saglayan otomasyon
altyapisi ve yakit tanima sistemiyle, miisteri odakli hizmet anlayisiyla, kazandirdikca
kazandiran Positive Puanlar’la, kisiye 6zel kampanyalarla, birbirinden heyecanli is
birlikleriyle, 5 yildizli mobil uygulamasi ile, aractan inmeden ddeme imkani saglayan
mobil cdeme teknolojisiyle, araglar ve yolculuklarla ilgili sundugu avantajlarla, molalari
tatlandiran atistirmaliklarla dolu Marketplus’la, taptaze Kap Bi’ Tat sandvicleri ve meyve
sulariyla, sicacik simitleri, agmalari, kruvasanlari, borekleriyle, Tchibo kahveleriyle, her
araci piril piril yapan oto yitkama teknolojileriyle, siirekli dezenfekte edilen temassiz
tuvaletleriyle, cocuklara ozel tuvaletleriyle, engelli dostu istasyonlariyla, Tiirkiye'nin
tercihi uUstiin teknolojili motor yagi markalari Maxima, Maximus ve Maximoto ile,
endustriyel ¢ozium dnerilerivle, 120 bin metre karelik alanda hizmet veren madeni yag
uretim tesisiyle, teknoloji gelistirme merkezi POTEM ile, 4 kitada 30’dan fazla lilkeye
madeni yag ihracatiyla, 8 Akaryakit ve 1 LPG terminalinde yaklasik 1 milyon metrekiip
urin depolama kapasitesiyle, dogrudan akaryakit dagitimi yapabilen kara tanker
filosuyla, denizlerdeki glicli PO/Marine ile, Tiirkiye’'nin tiim kiyilarindan gemilere ikmal
yapabilme altyapisi ve barg filosuyla, denizcilik sektoriiniin bir ilk olan disiik sulfirli
yakit VLSFO ikmal glciuyle, uctan uca dijital denizcilik kalite kontrol sistemiyle,
havalardaki giici PO/Air ile, 18 havaalani ikmal {initesiyle, yilda ¢ceyrek milyon ucaga
yakit ikmaliyle, havacilikta bir ilk olan disik karbon salinimli SAF yakitlariyla, kamu ve
ozel sektorde biiylik projelerin vazgecilmez is ortagi olmasiyla, Tiirkiye'nin kopri,
havalimani, otoyol ve barajlarinin insasindaki imzasiyla, odaginda sadece insan olan
saglik, emniyet, cevre, givenlik uygulamalariyla, gelisimin onciilerini yetistiren insan
kaynaklariyla, toplumsal gelisim bakis acisi ile, futboldan yelkene, eskrimden basketbola
20 bransta engellere meydan okuyan sporculara destegiyle, kadinlarin ekonomik ve
sosyal hayata katilimi icin attigi adimlarla, Fenerbahce ve Galatasaray Kadin Futbol
Takimlarina forma ve isim sponsorluguyla, STEM alaninda egitim goren kadinlara destek
veren Milyon Kadina Mentor Projesi ile, siirdiiriilebilirlik i¢in gelecege yodnelik
yatirimlarla, enerjisini giinesten alan s-POwer’li istasyonlarla, gelecegin teknolojisi
elektrikli sarj uniteleri e-POwer ile, lilke ekonomisine deger katan yeni girisimleriyle,
Turkiye’nin ilk fantezi futbol ligi Petrol Ofisi Sosyal Lig’le, ikinci el tiiketici finansmanda
ilLk ve tek dijital ¢oziim sunan Credin ile, finansal teknolojiye yeni bir soluk getiren Vinns
ile, yeni marka yuzu ve reklamlariyla, yerel ve uluslararasi platformlardaki odiilleriyle,
sektordeki lider durusuyla, calisanlari, is ortaklari ve bayileriyle, tim paydaslari igin
deger yaratma misyonuyla, gururla, giivenle ve siirekli artan degeriyle YARINA HAZIR.
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Surdurulebilirlik
Raporu

2022



Petrol Ofisi Grubu
Sirdurulebilirlik Raporu

1 RAPOR HAKKINDA

A

Petrol Ofisi

Rapor Hakkinda

Petrol Ofisi Grubu'nda yurdtilen tim
siirecler cevresel, sosyal ve ekonomik et-
kiler goz oniinde bulundurularak, surdi-
rilebilirlik bilinci olusturmayi ve sirdu-
rulebilir kalkinmaya katkida bulunmayi
hedefleyerek gerceklestirilmektedir.

Bu raporda yer alan bilgiler, Petrol Ofisi
Grubu'nun 1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022
tarihleri arasinda gerceklestirmis oldu-
gu akaryakit ve madeni yag faaliyetlerini
kapsamaktadir. Raporun iceriginde diger
grup sirketleri olan Credin, Petrolig,
Sosyal Lig hakkinda genel tanitici bilgi
verilmistir.

Bu rapor, GRI Standartlari “Temel” se-
cenegine ve sektor standartlarina uygun
olarak hazirlanmistir. Raporun PDF ver-
siyonu www.petrolofisi.com.tr adresinden
tim paydaslara sunulmustur.
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Degerli Paydaslarimiz,

2022’'de enerji piyasalari biyuk bir sinav
verdi. Rusya-Ukrayna arasinda sire-
gelen savas, tedarik zincirinde yasa-
nan sikintilar, kiiresel enflasyon, doviz
piyasalarindaki volatilite gibi faktorlerle
sekteye ugrayan enerji givenligi, erise-
bilirligi ve surdurilebilirligi yani enerji
dclemi bu yil en kritik gindem madde-
miz haline geldi. 6 Subat'ta yasadigimiz
korkunc deprem felaketi ise tim den-
geleri bir kez daha derinden sarsti. Ulke
olarak onulmaz acilarla sarsildik, enerji
tedariginin hayati 6nemini cok sarsi-

ci bir sekilde animsadigimiz bu yikici
donemde yarinlarimizi insa edebilmek
icin seferber olduk. Petrol Ofisi Grubu
olarak AFAD araciligiyla deprem bol-
gesine gonderdigimiz 5 milyon litrelik
bila bedel akaryakiti arama kurtarma
calismalarinin hizmetine sunduk.

Yaralarimizi hizla sarmaya calisirken
Petrol Ofisi Grubu olarak 2023’ln ikinci
yarisinda hem sektorimiz hem de
tlkemiz icin katma degerli, gercekci,
surdurilebilir, enerji gecisini anlamli

)
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kilacak, gelecegimizi yasanabilir kilacak
sosyal yatirimlara odaklaniyoruz. Tim
yatirim adimlarimizi cevresel sosyal ve
yonetisim odakli faktorleri gozeterek al-
digimiz sosyal yatirim anlayisiyla biyu-
yoruz. Bu felsefeden hareketle de Petrol
Ofisi Grubu olarak karbon ayak izimizi
2030 yilina kadar yilizde 42 oraninda
azaltmayi, 2050 itibariyle de sifirlamayi
taahhut ettik.

Sitirece  kapsam 1ve 2 emisyonlarin-
dan basladik. Sahip oldugumuz ve kont-
rol ettigimiz kaynaklarla yol actigimiz
direkt emisyonlarimizi ve satin alimlari-
miz Uzerinden sebep oldugumuz dolayli
emisyonlarimizi azaltmaya odaklandik.
Bu cercevede terminallerimiz, havacilik
birimlerimiz, madeni yag fabrikamiz,
merkez ofisimiz ve akaryakit istasyonla-
rimizdaki calismalarimizi hizlandirdik.

Dis ticari iliskiler ekseninde konvansi-
yonel, gecissel ve surdirdlebilir enerji
drinleri olmak tzere lc ana kulvarda
ilerleyen faaliyetler dagiliminda ibre-
yi gecissel ve surdirilebilir enerjiye
cevirdik.
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Gecissel riinlerde LPG, LNG ve biodizel; stirdirilebilir tGrinlerde
ise hidrojen, giines, elektrik ve surdirulebilir havacilik yakiti satis
ve Uretimini artiriyoruz.

2030 itibariyle 3 milyon ton petrol eslenigi gecissel, 1,6 milyon ton
petrol eslenigi de sirdurulebilir enerji Grindn Uretim ve satisini
gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

Net sifir yoninde attigimiz tim adimlar, sadece sirketimiz ve
sektorimuziin icin degil ayni zamanda Ulkemizin 2053 yilina kadar
net sifir hedefine ulasma yonundeki uzun vadeli hedefine dogru
atilmis adimlardir. Faaliyet gosterdigimiz sektorlere oncilik ede-
cek, Ulke ekonomisinin yarinlarina gercek katma degerler sagla-
yacak yatirim ve is birliklerimize ic ve dis paydas ekosistemimizde
hiz kesmeden devam ediyoruz.

Bu cercevede de sosyal hedeflerimizi katilimcilik, firsat esitligi

ve erisilebilirlik cercevesinde sekillendiriyoruz. Toplumsal cinsi-
yet esitligi ve kapsayicilik ekseninde gelistirdigimiz inisiyatifleri
kurumsal stratejimizin merkezine aliyoruz. istasyonlarimizda cali-
san kadin sayisini 5 sene icinde ytizde 30 oraninda artirmayi, mer-
kez ofis, terminaller ve fabrikamizdaki kadin calisan oranini ise
yuzde 30'a ulastirmak lizere Mart 2024°e kadar surecek yogun bir
program Uzerinden yol aliyoruz. Cinsiyete dayali lcret esitsizligi

CEO MESAJI @ fz

ile miicadele ederek grubumuzun tiim kademelerinde esit tcret
politikasini gozetiyoruz. Yine kapsayicilik inisiyatiflerimiz cerceve-
sinde erisilebilirlige yonelik projelerimizi artiriyor, istasyonlarimizi
engelli ve dezavantajli ziyaretcilerimiz icin yeninden kurguluyoruz.
Sektorimiizde bir ilke imza atarak web sitemize sesli similasyon
teknolojisini entegre ettigimiz ve bu sayede tam ve kismi gorme
engelli tiiketicilerin tim dijital c6zim ve hizmetlere erisebilmesini
mumkin kildigimiz erisilebilir dijital streclerimizi de yayginlasti-
rarak artirmayi hedefliyoruz.

Cumbhuriyetimizin 100"Uncd yilinda sirdirdlebilir kalkinma fel-
sefesiyle, sorumluluklarimizin bilincinde hareket ederek, grup
olarak havada, karada ve denizdeki tum operasyonlarimizda ol-
ceklendirecegimiz siirdirilebilir uygulamalarla kalici ve gelecege
hizmet eden sosyal yatirimlara agirlik vermeye devam edecegiz.

Saygilarimla

Mehmet Abbasoglu
CEO
Petrol Ofisi Grubu
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Petrol Ofisi Grubu Hakkinda

Petrol Ofisi Grubu, kamu ve 6zel sektor kuruluslari ile nihai
tuketicilerin gereksinimi icin petrol ve petrol driinleri satin al-
mak, ithal etmek ve Glkenin timunu kapsayacak sekilde stoklar
olusturup pazarlamasini yapmak amaciyla 1941 yilinda, Anka-
ra'da dokuz personelli bir kamu kurumu olarak faaliyetlerine
baslamistir. Simgesi agzindan alev cikan disi kurttur; bu simge
Turk mitolojisinin temel figurlerinden olan disi kurt Asena’ya
dayanmaktadir.

1983 yilinda anonim sirket yapisina kavusan ve 2000 yilinda
ozellestirilen Petrol Ofisi Grubu, ginimuzde 1.930°u askin
akaryakit istasyonu, 1 madeni yag fabrikasi, 8 akaryakit termi-

nali, 1 LPG terminali, 18 hava ikmal Unitesi, yaklasik 1 milyon
metrekup depolama kapasitesi ve 200 milyar TLnin Uzerinde
satis geliri ile Turkiye'nin onde gelen akaryakit, LPG dagitim
ve madeni yag sirketi olarak pazardaki geleneksel liderligini
surdirmektedir.

Petrol Ofisi Grubu bugin ulke geneli ve yakin cografyaya hava,
deniz ve kara araclarinda ihtiyac duyulan tim yakit cesitlerini
saglayabilen tek grup olarak Turkiye'nin en blylk 5 6zel sirketi
arasinda yer almaktadir.

PETROL OFISI GRUBU “«/‘«”

HAKKINDA /)~

Yollarin daimi lideri
Petrol Ofisi
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Derince-Kocaeli'nde yer alan 120 bin metrekarelik madeni yaglar Uretim tesisinde yer alan fabrikasi ve Turkiye ve yakin cog-
rafyanin en kapsamli teknoloji merkezi POTEM sayesinde 4 kitada 30°dan fazla lilkeye madeni yag ihracati yapilmaktadir.

Petrol Ofisi Grubu havacilik, deniz ve karayollari ekonomisinin en énemli dinamolarindan biri olarak her Uc alanda da kamu-
nun ve ozel sektortin en biyik kurumlartiile is birligi icinde hareket etmektedir. Yilda ceyrek milyon ucaga yakit ikmali ger-
ceklestirilmektedir. Ayrica, 1 milyon ton deniz yakit ikmaliyle Turkiye denizcilik yakitlari pazarinin liderligini Ustlenmektedir.




RAPOR HAKKINDA
CEO MESAJI

PETROL OFiSi GRUBU
HAKKINDA

PETROL OFiSi GRUBU'NDA
SURDURULEBILIRLIK

CEVRESEL ETKI

PETROL OFiSi GRUBU
YONETISIM YAPISI

INSAN VE TOPLUM

PAYDAS YONETIMI
INOVASYON VE DiJITALLESME
EKLER

GRI'ICERIK INDEKSI

A

Petrol Ofisi

PETROL OFiSi GRUBU
HAKKINDA @3
Petrol Ofisi Grubu'nda Sektore Liderlik Eden Olusumliar

Petrol Ofisi Grubu attigi her adimda llke ekonomisine ve
sosyal faydaya surdirilebilir deger saglamaya odaklan-
maktadir. “Bugiinden Yarina Hazir” séylemi isiginda ana
is kolunun gerektirmis oldugu enerji gecisi donidsimdinde
yenilikci girisimlerle sektore liderlik etmektedir.

Petrol Ofisi Grubu, faaliyetlerini stirdirilebilirlik bilinci ile
gerceklestirmeye blylk onem vermektedir. Petrol Ofisi
Grubu faaliyetlerinin onemli bir bolimind iceren akaryakit
istasyonlarinda enerjiyi yenilenebilir enerjiden alarak enerji
verimliliginin artirilmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda ku-
rulan solar catili istasyonu S-POwer markasi ile Turkiye'nin
sebekeye elektrik saglayan ilk akaryakit istasyonu faaliyete
alinmistir.

Cevre dostu elektrikli araclar glinimizde gelecegin araclari
olarak kabul gormektedir. Gelecegin altyapisini buginden

hazirlayan Petrol Ofisi Grubu, Turkiye karayollarini 6zgin
teknolojisi ile gelistirdigi elektrikli sarj istasyonlariyla do-
natmaktadir.

Petrol Ofisi Grubu teknolojiyi merkezine alan, tiketicinin
degisen ve gelisen taleplerine odaklanan ekosistem inisi-
yatifleri ve istirakleri araciligi ile finansal ve altyapi glicu-
nd yeni bir donglde degerlendirmekte ve katma degerli
olusumlar kurgulamaktadir. Bu olusumlardan biri olan
Sosyal Lig de Turkiye'nin ilk ve tek fantezi futbol ligi olarak
3 milyonu askin tiketici ile bulusmaktadir.

Petrol Ofisi Grubu istiraklerinden olan BDDK lisansli tiketi-
ci finansman sirketi Credin ile ikinci el arac finansmaninda
uctan uca dijital coziimler sunularak tiketici finansmani
sektorune yenilikci bir soluk getirilmistir.
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Misyon

e Tim paydaslar icin deger yaratan;
e Musteri odakli hizmetinin mikemmelligine ve surekliligine yatirim yapan,

ekonomik gelisimi icin enerji saglayan,

Sirket otesi bir kurum yaratmak icin buradayiz.

Vizyon

PETROL OFISI GRUBU
HAKKINDA

Uluslararasi operasyon giciini yerel sektor dinamiklerini daha iyiye gotiirmek icin kullanan,
Onciisii ve lideri oldugu sektérii dogrulara yonlendirecek bilgi, tecriibe ve giivene sahip,
Bu ulkenin kaynaklarindan yaratilmis olmanin bilinciyle tlkenin ve toplumun sosyal ve

Emniyeti en 6n planda tutarak, daima ¢ozim odakli, hizli ve verimli calisip, takim ruhuyla sorumlulugu tasiyabilen,

"Gururla, Giivenle, Artan Degerimizle, Hep Daha ileri...”

Gurur

Bu Ulkenin kaynaklarindan
yaratilmis bir sirket olarak,
ulkemize ve toplumumuza
karsi sorumlulugumuz,
tim rakiplerimizden daha
fazladir. Bu sorumlulukla,
ulkeyi ve tum toplumu daha
ileri gotirmek icin attigimiz
her adim bizim icin milli bir
gururdur.

Gliven

Herkesin parcasi
olabilmeyi arzu edecegi
bir kurumun temelinde,
o kurumu olusturan tim
paydaslarin arasindaki
karsilikli gtiven vardir.
Adalet ve karsilikli saygi
sadece glven ortaminda
olusur.

Artan Deger

Toplu calismayla
hedeflerimize ulasip,
problemleri alt etmek

hem kurumumuzun hem
aramizdaki her bireyin
degerini yukseltir. Rakamsal
olarak biylimemiz, bize
arzu ettigimiz operasyon
kabiliyetini saglar.

Bugtinden Yarina
Hazir

Lider olmak,
surdurulebilir sekilde
yenilikci olmak ve
biyuk projelere imza
atabilmek anlamina
gelir.
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Ortak Degerlerimiz

Yenilikcilik

Ulkemizin ihtiyaclarinin bilinciyle ve
mevcut sartlara meydan okuyarak kendi-
mizi strekli gelistiririz. Gelecekte bizimle
calisacaklara da ornek olacak sekilde,
icimizdeki tutkuyla calisarak Petrol Ofisi

Grubu'nu adim adim ileri tasiriz.

Miisteri Odaklilik

Sektorin onci ve lider markasi olusu-
muza yakisir bicimde; musterilerimiz ve
degerli is ortaklarimiz icin daima en Ust
diizey hizmeti saglamak oncelikli gorev-
lerimizdendir.

Miikemmeliyetcilik

Operasyonel mikemmelligi saglayabil-
menin tek yolunun ytiksek disiplinden
taviz vermeden, sistematik bir yonetim
anlayisiyla ve adanmislik icerisinde calis-
mak oldugunu biliriz.

Butiincul Duriistlik

Bu buyuk kuruma yakisacak ve topluma
faydasi olacak buyik hedefler dogrultu-
sunda her kosulda dirtiist davraniriz.
Biz Petrol Ofisi Grubu Ailesi’'nin Uyele-

PETROL OFiSi GRUBU ‘/‘q\‘ ?Z
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riyiz. Soyledigimizi yapariz, yaptigimizin
sorumlulugunu tasiriz.

Takim Ruhu

Calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve mus-
terilerimiz; yani tUm paydaslarimiz ile
birlikte birbirine siki sikiya bagli buyuk
bir aileyiz. Bu aileyi olusturan her bireyin
dislncesine deger vererek uyum icinde
calisirz. Farkli disiplinlerde yetenekli
olmanin degerini biliriz.

Sorumluluk

Kurumsal prensiplerimiz dogrultusunda,
yaptigimiz isin tim ydnlerine hakim ola-
rak ve Ulkemiz icin mikemmele ulasma
sorumluluguyla calisiriz. Bu ugurda,
inisiyatif kullanarak, olaylarin Ustline
kararli ve tutarli bir sekilde gideriz.

Milli Gurur

Turkiye'nin yarattigi en biyuk degerler-
den biri oldugumuzu ve kendi tarihimizi
asla unutmayiz. Gogsimuzde tasidigimiz
bu glcle, Glkemize deger katabilecek her
seyi mimkin kilmak icin calisiriz.
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PETROL OFiSi GRUBU'NDA /
SURDURULEBILIRLIK

Petrol Ofisi Grubu'nda Sturdurulebilirlik

Petrol Ofisi Grubu'nda surdurulebilirlik; cevresel, sosyal, ekonomik ve dijital donisim odakli yolculuguna yenilik¢i ve onci
uygulamalari ile devam etmektedir.

2017 2018 2018 2019

Elektrikli
otomobiller icin
sarj uniteleri

dwer

Yagli su-yagmur suyu
altyapi ve prosediir
calismalar

Hibrit araclar icin

Giines enerijili ilk
istasyon

Maxima Hybrid

e-POwer araclarin yogun olarak kullanildigi istanbul, Ankara, Bursa,

Petrol Ofisi Grubu, yenilikleri ile gelece§i desteklemeye, Izmir, Bodrum gibi ana giizergahlarda konumlanmaya bas-

onculikleriyle sektorin hizmet standartlarini gelistirmeye
devam etmektedir. Tirkiye'de elektrikli sarj istasyonlarini
kendi markasini yaratarak kuran ilk akaryakit sirketi olan
Petrol Ofisi Grubu, e-POwer markasi ile ilk sarj tnitesini
2017'de Gebze'de acmistir. Sonrasinda elektrikli ve hibrit

layan elektrikli arac sarj istasyonlarinin sayisi 2022 yilinda
23’e ulasmistir. Gelecegin araclari olarak gorulen elektrikli
araclar icin istasyonlarinin donistimunu sirdiren Petrol
Ofisi Grubu bu alandaki yatirimlarini hizlandirarak sirdir-
mektedir.
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Atik Su Yonetimi Calismalan

Petrol Ofisi Grubu akaryakit terminalleri, hava ikmal uni-
teleri ve madeni yag fabrikasi ile farkli lokasyonlarda faa-
liyetlerini sirdirmektedir. Faaliyetlerimizin gerceklestiril-
mesi sirasinda, su kaynaklarinin korunmasinin ve atik su
yonetiminin etkili yapilmasinin, kirliligin kaynaginda kontrol
altina alinabilmesi ile mimkdin olacagi bilinmektedir. Bu
bilincle 2018 yilinda tiim tesisler icin yagli su - yagmur suyu
altyapi calismalarina baslamistir. Bu calismalar ile; yag-
mur suyu ve yagli su kanallarinda renk kodlamasi ile ayrim
olusturulmustur. Yagli su menholleri ve kanal izgaralari
kirmizi ile; yagmur suyu menholleri ve kanal izgaralari ise
mavi ile isaretlenmistir. Tum yagli su sistemleri, siyiricili ve
hidrokarbon sensorlu bir APl seperatore baglanmaktadir.
Seperatorde ayrilan yag slop tankina gonderilmektedir. Slop
tanklarinda biriken atiklar ise belirli periyotlarla cimento
fabrikalarina gonderilerek donglisel ekonomiye katki sag-

2019 2019

Tiirkiye'deki ilk

Sifir Atik Projesi VLSFO ikmali

PETROL OFiSi GRUBU'NDA
/
SURDURULEBILIRLIK M/j?

lanmaktadir. Ayrica aritma tesisi isletmesi ile ilgili yapilan
iyilestirme calismalariyla da sistem insan hatasina dayanikli
ve verimli hale getirilmistir.

Maxima Hybrid

Son teknolojiye sahip binek ve hafif ticari ara¢c motorlariicin
glincel egzos emisyon reglilasyonlarina uygun olarak dizayn
edilmis, disuk kulld, tam sentetik motor yagidir.

S-POwer

Petrol Ofisi Grubu faaliyetlerini stirdirilebilirlik bilinci ile
gerceklestirmeye blylk onem vermektedir. Petrol Ofisi
Grubu faaliyetlerinin onemli bir bolumunu iceren akaryakit
istasyonlarinda enerjiyi yenilenebilir enerjiden alarak enerji
verimliliginin artirilmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda ku-
rulan solar catili istasyonu S-POwer markasi ile Tirkiye'nin
sebekeye elektrik saglayan ilk akaryakit istasyonu 2019 yi-
linda Mugla Bodrum'da faaliyete alinmistir. S-POwer kurulu

2019 2021
Active-3 Teknolojisi SAP Séil:iiNA'Ya
ACT”‘/E_-I) FYY'S/4 HANA
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istasyon sayisi 2022 sonunda 12’ye ulasmistir. Karbon ayak
izimizi azaltirken enerji verimliligini artirmayi hedefleyen
S-POwerlarin sayisinin her gecen gin daha da artirilmasi
hedeflenmektedir.

Sifir Atik Projesi

Atiklarin dogru degerlendirilmeden bertarafi, hem madde-
sel hem de enerji olarak ciddi kaynak kayiplari yasanma-
sina neden olmaktadir. Bu kayiplarin minimize edilmesini
hedefleyen sifir atik felsefesi Petrol Ofisi Grubu'nda da
benimsenmistir. 2019 yilinda baslatilan bu proje ile atiklarin
kaynaginda ayri toplanmasi icin yol haritalari hazirlanmis,
atik alanlari yeni tasarimlar, sifir atik logolari, yeni atik kon-
teynirlari ve duyurular ile daha gorunir hale getirilmistir.

ilk VLSFO ikmali

Uluslararasi Denizcilik Orgiitii (IMO) gemilerin neden ol-
duklari cevre kirliliginin ontine gecebilmek icin 2020 yilinda
gemi yakitlarinda distik silfirli yakit (VLSFO) kullanimina
gecise iliskin bir dizi dizenleme karari almistir. Petrol Ofisi
Grubu sektordeki oncl yaklasimini burada da sergileye-
rek IMO 2020 hazirliklarini erkenden tamamlayarak Ekim
2019'da Turkiye'de ilk VLSFO ikmalini gerceklestirmistir.

Active-3 Teknolojisi

Petrol Ofisi Grubu gelistirmis oldugu yeni teknolojilerle ya-
kitlarin cevreye olumsuz etkilerini minimize etmeyi amac-
lamaktadir. 2019 yilinda Turkiye sinirlari icerisindeki en
buylk akaryakit ve madeni yag teknoloji merkezi POTEM ile
uluslararasi enerji piyasalarinin gicli tedarikcisi Afton’in

PETROL OFiSi GRUBU'NDA /
SURDURULEBILIRLIK

yogun ve titiz calismalari sonucunda gelistirilen Active-3
teknolojisi bagimsiz laboratuvarlar tarafindan test edilmis
ve gerceklestirilen test siirecleri, istanbul Teknik Universi-
tesi (ITU) tarafindan da takip edilerek sonuclari onaylanmis-
tir. Motoru %100°e kadar temizleyen, koruyan ve %5’e varan
tasarruf saglayan Active-3 teknolojisi, Turkiye'de ilk defa ve
sadece Petrol Ofisi Grubu tarafindan sunulmaya baslanmis-
tir.

SAP S/4HANA'ya Gecis

Petrol Ofisi Grubu 2021 yilinda ERP Kurumsal isletim Siste-
mi'ni, SAP yaziliminin en glincel versiyonu olan SAP S/4HA-
NA versiyonu ile degistirmistir. Petrol Ofisi Grubu'nun uctan
uca dijitallesme hedefinin temel tasi olan SAP S/4HANA'ya
gecis ile birlikte operasyondan, lojistige; finanstan, insan
kaynaklarina kadar tim sureclerin daha verimli hale gel-
mesi hedeflenmektedir.
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2021 2021

“Suyun Gelecegi icin Entegre Yonetim

Déniisiim Basladi” ) Si__St?_mi ve
Projesi Sirdurdlebilirlik
Politikasi
QO/ D ?}

Suyun Gelecegi icin Dénuisiim Basladi Projesi

Petrol Ofisi Grubu'nun 2021 yilinda hayata gecirdigi “Suyun
Gelecegi icin Donusum Basladi” projesi ile evlerde biriktiri-
len kullanilmis yemeklik yaglarin cevreye zarar vermeyecek
sekilde istasyonlarda kurulan 6zel noktalarda toplanmasi
saglanmaktadir. Petrol Ofisi Grubu ve Biyodizel Sanayi Der-
nedi is birligi ile hayata gecirilen bu proje ile lisansli atik bit-
kisel yag toplayicilar araciligiyla kullanilmis yemeklik yaglar
toplatilmakta ve sonrasinda biyodizele donustiridlmektedir.
Donglsel ekonomiye katki saglayan bu proje ile cevre ve
kaynaklarin korunmasina destek olunmakta ve ulasimda
karbon ayak izinin azaltilmasina katki saglanmaktadir.

PETROL OFiSi GRUBU'NDA @ /
SURDURULEBILIRLIK Uu

2021 2022

Siirdirilebilir Havacilik
Yakiti (Sustainable
Aviation Fuel-SAF)

Sirdirilebilirlik
Raporu

@ I Sustainable
[V @ Alviation
—= Fuel

Entegre Yonetim Sistemi ve Surduriilebilirlik Politikasi

Petrol Ofisi Grubu Entegre Yonetimi Sistemi politikasi ile
operasyonlardan otiru insanlara ve cevreye herhangi bir
zarar verilmemesi, musteri memnuniyeti icin hizmetlerin
surekliligini ve bilgi varliklarinin gtivenliginin saglanmasi
taahhit edilmekteydi. 2021 yilinda Petrol Ofisi Grubu siir-
durulebilirlik taahhtleri de bu politika ile birlestirilmis,
tek cati altinda yazili olarak Petrol Ofisi Grubu paydaslarina
sunulmustur.
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Surdiiriilebilir Havacilik Yakiti ikmali

Yemeklik yag ve hayvansal yag atiklari gibi
ytzde 100 yenilenebilir atik ve atik ham
maddelerden Uretilen strdirulebilir hava-
cilik yakiti Neste MY Sustainable Aviation
FuelTM (SAF) ucui kaynakli sera gazi emis-
yonlarini ylizde 80'e kadar azaltmaktadir.

Petrol Ofisi Grubu sektordeki onci yaklasi-
mini bu alanda da gostererek Turkiye'deki
SAF yakitiile ilk ucusun ilkmalini Mart
2022'de izmir'de gerceklestirmistir. 2022
yilinin Mart ayindan bu yana sera gazi emis-
yonlarini azaltan surdurilebilir havacilik
yakiti (SAF) ikmali gerceklestirilmektedir.
Surdurdlebilir havacilik yatirrmlarini hiz-
landiran Petrol Ofisi Grubu, 2023 yilinda da
ikmal hacmini artirmayi hedeflemektedir.

PETROL OFiSi GRUBU'NDA
SURDURULEBILIRLIK
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2022 2022
SAF ikmal Hacminin _EcoVadis
Degerlendirmesi
Artirilmasi .
Giimiis Not

g siLVEl
2022
ecovadis

Sustainability
Rating

A

EcoVadis Degerlendirmesi

EcoVadis degerlendirmesi; cevre, isci ve insan haklari, etik
ve surdurilebilir tedarik acisindan etkileri iceren genis bir
yelpazedeki finansal olmayan yonetim sistemlerini kapsa-
maktadir. Her sirket biyutkligine, konumuna ve sektore
0zgl onemli konularda degerlendirilir. Surdirtlebilirlik
performansini 6lcmeyi ve onimuzdeki glinlerde bu dog-
rultuda aksiyonlar almayi hedefleyen Petrol Ofisi Grubu,
EcoVadis degerlenmesi sonucunda giimis madalya almaya
hak kazanmistir.

Madeni Yaglar EV Serisi

Petrol Ofisi Grubu teknolojik gelismeler ve de§isen pazar

ihtiyaclari dogrultusunda yeni urinler gelistirmeye devam
etmektedir. Bu kapsamda Turkiye otomotiv pazarinda gin-
den gline sayisi artan ve emisyon azaltimina katki saglaya-
cak elektrikli araclar icin 6zel sogutma sivisi, transmisyon
sivisi ve gres urtinlerinden olusan elektrikli arac (EV) serisi
drtnler gelistirilmistir. Hizli bir gelisim gosteren pazardaki

PETROL OFiSi GRUBU'NDA /
SURDURULEBILIRLIK

2022 2022

Elektrikli Araclar icin
Madeni Yag EV Serisi
Uriinleri

Siirdiirilebilirlik
Egitimleri

@]

beklentiler dogrultusunda elektrikli arac (EV) serisi Grin-

leri Petrol Ofisi Grubu Teknoloji Merkezinde gelistirilmistir.
Elektrikli Arac (EV) Serisi Griin grubunda; elektrikli araclar
icin ihtiyac duyulan sogutma sivisi Maxima EV Fluid, glc ak-
tarma sistemlerinde kullanilacak olan MaxiGear EV Trans-
misyon Yagi ve elektrik motorlariicin gelistirilen Ultra Gres
EV gibi ileri teknolojili Grinler yer almaktadir.

Yeni elektrikli arac trlnleri giivenlik noktasinda ise; diisik
elektrik iletkenligi ve cevresel etkisi ile 6zel olarak formiile
edilmistir.

Surduriilebilirlik Farkindalik Egitimleri

Petrol Ofisi Grubu 2022 yilinda da surdirdlebilirlik alaninda
bilinci artirmak icin calismalari stirdiirmuistir. Bu dogrul-
tuda Petrol Ofisi Grubu faaliyetlerinin 6nemli bir bolimdni
kapsayan istasyonlar icin 2022 yilinda farkindalik egitimleri
dizenlenmis, surdurulebilirlik felsefesinin faaliyetlerinin bu
alaninda da benimsenmesi hedeflenmistir.
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Cevre Yonetimi

Son yillarda tim diinyada etkisini daha
fazla hissettiren cevre sorunlarinin
cozime ulastirilmasi icin cevre yone-
timi yaklasiminin gelistirilmesi buyuk
onem kazanmistir. Dogal kaynaklarin
hizla yok olmasi, kaynaklarin verimli
kullanilamamasi, iklim degisikligi gibi
konular cevre uzerinde ciddi bir baski
olusturmaya baslamistir. Cevre uze-
rindeki bu baskilari azaltmak ve bu
konuda etkili aksiyonlar alabilmek icin
cevre mevzuati, cevre yonetimi yakla-
simlari ve bu konudaki beklentiler de
her gecen giin degismekte ve gelis-
mektedir.

Petrol Ofisi Grubu faaliyetlerini ger-
ceklestirirken cevresel etkilerini
minimize etmeyi temel sirdirilebilir-
lik taahhutlerinden biri olarak kabul
etmektedir. Bu dogrultuda Petrol Ofisi
Grubu tarafindan cevresel etkiler
operasyonlarin bitiin yasam dongu-
su boyunca degerlendirilmektedir.
Petrol Ofisi Grubu'nun cevre etkileri,
hava emisyon dlcimleri, atik su desar;]
analizleri, yeni sahalarin cevresel
etkilerinin degerlendirmesi, cevresel

izinlerin ve/veya uygunluk programla-
rinin durumu ve gecerliligi kayitlarin
yasal ve dahili sartlara uygun sekilde
tutulmasiyla izlenmektedir.

Ayrica, tim faaliyetlerden dogacak
cevresel etkilerin degerlendirilmesi
de Petrol Ofisi Grubu risk yonetiminin
onemli bir parcasidir. Bu dogrultuda
2022 yilinda Petrol Ofisi Grubu'nun
tum faaliyet alanlarinda meydana
gelebilecek cevresel riskler ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda
yeniden degerlendirilmis ve cevre
boyut analizi calismalari yapilmistir.

N =

Y| =
CEVRESEL ETKI || ||~

|

Lgili Petrol Ofisi Grubu prosediirleri
bu dogrultuda revize edilmistir. Boyut-
larin olasilik ve etkileri degerlendirile-
rek risklerin kabul edilebilir seviyelere
dusurilmesiicin gerekli aksiyonlar
belirlenmistir.

Petrol Ofisi Grubu'nda cevre alaninda
yapilan tim bu calismalar, dis dene-
timler ile denetlenmektedir. Cevre
yonetim sisteminin kapsamina giren
denetimler BSI, TSE vb. kuruluslar
tarafindan denetlenirken cevre izleme
faaliyetleri ise resmi kurum denetle-
meleri ile dizenli olarak takip edil-
mektedir.
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Petrol Ofisi Grubu’'nda atiklarin gruplandirilmasi evsel kati
atiklar, tehlikesiz atiklar, ozel atiklar, tehlikeli atiklar ve am-
balaj atiklari olmak tzere bes baslik altinda yapilmaktadir.
Olusan tim atiklarin yasal olarak belirlenen sekilde uygun
atik sahalarinda biriktirilmesi, yasal maksimum bekletme
sureleri dikkate alinarak bertaraf edilmesi, geri kazanimi ve
yeniden kullanim islemleri icin lisansli firmalara gonderim-
leri saglanmaktadir.

Petrol Ofisi Grubu grubu olarak atik yonetimi calismalarinda
atik hiyerarsisi dikkate alinarak gelistirmeler yapilmaktadir.
Bu dogrultuda Petrol Ofisi Grubu’'nun atik yonetimi yakla-
siminda oncelikli yaklasim atik olusumunu onlemek iken
bertaraf son yol olarak degerlendirilmektedir. Atik yonetimi
calismalari stirdirilirken mevzuattaki yenilikler dizenli ta-
kip edilmekte ve bu dogrultuda gerekli iyilestirme calisma-
lari yuritulmektedir. Cevre yonetimi kapsaminda sifir atik

Sifir Atik Projesi Kapsaminda Génderilen Atk Miktarlar

CEVRESEL ETKI @5

prensibi dogrultusunda atik yonetim sistemi kurulmustur.
Bu dogrultuda atik alanlari sifir atik logolari, atik konteynir-
lari, egitim ve duyurular ile daha gorindr hale getirilmistir.
Sifir atik projesi kapsaminda 2022 yilinda yaklasik 40 ton
atik ambalaj toplanmistir.

Petrol Ofisi Grubu atiklarinin biyik bolimind tehlike-

li atiklar olusturmaktadir. Tehlikeli atiklarin yonetiminde
yine hiyerarsi takip edilmekte ve slop tanklarinda toplanan
tehlikeli atiklarin cimento fabrikalarina gonderimi yapila-
rak geri kazanim ile dongusel ekonomiye katki saglanmasi
hedeflenmektedir. Tehlikeli atiklarla ilgili gerceklestirilen
tim bu islemlerde entegre cevre bilgi sistemi lzerinden
motat kayitlari olusturularak gonderimler saglanmakta ve
nihai ulasim noktasi, miktar ve atik tird kaydi gibi verilerin
kontroll saglanmaktadir.

2022 Yil Ceyrek Bazh Tehlikeli Atik Miktarlari

45,0
40,0

39,9
20:0 18,6 -
150 13,7
100
50
00

2019 2020 2021 2022
Yil

TON
N}
v
[}

1000
900
800
700
. 600
o 500
400
300
200
100
0
Ql Q2 Q3 Q4
B Kati Tehlikeli Atk Miktarlari 254,6 159,2 590,2 281
B Sivi Tehlikeli Atik Miktar lar 598,5 302,9 268,6 326,2




RAPOR HAKKINDA
CEO MESAJI

PETROL OFiSi GRUBU
HAKKINDA

PETROL OFiSi GRUBU'NDA
SURDURULEBILIRLIK

CEVRESEL ETKI

PETROL OFiSi GRUBU
YONETISIM YAPISI

INSAN VE TOPLUM

PAYDAS YONETIMI
INOVASYON VE DiJITALLESME
EKLER

GRI'ICERIK INDEKSI

A

Petrol Ofisi

biyodizel

4y
&S

CEVRESEL ETKI @5

Petrol Ofisi Grubu faaliyetleri sonucu olusan atiklarinin
yonetiminin yani sira bu bilincin yayilmasini saglamak icin
de kurumsal sosyal sorumlulugunun bir parcasi olarak atik
yonetimi calismalari gerceklestirmektedir. Bu calismalarin
orneklerinden biri 2021 yilinda Petrol Ofisi Grubu ve Biyo-
dizel Sanayi Dernegi is birligi ile hayata gecirilen ve halen
devam eden “Suyun Gelecegi icin Doéniisiim Basladi” pro-
jesidir. Bu proje ile su kaynaklarinin kirletilmesinin oniine
gececek cozimler ile kullanilmis yemeklik yaglarin mevzu-
ata uygun olarak toplanmasi ve biyodizele donusturulmesi
saglanmaktadir. Bu sayede cevre ve kaynaklarin korun-
masini destek olunmakta, Ulkedeki yenilenebilir enerjinin
payinin artirilmasina ve ulasimda karbon ayak izinin azaltil-
masina katki saglanmaktadir. Petrol Ofisi Grubu calisanlari
arasinda da bu proje icin farkindalik olusturulmasi amaciyla
“Once Sen” Platformu {izerinden 6diillii yarismalar duyu-
rulmus ve atik yaglarin ofislerde ve istasyonlarda bulunan
yag toplama kutularina atilmasi tesvik edilmistir.
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Emisyon Yénetimi

Petrol Ofisi Grubu’'nda sera gazlarinin ve emisyonlarin yonetiminin takibinin yapilmasi biyiik dneme sahiptir. Noktasal ve
alansal emisyon kaynaklarina ait iki yilda bir yetkilendirilmis laboratuvarlar tarafindan emisyon dlcim ve analiz islemleri
yapilmaktadir. Noktasal emisyon kaynaklarinda emisyon azaltici tedbirler uygulanarak onlemler alinmaktadir. Kacak emisyon
ihtimaline karsin ekipman kontrol, bakim ve gerekli degisim islemleri gerceklestirilmektedir. Ayrica sera gazi emisyonlari
uluslararasi standartlara uygun olarak izlenmektedir.

Dénem Bazlh Sera Gazi Emisyonlari
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I K 1Dog
apsam 1 Dogrudan Sera Gaz 3.245 2.053 1572 2.243
Emisyonlari
—KapsamZEnerjl Dolayli Sera 2396 2671 2492 2057
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Kapsam 3 Diger Dolayli Sera 7.132 7.088 9.619 7.643
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*Scope 3 hesaplamalari dedike nakliye araclari ve sirket araclarinin emisyonlarini icermektedir.
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Enerji Yonetimi

Hizli niifus artisi, kentlesme ve enddistriyellesme ile birlikte enerjiye
olan ihtiyac glin gectikce artmaktadir. Bu degisimlerin beraberinde
getirdigi cevresel baskilarla birlikte surdurtlebilir ve cevre dostu
enerji guvenliginin saglanmasi blyik onem kazanmaktadir. Kiire-
sel olcekte enerji trendlerine geciste tim diinyaya yol gosterecek
anlasmalar ve sistemler olusturulmaktadir. Tum bu gelismeler is
ve yatirim davranislarinda da cesitlilik olusturulmasi ve degisiklige
gidilmesi gerekliligini gozler onine sermektedir. Bu konularin odak
noktasi olan petrol ve gaz sektoriinde enerji guvenliginin saglan-
masi, faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin kontrol
altina alinmasi ve gelecek yol haritalarinin bu dogrultuda cizilmesi
gerekliligini ortaya cikarmistir.

Petrol Ofisi Grubu da bu dogrultuda emisyon azaltim konularini
enerji yonetim sisteminin merkezine koymaktadir.

Dénem Bazli Elektrik Tiketimleri
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Yapilan calismalardan biri 2019 yilinda baslatilan
S-POwer projesidir. Kanopi Ustlerine kurulan gu-
nes enerji panelleriile karbon ayak izinin azaltil-
masl hedeflenmektedir. Proje dahilindeki Petrol
Ofisi Grubu istasyonlari elektrik ihtiyaclarinin
tamamina yakinini glines enerjisinden karsila-
manin yani sira urettikleri fazla enerjiyi de sebe-
keye vermektedir. 2022 yilinda S-POwer kurulu
istasyonlarin sayisi 12'ye ulasmistir.

Otomotiv sektorinin gelecegi elektrikli araclarin
ihtiyaclarina cevap vermesi hedeflenen e-POwer
projesi de Petrol Ofisi Grubu'nun bu alandaki
calismalarindan biridir. Bu projede Petrol Ofisi
Grubu alisilagelmis hazir sarj Unitelerini istas-
yonlarina koymak yerine 0zel ve 6zglin bir sistem
gelistirmistir. Petrol Ofisi Grubu e-POwer Unite-
lerine sahip istasyonlarin sayisi 23'tur.

Tum bu calismalarin yani sira enerji sektorindeki
gelecek trendler de takip edilmekte ve sektordeki
oncl calismalar bu alanda da sirdiridlmektedir.
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Su ve Atik Su Yénetimi
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Su ve atik su yonetimi Petrol Ofisi Grubu’'nun cevre yoneti-
minde ele alinan onemli konulardan bir digeridir. Faaliyetler
icin gerekli olan ve kullanilan sularin alici ortam ve ilgili
kanalizasyon standartlarindan daha iyi standartlarda desar-
jinin saglanmasi hedeflenmektedir. Su tiiketiminin azaltil-
masi, su ile ilgili risklerin belirlenerek gerekli aksiyonlarin
alinmasi Petrol Ofisi Grubu cevre yonetiminin oncelikli
konulari arasinda yer almaktadir.

Petrol Ofisi Grubu tesislerinde alici ortam veya kanalizas-
yon desarjlarina ait atik su analizleri yaptirilarak kirletici
parametrelerin kontrolu ve mevzuat sartlarina uygunluklari
dizenli olarak degerlendirilmektedir. Kirletici parametre-
lerin analiz sonuclarinin degerlendirilmesinde gereklilik
tespitine gore aritma tesislerinde kullanilan kimyasal tir ve
miktarinda revizyon yapilmasi, aritma tesisi bakim-iyilestir-

me calismalari gibi ek onlemlere iliskin calismalar yirdtul-
mektedir.

Petrol Ofisi Grubu cevre yonetimi yaklasiminda kirliligi
kaynaginda onlemeyi esas almaktadir. Bu nedenle faaliyet-
lerini gerceklestirmekte oldugu lokasyonlarda hidrokarbon
saliniminin en aza indirilmesi ve olusabilecek sizintilarin
cevreye ulasmadan kaynaginda kontrol altina alinmasini
hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda faaliyet alanla-
rinda yagli su ve yagmur sularin ayrilmasina ve tiriine gore
aritilmasina olanak saglayacak altyapi calismalari gercek-
lestirilmistir.

Faaliyet alanlarinda tim lokasyonlarda siyiricili ve hidrokar-
bon sensorli API seperatorlerine bagli yagli su sistemleri
bulunmaktadir. Separatorlerden ayrilan yaglar slop tankla-
rina ve slop tanki atiklari da lisansli cimento fabrikalarina
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gonderilmektedir. Bu sayede dongisel ekonomi bilinciyle
cevre yonetimi yapisina da katki saglanmaktadir.

Yagmur suyu cikislari da ayni sekilde APl separator olarak
tasarlanmis ve hidrokarbon sensorleri ve motorlu vanalarla
donatilmistir. Bu sayede faaliyetlerden meydana gelebile-
cek cevresel riskler minimize edilmektedir.

Sebeke Suyu Kullanimlar

CEVRESEL ETKI @5

lasildiginda olusabilecek cevre kirliliginin asgari diizeyde
tutulmasi icin calisanlarin bilinclendirilmesi biiyik cneme
sahiptir. Bu dogrultuda kiyi tesislerde risk degerlendirme-
leri ve acil durum mudahale planlari kapsaminda islemler
yurutilmekte ve mudahale egitimleri gerceklestirilerek
tatbikatlar yilda en az iki kez yapilmaktadir.

Kuyu Suyu Kullanimlari
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Tdm bu sistem Petrol Ofisi Grubu Yagli Su Yagmur Suyu
Proseddrd ile aciklanmis ve lokal bazda isletme talimatlar
hazirlanmistir.

Tum bu onlemlere ragmen meydana gelebilecek dokiin-
tller de Petrol Ofisi Grubu cevre yonetimi cercevesinde
degerlendirilmekte ve gerekli miudahale yontemleri ile
ilgili calismalar yurutilmektedir. Boyle durumlar ile karsi-

2022 yiinda 67 fiili
36 masa basi olmak

lizere toplam 103
dokiintii tatbikati
gerceklestirilmistir.
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Biyocesitlilik

Petrol Ofisi Grubu yatirim sireclerinde; yeni faaliyet alanlarinda, cevresel etki degerlendirmesi kapsaminda cevre lzerin-
deki potansiyel etkileri degerlendirerek ve biyocesitlilige etki tespiti durumunda gerekli onlemleri alarak dogal alici ortamin
biyocesitlilik degeri tzerindeki olumsuz etkileri minimize etmek icin calismaktadir. Atik su aritma tesislerinde aritilan atik
sular desarj izinleri ve yasal diizenlemelerde belirtilen limitlere uygun olarak ve dogal alici ortamin biyocesitlilik niteliklerini
bozmayacak sekilde desarj edilmektedir.
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Yonetim Kurulu Baskani
Christopher Paul Bake

Petrol Ofisi Grubu Yonetisim Yapisi

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Matthew James Stacey

Yonetim Kurulu Uyesi ve
Petrol Ofisi Grubu CEQ’su
Mehmet Abbasoglu

Yonetim Kurulu Uyesi
Selim Siper

Bagimsiz Denetci

L

pwc

PETROL OFiSi GRUBU
YONETISIM YAPISI

Petrol Ofisi Grubu'nun en st diizey
yonetim organi olan Yonetim Kuru-

lu; baskan, baskan yardimcisi, 2 iiye
ve bir bagimsiz denetci olmak uzere
toplam 5 Uyeden olusmaktadir.

Yonetim Kurulu Baskanligi ve CEO
gorevleri farkli kisiler tarafindan
yuritilmektedir. Petrol Ofisi Grubu
Yonetim Kurulu icin secim, hizmet
ve calisma prensipleri Petrol Ofisi
Grubu Yonetim icin Calisma ilkele-
ri Dokdmani ve Petrol Ofisi Grubu
Esas Sozlesmesi ile tanimlanmistir.
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Petrol Ofisi Grubu Yonetim Ekibi temel olarak Petrol Ofisi Grubu CEO’su ve CEO’ya dogrudan bagli olarak departmanlari

temsil eden 8 direktor ve icra kurulu tyelerinden olusmaktadir. Yonetim Ekibi, Petrol Ofisi Grubu'nun strateji ve hedeflerinin
belirlenmesinde Yonetim Kurulu'na karsi sorumludur.

— (—— ) )
L[] i M 1 Ticarive Dijital
. Madeni Insan - lkmalve U Perakende - L o
Finans & Yaglar Kaynaklar%azarlama Lojistik é\ Satis Ensiut?:;:' yrel Doniistim
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Yonetim Ekibi CEO baskanliginda haftada 2 kez sirketin stratejik, operasyonel ve taktiksel olarak yonetim karari gerektiren
konularinin géristlmesi ve onayinin alinmasi amaciyla “Yonetim Ekibi” toplantilari yapmaktadir.

Yonetisim plani; asagidaki asamalar takip edilerek diizenlenmekte olup, yonetisim planina ait dokiimanlarin hazirlanmasi ve
onaylanmasinin ardindan dijital platformlar araciligiyla calisanlara duyurulmakta ve saklanmaktadir. Hazirlanan bu yoneti-
sim plani, ic ve dis dinamikler dogrultusunda gerektikce revize edilmekte olup, yilda bir kez gozden gecirilmektedir.

Y Yénetisim Plani’'nda
Yer Alan Toplanti
Sorumlulan

[ N

@ )PP PPP> @ PP @

Yonetisim Planinin Yonetisim Planinin Yonetisim Planinin Yonetisim Planinin Toplanti
Hazirlanmasi Onaylanmasi Duyurulmasi Arsivlenmesi Organizasyonu

PIPPPDPPRRPPD @ PP
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Ust yénetim iicretlendirme politikasi, licretlendirme prose-
diirii dogrultusunda belirlenmektedir. Ucret seviyesi belirle-
nirken uluslararasi ve glvenilir is degerlendirme metotlari
kullanilarak is buyukligu belirlenmektedir. Bu is blyukligu
kullanilarak uluslararasi ve guvenilir veri saglayicilarin
urettigi piyasa verileri kiyaslama olcuti olarak kullanilmak-
tadir ve Ucret seviyesi belirlenmektedir.

Bonus odeme uygulamasi sirket, departman, birim ve
kisisel hedef gerceklesmeleri degerlendirilerek yillik bazda
yapilmaktadir. Odenecek bonus tutarlari performans prose-
dirt dogrultusunda yapilan hesaplamaya istinaden belir-
lenmektedir.

Sirket Performans Modeli

Sirket performans gostergeleri her yil icin Yonetim Koordi-
nasyon Ekibi'nin onerileriyle Yonetim Kuruluna sunulmakta
ve onaylanmaktadir. Sirket performans gostergelerinin be-
lirlenmesinde dinamik modelleme ve SMART hedefler kul-
lanilmaktadir. Petrol Ofisi Grubu’'nda sirket hedefleri yillik
olarak belirlenmekte ve sonrasi tim organizasyon hedefleri
bu hedefleri destekleyecek sekilde yayginlastirilmaktadir.

Petrol Ofisi Grubu calisanlarinin yenilikci fikirlerine deger
vermekte ve fikirlerini paylasmalarini tesvik etmektedir.
Petrol Ofisi Grubu POwer Together programi bu amacla
hayata gecirilen, calisanlarin deger yaratacak, tasarruf ve
gelir artirici fikirlerini hayata gecirmelerini ve bu fikirlerin
odullendirilmesini amaclayan bir programdir. Direkt olarak

PETROL OFiSi GRUBU (/)
D))
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maliyetleri azaltabilecek tasarruf fikirleri veya gelir artirici
yeni Urin, yeni pazar ve yeni surec fikirleri bu program kap-
saminda degerlendirilmektedir.

Petrol Ofisi Grubu Uyelikler
YASED Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi
Turkiye LPG Dernegi

istanbul Kimyevi Madde ve Mamiilleri
Ihracatcilari Birligi (IKMIB)

Tiirkiye insan Yonetimi Dernegi (PERYON)
Petrol Sanayi Dernegi (PETDER)

TOBB

Kocaeli Korfez Enerji Bolgesi Dernegi
Gemi Yakit ikmalcileri Dernegi
Reklamverenler Dernegi

TEID - Etik ve itibar Dernegi
Yetkilendirilmis Yiikiimli (AEO) Dernegi
e-Mobilite Operatorleri Dernegi (E-MOD)
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Sermaye Risk Yénetimi

Petrol Ofisi Grubu, bagli ortakliklari ve
musterek faaliyeti “Grup” olarak anil-
maktadir. Grup, sermaye yonetiminde,
bir yandan faaliyetlerinin strekliligini
saglamaya calisirken, diger yandan da
borc ve 6z kaynak dengesini en verimli
sekilde kullanip karliigini artirmayi
hedeflemektedir. Grup’un sermaye ya-
pisi, kredileri de iceren borclar, nakit
ve nakit benzerleri, cikarilmis serma-
ye, sermaye yedekleri, kar yedekleri
ve gecmis yil karlarini da iceren 6z
kaynak kalemlerinden olusmaktadir.

Grup’un sermaye maliyeti ile birlikte
her bir sermaye sinifiyla iliskilendi-
rilen riskler st yonetim tarafindan
degerlendirilir. Ust yonetim degerlen-
dirmelerine dayanarak, sermaye yapi-
sini yeni borc edinilmesi veya mevcut
olan borcun geri odenmesiyle oldugu
kadar, temettl odemeleri, yeni hisse
ihraci yoluyla da dengede tutulmasi
amaclanmaktadir. Grup sermayeyi
borc/toplam sermaye oranini kullana-
rak izler. Bu oran net borcun toplam
sermayeye bolinmesiyle bulunur. Net
borc, nakit ve nakit benzeri degerlerin
toplam borg tutarindan (finansal borc-

lar ve yukumlilikler ile ticari borc-
lariicerir) dustilmesiyle hesaplanir.
Toplam sermaye, 0z sermaye ile net
borcun toplanmasiyla hesaplanir.

Finansal Risk Faktorleri

Grup faaliyetleri nedeniyle piyasa riski
(kur riski, gercege uygun deger faiz
orani riski, nakit akisi faiz orani riski
ve fiyat riski), kredi riski ve likidite ris-
kine maruz kalmaktadir. Grup’un risk
yonetimi programi genel olarak mali
piyasalardaki belirsizligin, Grup finan-
sal performansi tzerindeki potansiyel
olumsuz etkilerinin minimize edilmesi
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uzerine odaklanmaktadir. Grup, cesitli
finansal risklerden korunmak amaci
ile tirev Urunleri kullanmaktadir. Risk

yonetimi, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan politikalar dogrultusunda
merkezi bir hazine bolimd tarafindan
yurutulmektedir. Risk politikalarina
iliskin olarak ise Grup'un hazine bolu-
mu tarafindan finansal risk tanimlanir,
degerlendirilir ve Grup'un operasyon
uniteleri ile birlikte calismak suretiyle
riskin azaltilmasina yonelik araclar
kullanilir. Yonetim Kurulu tarafindan
risk yonetimine iliskin olarak gerek
yazili genel bir mevzuat gerekse de
doviz kuru riski, faiz riski, kredi riski,

turev Urdnlerinin ve diger tirevsel ol-
mayan finansal araclarin kullanimi ve
likidite fazlaliginin nasil degerlendiri-
lecegi gibi cesitli risk tirlerini kapsa-
yan yazili prosedurler olusturulur.

Kredi Riski Yonetimi

Finansal araclari elinde bulundurmak,
karsi tarafin anlasmanin gereklerini
yerine getirememe riskini de tasimak-
tadir. Grup yonetimi bu riskleri, her
anlasmada bulunan karsi taraf icin
ortalama riski kisitlayarak ve gerek-
tigi takdirde teminat alarak karsila-
maktadir. Grup'un tahsilat riski, esas
olarak ticari alacaklarindan dogmak-
tadir. Grup, bayilerinden dogabilecek

PETROL OFiSI GRUBU () /£,
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bu riski, bayiler icin belirlenen kredi
limitlerini alinan teminatlar ile sinir-
layarak yonetmektedir. Kredi limitle-
rinin kullanimi Grup tarafindan sii-
rekli olarak izlenmekte ve musterinin
finansal pozisyonu, gecmis tecribeler
ve diger faktorler g6z oniine alina-
rak musterinin kredi kalitesi surekli
degerlendirilmektedir. Ticari alacak-
lar, Grup politikalari ve prosediirleri
dikkate alinarak degerlendirilmekte
ve bu dogrultuda stipheli alacak kar-
siligr ayrildiktan sonra bilancoda net
olarak gosterilmektedir. Ticari ala-
caklar, cesitli sektor ve cografi alan-
lara dagilmis, cok sayidaki musteriyi
kapsamaktadir. Misterilerin ticari
alacak bakiyeleri Gizerinden stirekli
olarak kredi degerlendirmeleri yapil-
makta, gerekli gortldigl durumlarda
alacaklar sigortalanmaktadir. Grup,
nakit akislarini dizenli olarak takip
ederek finansal varliklarin ve yikim-
liluklerin vadelerinin eslestirilmesi
yoluyla yeterli fonlarin ve borclanma
rezervinin devamini saglayarak, likidi-
te riskini yonetir. Likidite riski tablolari
ihtiyatli likidite riski yonetimi, yeterli
olcide nakit tutmayi, yeterli miktarda
kredi islemleri ile fon kaynaklarinin
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kullanilabilirligini ve piyasa pozisyonlarini kapatabilme
glclinu ifade etmektedir. Mevcut ve ilerideki muhtemel borc
gereksinimlerinin fonlanabilme riski, yeterli sayida ve yuk-
sek kalitedeki kredi saglayicilarinin erisilebilirliginin strekli
kilinmasi suretiyle yonetilmektedir.

Piyasa Riski Yonetimi

Faaliyetleri nedeniyle Grup, doviz kurundaki ve faiz oranin-
daki degisiklikler ile ilgili finansal risklere maruz kalmak-
tadir. Grup duzeyinde karsilasilan piyasa riskleri, duyarlilik
analizleri esasina gore olcllmektedir.

Kur Riski Yonetimi

Yabanci para cinsinden islemler, kur riskinin olusmasi-

na sebebiyet vermektedir. Grup, doviz cinsinden varlik ve
yukUmlualiklerinin Turk Lirasi’na cevriminde kullanilan kur
oranlarinin degisimi nedeniyle, kur riskine maruzdur. Kur
riski ileride olusacak ticari islemler, kayda alinan aktif ve
pasifler arasindaki fark sebebiyle ortaya cikmaktadir. Bu
cercevede Grup, bu riski yabanci para varlik ve yikimli-
luklerinin netlestirilmesi yolu ile olusan dogal bir yontemle
kontrol etmektedir. Yonetim, Grup'un doviz pozisyonunu
analiz ederek takip etmekte gerekli hallerde onlem alinma-
sini saglamaktadir. Grup, baslica ABD Dolari cinsinden kur
riskine maruz kalmaktadir, diger para birimlerinin etkisi
onemsiz dizeydedir.

Faiz Orani Riski Yonetimi

Grup’un finansal yuktumlilikleri, Grup’u faiz orani riskine
maruz birakmaktadir. Grup’un finansal yukimlilikleri agir-
likli olarak degisken faizli borclanmalardir.

YONETISIM YAPISI
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Diger Fiyat Riski

Grup, petrol urtn stoklarinin degeri ile uluslararasi pi-
yasalardaki urun fiyat degisimlerinden satis fiyatlarinin
etkilenmesinden dolayi fiyat riskine maruz kalmaktadir.
Satis marjlari tzerindeki olumsuz fiyat hareketi etkilerin-
den kacinmak amaciyla bir yildan kisa vadeli tirev Urinleri
kullanilarak stok fiyat degisimlerinden kaynaklanan riskleri
yonetmektedir.

Madli Gostergeler

mn TRY 2018 2019 2020 2021
Toplam Varliklar 10.299,00  10.304,00 12.471,70 18.201,80
Toplam Satislar 49.933,10  53.662,90 43.690,50 67.011,00

Toplam Net Varliklar 2.900,70 3.103,10 2.784,20 5.086,80
Vergi Odemeleri 328,4 69,5 85,7 279,5

Bagis ve Sponsorluklar 2,4 3,4 1,4 1,2
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Vergi Yaklasimi

Petrol Ofisi Grubu vergi politikalari-

nin amaci, Petrol Ofisi Grubu ile bagli
ortakliklari tarafindan uygulanacak
vergi yonetimine iliskin politikalarin
belirlenmesidir.

Vergilendirme, Petrol Ofisi Grubu

ve paydaslariicin gerek mevzuata
uyum gerekse degerlerimiz acisin-
dan onemli ve temel bir konudur. Bu
nedenle, vergisel islemler aktif olarak
yonetilir, izlenir, kontrol edilir ve yasal
yukumlilukler yerine getirilir.

Vergi politikasi ile Petrol Ofisi Grubu
ve tum paydaslar icin vergi islemle-
rinde standardizasyonun, seffafligin,
ongordlebilirligin ve esit muamelenin
saglanmasi hedeflenmektedir.

Petrol Ofisi Grubu, aktif olarak vergi
risklerini belirlemeyi, degerlendir-
meyi, izlemeyi, yonetmeyi ve vergi
mevzuatini ticari faaliyetlerinde dogru
sekilde uygulamayr amaclamaktadir.
Bunu yaparken, ic bilgi ve kontrol
sistemleri araciligiyla vergi riskini en
aza indirmeyi, onemli vergi risklerinin

PETROL OFiSi GRUBU
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onlenmesini ve azaltilmasini saglayan
uygulamalari tesvik etmektedir.

Grubun vergi politikasindan Petrol
Ofisi Grubu sorumludur. Bu konu-
daki sorumluluk, Petrol Ofisi Grubu
CFO’suna delege edilmis olup, CFO
vergi politikalarinin etkin bir sekilde
yonetimi icin Finans Operasyonlari
Kidemli Mdddrd, Vergi Mudurd, Mali
Isler Miidiirii ile birlikte calisir.

Finans Direktorligu gerekli mali ve

insan kaynaklarina sahip olup, Pet-

rol Ofisi Grubu'nda vergi yonetiminin
izlenmesinden sorumludur ve diger

departman ve is alanlari ile yakin is

birligi icinde calisir.

Grup Sirketleri tarafindan gercekles-
tirilen vergisel islemler duzenli olarak
kontrol edilir ve tespit edilen riskler
ortadan kaldirilir. Ayrica gerekli gorul-
mesi halinde, bagimsiz denetcilerden
ve Yeminli Mali Misavirlerden destek
alinir.

Vergi yukidmluliklerine iliskin tim
belgeler yasal sireler boyunca sak-
lanir. Finans Operasyonlarina bagli
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vergi mudurldgu, Grup tzerindeki
muhtemel etkileri belirlemek icin
ayrica uluslararasi vergi gelismelerini
takip eder ve gerekli degisiklikler icin
ilgili Mali isler ve sirketin diger ilgili
calisanlariile irtibata gecerek bilgi-
lendirir. Sirket icerisinde yapilan tim
sozlesmeler Vergi Midurlugu tarafin-
dan mevzuata uygunlugu yoninden
kontrol edilerek onaylanmasi sonra-
sinda isleme alinir.

Petrol Ofisi Grubu calisanlari, tim ti-
cari faaliyetlerinde ve tim karar alma
sureclerinde Topluluk Vergi Politi-
kasi'ni benimsemek ve uygulamakla
yUukimluddr.

Petrol Ofisi Grubu vergiyi sosyal
sorumlulugun cok onemli bir parcasi
olarak gormekte ve tim vergi konula-
rinda seffafligi desteklemeyi ve tesvik
etmeyi taahhit etmektedir. Bu taah-
hitleri dogrultusunda faaliyet goster-
digi alanlarda ilgili tim vergi yasalari-
na ve yukdmliliklerine uymaktadir.

Vergi konusundaki planlamalar Petrol
Ofisi Grubu'nun ticari ve ekonomik

faaliyetlerine uyumlu olarak yapil-
maktadir. Mevzuatin amacina aykiri
sonuclar elde edebilecek vergi kacak-
ciligi ve yapay vergi diizenlemeleri gibi
durumlara asla izin verilmemektedir.
Bu taahhitlere zarar vermedigi siirece
vergi verimliligi elde etmek icin vergi
tesviklerinden veya firsatlarindan
yararlanilmaktadir.

Sirket'in vergi slrecleriicin ic pro-
sedurlerle tanimlanmis sorumluluk
sinirlari vardir. ic prosediirlerle be-
lirlenmis gorev ve sorumluluklarinin
temelini vergi kanunlarinin gereklilik-
lerini yerine getirme, kanun degisim-
lerine uyum ve glncel degisimlerin
aktif olarak takip edilerek ust yoneti-
min bilgilendirilmesi olusturmaktadir.

Sirket'in vergi planlamasi, islerin vergi
acisindan en verimli sekilde yurutul-
mesini saglarken ilgili tim yasalara
uygun sekilde yirdtilmesini saglaya-
rak isletmenin ticari ihtiyaclarini des-
teklemeyi amaclar. Vergi planlamasi,
karar verme stireclerine dahil olur ve
alinacak bir kararin muhtemel vergi-
sel sonuclarinin belirlenmesi slirecine

PETROL OFiSi GRUBU /\@

YONETISIM YAPISI U

girdi saglar. Sirket, surdurulebilir so-
nuclar saglamak icin vergi pozisyonu-
nu is birimlerinin hedefleriyle ve genel
is stratejisiyle uyumlu hale getirmeyi
amaclamaktadir.

Bu amacla Petrol Ofisi Grubu vergi-
lerini uygunsuz bir sekilde azaltmak
amaciyla, gercek disi veya anormal
vergi sonuclari doguracak herhangi
bir faaliyette bulunmamaktadir. Petrol
Ofisi Grubu'nun odedigi vergi, dog-
rudan is stratejisi ve faaliyetleriyle
ilgilidir ve Sirket, yalnizca is gelistirme
veya operasyonel ihtiyaclar icin Ulke
disinda faaliyetler yuridtmektedir.

Petrol Ofisi Grubu, transfer fiyat-
landirmasi politikasi, uluslararasi
emsallere uygunluk ilkesine uyumlu
olup, islemlerin niteligine gore eko-
nomik analiz ve dokiimantasyon ile
desteklenmektedir. Fiyat araligi ve kar
dizeyinin belirlenmesi icin ilgili dlke
mevzuatina uygun olarak yerel trans-
fer fiyatlandirmasi dokiimantasyonun-
da gerekli kiyaslama analizlerine yer
verilmektedir.
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Kurumsal Kalite
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Petrol Ofisi Grubu'nda faaliyetler Entegre Yonetim Sistemi ve
Surdurulebilirlik politikasi taahhutleri dogrultusunda yuru-
tilmektedir. Bu politika ile operasyonlardan 6tiirl insana
veya cevreye herhangi bir zarar verilmemesi, musteri mem-
nuniyeti icin hizmetlerinin surekliliginin ve bilgi varliklarinin
guvenliginin saglanmasi hedeflenmektedir.

Petrol Ofisi Grubu Entegre Yonetim Sistemi ve Surdurulebi-
lirlik politikasina https://www.petrolofisi.com.tr/kurumsal/
secg-k linkinden ulasilabilir

Petrol Ofisi Grubu tim faaliyetlerinde, Uriin ve hizmetlerinde
standardizasyonu saglamak ve kesintisiz hizmet sunmak icin
uluslararasi kalite ve yonetim sistemi standartlarini takip

etmektedir. Standartlara uyum periyodik olarak gerceklesti-
rilen bagimsiz dis denetimler ile glivence altina alinmaktadir.

Uluslararasi kalite ve yonetim sistemi standartlari ile siirec-
lerin strekli iyilestirilmesi hedeflemektedir. Bu dogrultuda
Petrol Ofisi Grubu'nda faaliyetler;

¢ |SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi,

* |SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi,

* IS0 45001:2018 is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemi,
* IS0 22301:2019 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi,

¢ |SO 10002:2018 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi,

* TS EN ISO/IEC 17025 Deney Laboratuvarlari Akreditasyonu,

standartlarina uygun olarak yonetilmektedir.


https://www.petrolofisi.com.tr/kurumsal/secg-k
https://www.petrolofisi.com.tr/kurumsal/secg-k
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Yonetim Sistemi Standartlari

i Madeni
Terminaller

Yag Fabrikasi
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Hava ikmal Genel Miidiirliik
Tesisleri Faaliyetleri

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
ISO 45001 Is Sagligi ve Giivenligi Sistemi

IS0 22301 is Siirekliligi Yonetim Sistemi

ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

ISO 27001 Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi

TS EN ISO/IEC 17025 Deney Laboratuvarlari Akreditasyonu

Petrol Ofisi Grubu, misteri memnu-
niyeti ve Urtin-hizmet kalitesi ile ilgili
en iyi uygulamalari takip etmekte

ve benimsemektedir. Bu dogrultuda
urin-hizmet kalitesi, cevre yonetimi
ve is sagligi ve guivenligi ISO 9001, 1ISO
14001 ve ISO 45001 yonetim sistemi
standartlarini iceren Entegre Yonetim
Sistemleri ve ISO 10002 Misteri Mem-
nuniyeti Yonetim Sistemleri dogrultu-
sunda yurutilmektedir. Ayrica, Petrol
Ofisi Grubu finansal verilerini, fikri
mulkiyetlerini, operasyonel faaliyetle-
rini ve musteri bilgilerini korumak icin
faaliyetlerini [SO 27001 Bilgi Givenligi
Yonetim Sistemleri dogrultusunda
yurutmektedir.

QRRRX
QRRRX

QR
QR

Petrol Ofisi Grubu; dogal afetler,
major sistem hatalari, salginlar gibi
olaganistu durumlarda is streklili-
gini saglamanin oneminin bilinciyle
calismalarini sirdiirmektedir. Ope-
rasyonlarin kesintisiz devam etmesi
ve hizmet sirekliligi her zaman biyuk
oneme sahiptir. Bu dogrultuda Petrol
Ofisi Grubu’'nda is surekliligi yonetimi,
IS0 22301:2019 s Siirekliligi Yonetim
Sistemi standardina uygun olarak
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda
kurumun kritik stirecleri belirlen-
mekte ve bu sireclerin surekliligi icin
gerekli calismalarin gerceklestirilme-
si, strekliligin saglanamadigi durum-
larda kabul edilebilir kesinti streleri

QRRRX
QRRARRQRX

K

icerisinde tekrar calisir hale getiril-
mesi icin “is Siirekliligi Planlamalari”
olusturulmaktadir.

Ayrica, Petrol Ofisi Grubu faaliyetleri
acisindan kritik onem tasiyan tedarik-
cilerin is surekliligi acisindan yeterli-
liginin nasil degerlendirilecegi ve tim
paydaslar arasindaki iletisimin nasil
saglanacagi da prosedirler ile tanim-
lanmistir.

Derince’deki Petrol Ofisi Madeni
Yaglar Uretim Tesisi'nde 1.200 m2lik
kapali alanda kurulu olan Petrol Ofisi
Grubu Teknoloji Merkezi (POTEM), TS
EN ISO/IEC 17025 Deney Laboratuvar-
lari Akreditasyonu’'na sahiptir.
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Ic Denetim

Ic denetim calismalari Petrol Ofisi
Grubu ve grup sirketlerin faaliyetle-
rine objektif ve bagimsiz bir giivence
saglanmaktadir. Petrol Ofisi Grubu ic
Denetim Birimi, ic denetim mesleki
uygulama standartlari ve etik kural-
lari esas alarak faaliyetlerini yerine
getirmekte ve denetim komitesi ve
ust yonetime raporlama yapmaktadir.
Calismalar ust yonetim tarafindan
onaylanmis olan ic Denetim Yonetme-
ligi'ne uygun olarak yurutilmektedir.

Petrol Ofisi Grubu ic denetim faali-
yetlerinin Uluslararasi ic Denetim
Enstitisi'niin (I1A) standartlari ve etik
kurallarina uygunlugu 2021 yilinda ba-
gimsiz bir denetim firmasi tarafindan
denetlenmis olup denetim sonucunda,
Ic Denetim faaliyetlerimizin IIA Stan-
dartlari ve Etik Kurallarina uygunlu-
gu teyit edilmistir. 2026 yilina kadar
gecerliligini koruyacaktir.

ic denetim planlari operasyonel,
finansal ve regdlatif boyutlariile risk
degerleme calismasi yapilarak olus-
turulmakta ve ust yonetim onayi ile
uygulama yapilmaktadir. Risklerin

PETROL OFiSI 6RUBU () /2
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degerlendirilmesinde, risklerin ger-
ceklesme olasiligi ve yaratabilecegi
etkileri ile alinan kontrol onlemleri

de dikkate alinarak onceliklendirme
yapilmaktadir. ic denetim calisma-
larinda, risk bazli olasi tehditler ile
iyilestirme ve gelisim firsatlari da tes-
pit edilir. Denetim programlari da bu
kapsamda hazirlanarak ic denetimler
gerceklestirilir.

ig denetimlerde; denetlenen alanda-
ki ic kontrol sisteminin etkinligi ve
verimliligi, operasyonlardaki riskler ve
risklere kasi alinan kontrol onlemleri,
finansal ve operasyonel raporlama-
larin guvenilirligi, bilginin bitdnligy,
reguilasyonlara uyum konulari ince-

lenmekte ve degerlendirilmektedir.

ic denetimlerde, Petrol Ofisi Grubu
vizyon, misyon ve degerleri ile uygula-
nan yonetim sistemleri de degerlendi-
rilmekte olup tespit edilen durumlar
ve onemli bulgular aksiyon onerileri
ile birlikte Ust yonetime ve denetim
komitesine raporlanmakta, izleme
denetimleri ile de aksiyonlar yakindan
takip edilmektedir.

Ic denetim calismalarinda, siirdiiriile-
bilirlik riskleri, fiziksel riskler, regi-
lasyona bagli risklerin yani sira olasi
hata ve suistimal riskleri de deger-
lendirilmektedir. Rapor doneminde 14
adet ic denetim gerceklestirilmistir.
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Saglik, Emniyet, Cevre ve Giivenlik

Petrol Ofisi Grubu tim operasyonlarini insana ve cevreye say-
gili bir Saglik, Emniyet, Cevre ve Givenlik (SECG) felsefesi ile
yurutmektedir. Bu felsefe sirket calisanlarinin, tedarikgilerinin,
yuklenicilerinin ve musterilerinin guvenli ve saglikli bir ortam-
da faaliyetlerini sirdirmesinin ve sirket faaliyetlerinin cevre ve
insan Uzerindeki etkilerini en az seviyeye indirecek onlemlerin
alindiginin glivencesidir.

Ulkemizin ekonomik ve bireysel faaliyetlerinin can damari
konumunda olan akaryakit sektoriinin oncid kurumu olmanin
getirdigi sorumluluklar ve gereklilikler, Petrol Ofisi Grubu’'na;

e Tum calisanlarini, bayilerini, tedarikcilerini ve muteahhitle-
rini SECG konularinda bilinclendirmek ve egitim firsatlari ile
desteklemek;

« Oneri, sikayet ve talepleri gelisim firsati olarak gorerek SECG
performansini surekli iyilestirmek icin 6nemli sorumluluklar
yiuklemektedir.

Is Sagligi ve Giivenligi calismalari diinyaca kabul géren 1SO
45001 standardinin gerekliliklerine uygun olarak yuritilmek-
tedir.

2022 yilinda genel midiirlikte, terminallerde, hava ikmal Gni-
telerinde ve madeni yag fabrikasinda toplam 168 adet is sagligi
ve guvenligi kurulu dizenlenmistir.
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Gecikmeli
Gostergeler

Oncii
Gostergeler

Kaza
Siklig

Vakalar

Tatbikatlar

Gorinir
SECG
Yonetimi

2021

2022

Yillk  Yiluk Hedef
Toplam Kaydedilebilir Olay Frekansi 1,12 1,34 Max 1,3
Kayip Zamanli Kaza Frekansi 0,84 1,07 Max 1
Olim 0 0 0
Kayip Zamanli Kaza 6 8 KadeOePdligji“r
Kisitli Calismaya Sebep Olay 0 0 O?gy:;rezza;z'nl\re

Kaza Frekansi'na

Tibbi Miidahaleli Olay 3 2 bagli
itk Yardimli Olay 3 12 Min 10
Oliim - Uciincii Taraf 0 1 0
Yiksek Potansiyelli Olay 3 0 0
Dékiinti (Cevresel etkisi olmayan>20 lt) 47 58 -
Dokiinti (Cevresel etkiye sebep olan) 0 0 0
Dokintu Tatbikati Sayisi 126 102 50
Yangin Tatbikati Sayisi 374 436 200
SECG Gozlemi Sayisi 739 812 480
Ramak Kala Sayisi / Potansiyel Kaza sayisi 1429 1673 700
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Petrol Ofisi Grubu, Saglik, Emniyet,
Cevre ve Guvenlik risklerini kontrol
altina almak ve verimliligi artirmak
amaciyla risk bazli onleme sistemle-
rini hayata gecirmistir. Risk Degerlen-
dirmesi’'nde ele alinan ana konular;
calisanlarin etkin katilimi, bilgilendir-
mesi ve egitimi, guvenlik anlayisi, ve
acil duruma hazirtiktir. Kurulmus olan
sistem duzenli olarak gozden gecirilir
ve uygunsuz veya kusurlu oldugu du-
stnulen herhangi bir durumu dizelt-
mek icin derhal harekete gecilir.

“Saglik Emniyet Cevre ve Givenlik
Yonetim Sistemi” ne gore calisma izin
sistemi rutin disi calismalarda ris-

ki etkin bir sekilde yonetmek Uizere
tasarlanmistir. Bu sistemin kurallari
“Calisma izni Prosediirii"nde tanim-
lanmistir.

Calisma izni sureci, hangi calisma
izinlerinin verilmesi gerektigini be-
lirler. Calisma izinlerinde belirtilen
onlemler, risk yonetimi hiyerarsisi
kullanilarak belirlenir. Bu énlemler “is
Emniyet Analizi” ile belirlenerek kayit
altina alinir. Calisma izni verilmeden
once yapilacak isle ilgili sahada gerek-
li hazirliklarin tamamlanmasi gerekir.
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SECG Uygulamalari

SECG Kiltiirii

Petrol Ofisi Grubu saglik, emniyet, cevre, gliven-
lik ve kalitenin surdurtlebilir bir gelecege deger
katacagi bilinci ile, faaliyetleri esnasinda insanlari,
cevreyi, varliklarini ve itibarini korumayi hedef-
lemektedir. Bu cercevede mevzuatin gerektirdigi
rutin uygulamalara ek olarak 2021 yili itibariyle
baslatilan SECG Kiltiri kampanyasi calismala-
riile SECG Kilturinun ileri seviyelere tasinmasi
amaclanmaktadir.

SECG Kulturd Kampanyasi kapsaminda Petrol Ofisi
Grubu'nin yuruttigu projeler asagida belirtilmistir.

e Dur Karti

e Kirmizi Kurallar

e SECG Kurtlari

e SECG Kampanyalari

* SECG Odiil Programi
e SECG Egitimleri

e SECG Konusmalari

e Kayip Onleme Gézlemi

| S\
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HAKKINDA SECG Kdlturd kampanyasi, teknoloji ve yonetim sistemi gelismelerine ek olarak odagi insana alarak davranis odakli gliven-

ligin gelistirilmesini amaclamaktadir. Davranis odakli givenligin temel amaci emniyetli davranis seklinin aliskanlik haline
SETROL OFIS CRUBL MDA getirilmesini saglamaktir. Bu aliskanlik dongusiinin isletmede yerlesmesi ise farkindalik yaratacak davranis odakli giivenlik
SURDURULEBILIRLIK uygulamalarindan gecmektedir. Bu kampanya kapsaminda 2022 yilinda 7000°den fazla etkilesim saglanmistir.
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e Liderlik Egitimi o Kayip Onleme Gozlemi (KOG) e HAZOP e Kriz Yonetimi
i * Saha Emniyet Turu * KOG Prosediirii e Cause&Effect Matrix Kontrolleri * Medya Egitimi
PAYDAS YONETIMI * KOG Gézlemi * Kritik Ekipman Bakim Program  Tatbikatlar (D8kntd,
* Son Dakika Risk Degerlendirmesi |  Proses Giivenligi Tatbikati Ilkyardim, Yangin)
iINOVASYON VE DiJITALLESME e Ilkyardim Egitimleri

e Yangin Egitimleri

EKLER

(@) SECG Liderligi (o) Davranis Odakli () SEVESO Acil Durumlara
GRIICERIK iINDEKS] Guvenlik Hazirlik

A
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DUR KARTI
ADIMLARI

EMNIYETSIZ DURUMU -
DAVRANISI BELIRLE
~
DUR
~
TARTIS
>
ONLEM AL
N
YENIDEN BASLA
N
PAYLAS
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DUR Karti

Petrol Ofisi Grubu'nda is guvenligine verilen 6nemin bir gostergesi olarak hayata gecirilen
onemli 6nlemlerden biri de “Dur Karti” uygulamasidir. “Dur Karti” uygulamasi, alinan énlem ve
uygun kosullara ragmen is guvenligi ile ilgili herhangi bir siphenin olusmasi durumunda, sa-
dece bu kartin gosterilmesi ile calismanin hemen durdurulup, olasi risklerin bertaraf edilmesi,
tekrar ve tamamen saglikli hale donustirilmesine olanak saglamaktadir.

Dur Kart't kullanimi ile ilgili olarak, sadece belirli kisiler degil, yiklenici firma calisani dahil
herkes yetkilendirilmistir. Petrol Ofisi Grubu tesislerinde bulunan herkes, isin emniyeti ile ilgili
en ufak bir siphe duydugunda, Dur Karti'ni gostererek, o uygulamayi hemen durdurma yetkisi-
ne sahiptir.

2022 yili icinde sirket biinyesinde 454 adet Dur Karti kullanilmistir.

Kirmizi Kurallar

Petrol Ofisi Grubu’'ndaki mevcut calisma ortami ve siirecler dogrultusunda tim calisanlar icin
daha saglikli ve giivenli bir calisma ortami yaratmak amaciyla “SECG Kirmizi Kurallari” olustu-
rulmustur. Kirmizi kurallar, Petrol Ofisi Grubu icin olmazsa olmaz 8 kuraldir. Kurallar asagida
listelenmistir.

e Emniyetsizse durmak

e Hiz limitlerine uymak

e Yiksekte calisirken dismeye karsi korunmak

e SECG acisindan kritik ekipmani devre disi birakmamak
e Gecerli calisma izni ile calismak

e Asili ylik altinda bulunmamak

e Gerekli izolasyon ile calismak

e Uyusturucu veya alkol etkisi altinda calismamak
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SECG Kurtlan

Guclu bir SECG kdlturu yaratil-
masi ve bu alandaki uygulama-
larin daha ileriye tasinmasi icin
baslatilan calismalardan biri de
SECG Kurtlari Projesi‘dir.

SECG Kurtlari Projesi'nin temel
amaci;

e Petrol Ofisi Grubu'nda ve tim
paydaslarla saglik, emniyet ve
cevre uygulamalarinin tesvik edil-
mesi ve desteklenmesi

e Gonullu olarak gorev alan kisi-
lerin sirket icin SECG konularinda
rol model olmasi

e is kollarinda ve farkli calisma
alanlarinda SECG mesajlarinin
tim paydaslar tarafindan anlasil-
masi icin dizenlenen aktivitelere
aktif olarak katilimin saglanmasi

e Sirket icinde farkli is kollarinda
gonilld olan kisilerin arasinda is
birligi, takim calismasi ve SECG
kultirdnidn artirilmasidir.

SECG Kampanyalari

2022 yilinda ISG haftasinda ve
cevre gununde, odullu soru kam-
panyalari diizenlenmistir.

Ayrica, emniyetsiz durumlarin ve
davranislarin, ramak kala olayla-
rin ve DUR Karti kullanimlarinin
sistem Gzerinden bildirilmesini
tesvik eden SECG kampanyalari
da dizenlenmektedir.

SECG Odiil Programi

Petrol Ofisi Grubu calisanlari ve
ylikleniciler, “"SECG  Odil Prog-
rami” kapsaminda degerlendirile-
rek farkindalik yaratanlari tesvik
etmek ve SECG bilincini artirmak
icin odullendirilmektedir.

2022 yili boyunca toplam 42 Petrol
Ofisi Grubu personeline ve 29 yiik-
lenici personele odul ve tesekkir
yazisi verilmistir.

Liderlik ve lletisim
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SECG
Kurtlari

Afet Bilinci ve Acil Tehlike Bilinci, Risk Analizi,
Durumlara Hazirlkli Olma SECG Bariyerleri
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SECG Egitimleri

Her Petrol Ofisi Grubu calisaninin SECG konularinda teknik
bilgi ve beceriyi kazanmasi icin gerekli egitim ihtiyaclari
belirlenmekte ve bu kapsamda egitimler planlanmaktadir.

Petrol Ofisi Grubu online egitim platformu www.kendine-
yakisanisec.online lizerinden personellere zorunlu SECG
egitimleri atanmaktadir. Online SECG egitimlerinin tamam-
lanma durumlari sistem Uzerinden kontrol edilmektedir ve
raporlanmaktadir.

2022 yilinda Petrol Ofisi Grubu calisanlarina verilen zorunlu
SECG egitimlerinde genel mudirluk, tum terminaller, hava
ikmal Uniteleri ve madeni yag fabrikasinda toplam 3640 saat
egitim verilmistir.
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Saha Emniyet Turu- SECG Konusmalari

Petrol Ofisi Grubu saha emniyet turlari ile yoneticiler, SECG
sisteminin dogru calisip calismadigini, tehlikelerin belir-
lenmesi ve risklerin minimize edilmesi asamasinda etkisini
tespit eder. Saha Emniyet Turu Rehberi'nde saha emniyet
turlarinin nasil gerceklestirilecegi detaylari ile tariflenmis-
tir.

Saha emniyet turlari esnasinda yapilan SECG Konusmala-
riile SECG bilinci ve SECG kurallari vurgulanmakta ve bu
konudaki bilincin artirilmasina katki saglanmaktadir.

2021 yilinda toplam 739, 2022 yilinda ise toplam 812 adet
saha emniyet turu gerceklestirilmistir.

SECG Bilgilendirmeleri

SECG Departmani tarafindan haftalik olarak hazirlanan,
guiincel SECG konularini ve kurallarini iceren SECG Bilgilen-
dirmeleri haftalik rutin toplantilarda, toplanti baslangicinda
bir katilimci tarafindan paylasilir. 2022 yilinda toplamda 32
adet bilgilendirme paylasilmistir.
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Afet ve Acil Durum Yonetimi

Yangin Standardi

Petrol Ofisi Grubu terminallerinde
insan sagligini, cevreyi ve toplu-

mu olumsuz yonde etkileyebilecek

en blylUk kazalardan biri yangindir.
Risklerin bertaraf edilmesinde oncelik
personel ve cevre halki, cevre ve ekip-
manlardadir. Yangin riskinin yonetil-
mesinde oncelikli olarak mihendislik
cozimlerine oncelik verilmis ve ge-
rekli altyapi yatirbmlari tamamlanmis-
tir. Altyapi calismalarinin baslatilma-
sindan dnce “Petrol Ofisi Grubu Yangin
Standardi” hazirlanarak mihendislik
tasarim kriterleri ve blylk yangin
senaryolari belirlenmistir.

Yangina karsi koruma ve yanginla
muicadele sistemlerinin tasarimi kap-
saminda, tesislerdeki butiun birim ve
boliimler tehlike siniflarina gore grup-
landirilmis ve depolama tesislerinde
ayni yangina dayanim sinifinda eleman
ve donanimlarin kullanilmasi hususu
da gozetilmistir.

Yangin onlemede temel esas, Urind
birincil muhafazasinda (tank veya

boru icinde) tutmaktir. Bu nedenle
tank tasmalari, dokintuler, kacaklarin
engellenmesiicin gerekli donanimsal

ve prosedirsel dizenlemeler yapil-
mistir. Bu sayede yanici buhar-oksijen
karisimlari engellenmis, calisma izni
sistemiyle tutusma kaynaklarinin on-
lenmesi saglanmis ve gerekli elektrik-
li ekipmanlar “TS 60079-14 Tehlikeli
Alanlardaki Elektrik Tesisati“na uygun
olarak secilmistir. Strec Emniyeti
gerekliliklerine ise tam uyum saglan-
mistir. Bu kapsamda, tank ve ekip-
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manlarin gerekli bakim ve muayene-
leri, yonetmelik gerekliliklerine uygun
olarak yetkili kuruluslar tarafindan
yapilmaktadir. Yangina karsi hazirlik
icin Ust seviye senaryolar belirlenmis
bunlardan hareketle tiimdengelim
yontemiyle detayli hazirliklar yapil-
mistir. Ust seviye senaryolar sedde
yangini, tank yangini ve dolum adasi
yangini olarak belirlenmistir.

Olasi dike (sedde] yanginlari icin
terminalde bulunan en biyulk dike
(sedde) yangini esas alinarak gerek-



RAPOR HAKKINDA
CEO MESAJI

PETROL OFiSi GRUBU
HAKKINDA

PETROL OFiSi GRUBU'NDA
SURDURULEBILIRLIK

CEVRESEL ETKI

PETROL OFiSi GRUBU
YONETISIM YAPISI

INSAN VE TOPLUM

PAYDAS YONETIMI
INOVASYON VE DIJITALLESME
EKLER

GRI'ICERIK INDEKSI

A

Petrol Ofisi

li yangin pompalari, yangin sondiirme kopigu (AR-AFFF)
stogu, yangin suyu tanki, koplk yapici sistemler, hidrant ve
kopuk dokicu sistemleri tasarlanmistir. Tim bu sistemler
ile personelin yangina minimum maruziyeti ile otomatik
sondirme imkani saglanmistir. Sistem ile benzin, motorin,
Jet A1, avgaz, LPG ve etanol yanginlarina etkin miidahale
edilebilmektedir.

Tuim depolama tanklari cevresel sprink sistemiyle ve tank
ici sondurme sistemleri ile donatilmistir. Sprink sistemleri
ile yangin midahale taktigine gore su veya koptk verilebil-
mekte bu sayede hem sondirme hem de sogutma uygu-
lanarak cevre ekipman ve personelleri yangindan koruma
mumkin olmaktadir.

Sprink sistemleri ayrica tanker/vagon dolum alanlari gibi
insan, makine etkilesiminin ylksek oldugu, akaryakit bu-
hari - hava karisimin sik beklendigi alanlarda da kurulmus
durumdadir. Bu kritik alanlarda ayrica sabit monitorle de
yangina midahale edilmesi mumkundir. Biytk yanginlarin
yani sira isletme ve ofis alanlarinda olusabilecek yanginlara
karsi duman algilama sistemi, seyyar sondirme ekipmanla-
rive yangin suyu hatlari bulundurulmaktadir.

Petrol Ofisi Grubu tesis ve ofislerinin bulundugu alanlarda
yerel itfaiyenin teknik standartlari ile kurulu sistemlerin
uyumlulugu arastirilmis ve tesisler teknik olarak itfaiyenin
destegine hazir hale getirilmistir.

Olasi bir yangina hazirlik amaciyla Petrol Ofisi Grubu tesis
ve tesislerinde 2022 yilinda toplam 436 adet yangin tatbikati
gerceklestirilmistir.
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Tatbikatlar

Petrol Ofisi Grubu SECG amaclarindan biri de olasi acil
durumlarin insanlar, binalar veya cevre lzerindeki etkilerini
onlemek veya azaltmaktir. Bu cercevede hazirlanan plan

ve talimatlar ile tesislerin/binalarin tamaminda veya bir
kisminda meydana gelebilecek yangin, patlama, dogal afet,
deprem ve benzeri olaylarin yonetiminde yer alacak ekiple-
rin ve gorevlerinin belirlenmesi, ekipmanlarin ve yontemle-
rin tanimlanmasi saglanmaktadir.

Acil durumlara hazirlikli olmak amaciyla, SECG-K de-
partmani tarafindan belirlenen egitim ve tatbikat planlarina
gore her yil senaryo bazli tatbikatlar dizenlenmekte ve
elektronik ortamda kayit altina alinmaktadir.
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Suirec Emniyeti

Petrol Ofisi Grubu tim faaliyetlerini
yurirlikte olan “Siire¢c Emniyeti Pro-
sedlri”ne uygun olarak yuritmekte-
dir. “Stirec Emniyeti Prosedird” ile
insanlari, cevreyi, varliklari ve Uretimi
etkileyebilecek olan buyuk bir kaza
riskini en aza indirmeyi, bir kazanin
meydana gelmesi durumunda gerekli
olan acil duruma hazirlik mekanizma-
larinin bulundugundan emin olmayi
ve kritik ekipman yonetimi araciligiyla
is performansina katkida bulunmayi
amaclamaktadir.

Petrol Ofisi Grubu siirec emniyeti kap-
sami altinda, isletmelerdeki SECG

ve SEVESO kritik ekipmanlar belir-
lenmekte ve bu ekipmanlarin devre
disi birakilmasi, arizalari ve ikameleri
yonetilmektedir.

Kurulusta yapilacak her turlu bakim,
onarim ve tasarim degisikligi ve calis-
masinin emniyetli ve cevreye duyarli,
ilgili kanun ve kurallara uyarak yapil-
masi Petrol Ofisi Grubu Bakim Onarim
Prosedurd ile saglanmaktadir. Yapilan
bakimlar sistemde kayit altina alin-
maktadir.

Biyiik Endiistriyel Kazalarin Onlen-
mesi ve Etkilerinin Azaltilmasi Hak-
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kindaki Yonetmelik (SEVESO Direk-
tifi) kapsaminda 8 Terminal, 5 Hava
Ikmal Unitesi icin SEVESO calismalari
baslatilmis ve surdurilmektedir. Bu
kapsamda, her bir tesis icin DOW-FEI
analizi ile belirlenen tehlikeli ekip-
manlar HAZOP calismalari ile deger-
lendirilerek SECG acisindan etkileri
incelenmektedir. Stirec Emniyeti ka-
zasl yasanabilme ihtimali olan senar-
yolar ve mevcut onlemlerin yeterliligi
kalitatif olarak incelenmektedir.

Gerek tasarim asamasinda gerekse
isletme asamasinda olan bir tesisteki
gerekli degisiklikler, HAZOP'ta mu-
tabik kalinan kararlar dogrultusunda
yapilarak olasi bir endustriyel kazanin
onune gecilmesi hedeflenmektedir.

Tidm bu bilgilerin ETA-FTA calismalari
ile dogrulanmasi sonucunda Buytk
Kaza Senaryo Dokimani olusturul-
mustur.

2022 yilinda bir onceki yil belirlenen
aksiyonlarin kapatilmasina devam
edilmistir. Strec 2024 yilinda tamam-
lanacaktir.
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Olay-Kaza Yénetimi

Olaylarin siniflandirilmasi, bir olayin kaydedilebilir olup olmamasina, gerceklesen sonuclarina ve potansiyel sonuclarina gore
yapilmaktadir. Olay siniflandirmada yerel mevzuat ve uluslararasi seviyede kabul gérmiis OSHA (Occupational Safety and
Health Administration) kriterleri esas alinmaktadir.

Yasanan olaylarin nedenlerini belirlemek, ayniveya benzer nedenlerle olabilecek kazalari dnlemek icin olay incelemesi yapi-
lir. Bir vaka incelemesi sirasinda tespit edilen aksiyonlar, sisteme kaydedilir ve takip edilir.

SECG Biiltenleri

SECG Departmani tarafindan tesislerde yasanan kazalar sonucunda
kazalarin 6grenimlerini iceren SECG Biltenleri hazirlanir. Biltenler
tim tesisler ve ilgililer ile paylasilir. Tesisler SECG Biltenlerini perso-
nelleriyle paylasir, risk degerlendirmelerini glinceller, gerekli aksi-
yonlari alir. 2022 yili boyunca, cesitli basliklar altinda 27 adet biilten
paylasilmistir.

_®

2022 yilinda

27 biilten

Giivenlik Uygulamalari

5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve Yonetmelik kapsaminda Petrol Ofisi Grubu'nun tesislerinde giivenlik
hizmeti 6zel giivenlik firmasindan hizmet satin alma yoluyla saglanmaktadir. Ozel giivenlik personeli “5188 Sayili Ozel Gii-
venlik Hizmetleri Kanunu”nda belirtilen giivenlik ve koruma hizmetleri saglayan niteliklere haiz personeldir. Liman tesisle-
rinde guvenlik organizasyonu terminal mudurd, liman tesisi guvenlik sorumlusu, 6zel givenlik amiri, 6zel guvenlik eleman-
larindan olusmaktadir.

Kisisel Koruyucu Donanimlari

Petrol Ofisi Grubu kisisel koruyucu donanim gerektiren tim islerde calisanlari ve yiklenicileri icin standartlara ve perfor-
mans degerlerine uygun ekipman kullanmaktadir. Petrol Ofisi Grubu operasyonlari sirasinda kullanilmasi gereken asgari
Kisisel Koruyucu Donanim (KKD]) sartlarini belirlemek ve calisanlarin saglik / glivenlik risklerinden korunmasi icin prosedir
bulunmaktadir. Uygulanan prosedur ile operasyonel risklere gore KKD Kullanimi ve kullanilacak olan KKD ekipmaninin tek-
nik standartlari belirlenmektedir.
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insan Kaynaklari Uygulamalari

Egitim

Petrol Ofisi Grubu, “Gelisimin Onciisii” vaadinden alinan
vizyonla calisanlarin gerek mesleki bilgi ve becerilerini
gerekse kisisel yeteneklerinin gelistirilmesine, mevcut ve
sakli potansiyellerini sergileyebilecekleri 6grenme kiltiru-
nd yaratmaya onem vermektedir.

Petrol Ofisi Grubu'nda “6grenme” deneyimi calisanlar icin is
teklifi ile baslar. Paylasilan tim tanitim ve bilgilendirme do-
kimanlari; ise baslangic oncesi egitim calismalari; oryan-
tasyon ve on-boarding programlari; saha oryantasyonu ve
kurumsal degerler, 6grenme cevikligi ve potansiyelin kesfi
programlarini iceren Petrol Ofisi Grubu 360 programi ile
calisanlarin adaptasyonu ve 6grenme sureci hizlandirilir ve
ise alistirma programlari ile mesleki deneyimsel gelisimleri
desteklenir. Sinif ici egitimlerin yani sira calisanlara online
egitim platformu ile bircok farkli konu basligi altinda zen-
gin egitim icerikleriyle her yerde ve 7/24 6grenme imkani
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sunulmaktadir. Diinya trendleri takip edilerek kurum ihti-
yaclariyla harmanlanmakta ve bu dogrultuda egitim surekli
olarak gelistirilmektedir.

Dizenli olarak gerceklestirilen farkli 6grenme programla-
ri sinif egitimleri, atolye calismalari, mentorluk ve kocluk
programlari, seminerler ve webinarlar, cevrimici egitim
programlari, kitap ozetleri, podcastlar ile de calisanlar ken-
di alaninda degerli isimlerle bulusturulmakta, harmanlan-
mis ogrenme modeli ile gelisim hedeflenmektedir.

Egitim, 6grenme ve gelisim siireclerinde harmanlanmis ve
akran 6grenme modelinin temel alindigi ve “Zihin, Be-

den ve Ruh” temalarinin gozetildigi gelisim yolculuklarinin
butinsel gelisime olan etkisinin tam olunacagina inanil-
maktadir. Bu yaklasima Stevie MENA 2020 6dillerinde “En
Yenilikci IK Uygulamalari” kategorisinde Giimiis 6diile sahip
“Yonetici Gelisim Yolculugu” programi érnek olarak gosteri-
lebilir.
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2022 yilinda da Petrol Ofisi Grubu
degerlerini yasatan “Gelisimin
Onciisii” calisanlarina; bilinenin
otesine gitmek icin gereken
bilgi-beceri destegi saglamak

ve bu yolda ihtiyac duyacag
yetkinliklerini gelistirme firsati
sunmaktadir. EGitim ve gelisimin
otesinde “Gelisim Ortagi” olmak
hedefiyle Petrol Ofisi Grubu
gelisim doneminde 4 ana kisma
odaklanilmistir.
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2022 Egitim ve Gelisim Stratejisi

Yeni Calisan Gelisimi

e On-boarding siirecinin
cagin gereksinimlerine
gore revizyonu

e Oyunlastirma teknolojisi

ve atolye calismalari
ile beklenenin otesine
gecmek

Satis Giicii Gelisimi

e Satis glicimuzin uzun
dénemli gelisimi icin
mevcut satis ekibinin
analizi (B>B; B>C; B>D)

e Tecribeli satis
personellerinin sahada
ic mentor olarak
yetistirilmesi

Yetkinlik Gelisimi
o OWIWI yetkinlik
degerlendirmesi

o Takipli yetkinlik gelisim
program dizayni

Petrol Ofisi

Yonetim Gelisimi
e N-2 ve N-3 bazli yonetsel
gelisimi
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Bu odak alanlariicin “6Grenme” taniminda da belirtildigi izere degismek ve uyumlanmak yaklasimiyla 2022 yili, “Yeni Cagi
Ogrenme” mottosu ile tanimlanmistir.
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2022 Egitim Saatlerinin Calisma Yapisi Bazh Dagilimi
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Calisanlar

Ayrimciigin Onlenmesi ve Esitlik Yaklasimi

Petrol Ofisi Grubu’'nun istihdam uygulamalarin-
da irk, sinif, ulusal koken, din, yas, engellilik,
cinsiyet, medeni durum, cinsel yonelim, sendika
uyeligi, siyasi baglanti ya da kanunla yasaklanmis
diger herhangi bir 6zellige dayali ayrimcilik yapi-
lamaz. Yasalarin yasakladigi hicbir tir ayrimciliga
muisamaha gosterilmemektedir.

Calisanlar ile ilgili her tirli uygulamada ayrimci-
liga sebep olacak ozel nitelikli verilerin islenme-
sinde ve paylasilmasinda Kisisel Verileri Koruma
Kurulu kararlarinda belirtilen esaslar gozetil-
mektedir.

Petrol Ofisi Grubu secme ve yerlestirme siirecinin
adil, esit firsatlar sunan ve yasal uygulamalar ile
uyumlu olmasi Petrol Ofisi Grubu ise Alim Pro-
sedurd ile de garanti altina alinmistir. Sirketin
ihtiyaci olan insan kaynagi ise alinirken, kadin ve
erkegin is glictine katilim firsatinin esit olmasi
kurali gozetilmekte; iste, gorevlendirmede, Ucret
politikasinda ve kariyer firsatlarinda esitlik ilkesi
benimsenmektedir.

Petrol Ofisi Grubu Tirkiye'de kadin istihdaminin
artirilmasi ve kadinlarin is hayatina daha etkin

katilimlarini saglayacak projeleri desteklemek-
tedir. Onceki yillarda oldugu gibi 2022 yilinda da
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kurumsal uyesi oldugu Sales Network platformunda hem
iletisim hem de genc profesyonellere mentorluk projelerin-
de yer almayi stirdirmustir. Cesitlilik, genclik ve dijitalles-
me konularindaki dontsim faaliyetlerine her yil Petrol Ofisi
Grubu insan Kaynaklari stratejilerinde yer verilmeye devam
etmektedir.

Ucretlendirme ve Yan Haklar

Petrol Ofisi Grubu Ucretlendirme uygulamalarinda, esit ise
esit licret uygulamasi benimsenmektedir. Ucret politikasi
is degerlendirme metodolojisi ile is buytkliklerinin puan
ve kademeler bazinda siralanmasi ile belirlenmektedir. Bu
sayede calisanlarin toplam gelirleri adil ve rekabetci bir
dcretlendirme sistemine dayali olarak belirlenmektedir. Bi-
reysel performans, piyasa verileri, ekonomik gostergeler ve
sirket ici denge gozetilerek bireysel Ucretler her yil yeniden
gozden gecirilmektedir.

Petrol Ofisi Grubu'nda calisanlar genis yan haklarla da des-
teklenmektedir. Calisanlarin evlenme, dogum, vefat yardim-
lari, 6zel saglik sigortasi, gorev ve lokasyon degisikliklerin-
de kira ve nakil yardimi, gorev ve is tanimlarina gore araba,
performans primi, satis primi gibi haklardan yararlanma-
larini saglamaktadir. Bununla birlikte Petrol Ofisi Grubu
esnek yan haklar platformu her yil calisanlara acilmaktadir.

INSAN VE TOPLUM @ {/

Bu platform, yan haklara dair calisanlarin degisen ihtiyacla-
rina cevap verebilmek adina kurgulanmis bir insan kaynak-
lar platformudur. Her sene calisanlarin secimine acilan bu
sistem ile Petrol Ofisi Grubu calisanlari belirli yan haklarini
ihtiyaclari dogrultusunda farkli yan haklar ile degistirebil-
mektedir.

Ayrica, 2022 yilinda hayata gecirilen Kres ve Bakim Yardimi
ile de, 0-6 yas grubu cocugu olan kadin calisanlara aylik
olarak kres ve bakim yardimi yapilmaktadir. Petrol Ofisi
Grubu tim imkanlari cercevesinde tim calisanlarina ve
calisan annelere katkida bulunmayi 6nemsemekte ve her
zaman yaninda olmaya devam etmektedir.

Ucretli Izinler

Petrol Ofisi Grubu calisanlarini her zaman onemsemek-

te ve rekabetci izin politikasi uygulamaktadir. Petrol Ofisi
Grubu'nda 1-3 yil: 20 gun, 3-7 yil: 27 glin, 7 yil Gzeri: 30 gun
yillik Gcretli izin verilmektedir.

Koruyucu aile olma ve evlat edinme durumlarinda ise yasal
stirenin Ustine cikilarak, annelik izni 9 hafta, babalik iznini
ise 6 giin olarak belirlenmistir. Ustelik bu izin diizenleme-
sinde evlat edinilen veya koruyucu aile olunun cocuk icin
belirlenen 3 yasini doldurma siniri esnetilmis ve yas siniri
kaldirilmistir.



INSAN VE TOPLUM @ {/

Calisan Demogradfisi

%25,93

Giincel Calisan Bilgisi

Kadin Erkek |Beyaz Yaka| Mavi Yaka 0/074.07
<30 51 86 107 30
30-50 168 518 527 159 ‘ .
>50 g 36 32 9
Toplam Calisan Sayisi 224 640 666 198
Oran %25.93 %74.07 %77.08 %22.92
Toplam 864 864
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isten Ayrilan Calisan Bilgisi

Kadin Erkek |Beyaz Yaka| Mavi Yaka
<30 8 6 13 1
30-50 24 46 65 5
>50 0 2 0 2
Ayrilan Calisan Sayisi 32 54 78 8
Toplam Calisan Sayisi 224 640 666 198
Devir Orani %14.29 %8.44 %11.71 %4.04
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Yetenek Y6netimi ve Ic lletisim

Petrol Ofisi Grubu toplumsal kalkinmada saglamis ol-
dugu rol ve gucli gecmisini yenilikei, cevik bir gelecek
ile birlestiren vizyonu ile isveren deger énermesi ola-

rak bilinen isveren vaadini “Gelisimin Onciisii” olarak

belirlemistir.

Bu vaatten hareketle ise alim sirecinden baslayarak
tim Petrol Ofisi Grubu yolculugu boyunca calisanlari-
nin gelisimini her acidan gelistirmeyi hedeflemektedir.

‘Once Sen’ Biitiinsel Esenlik Platformu

Petrol Ofisi Grubu “Gelisimin Onciisii” isveren vaadi
dogrultusunda calisanlarinin is hayatindaki basarila-
rinin yani sira kisisel hayatlarindaki esenlik diizeyini
de onemsemektedir. Bu bakis acisiyla calisanlarin ve
ailelerinin hayatlarina dokunarak iyi yasam cozimleri
sunmak Uzere kisiye 6zel danismanlik hizmetlerinden
ve uygulamalarindan faydalanma imkani sunan “Once
Sen” esenlik platformu 2022 yilinda Petrol Ofisi Gru-
bu'nda hayata gecirilmistir.

Bu program ile calisanlarin fiziksel, zihinsel ve ruhsal
olarak dengede olmasina katki saglayacak yarismalar
ve etkinlikler ile calisan etkilesimini artiracak faydali
icerikler ile yeni ve saglikli aliskanliklar kazandiracak
bir esenlik kilturd olusturulmasi hedeflenmektedir.

Ismi ve mottosu calisanlarin gériisleri ile belirlenen
biitiinsel esenlik platformu “Once Sen”, “iyi Hisset,
Mutlu Ol" mottosu ile calisanlarin sagliginin strdurd-
lebilir olmasina katki saglanmaktadir.
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ic iletisim
iletig.im, surdirtlebilirlik kavraminin ve surdirilebilirlik
vizyonunun benimsenmesinde en onemli araclardan biridir.

Bilgi paylasimi ve aktif katilim ile strdirulebilirlik hedefle-
rine ulasmada iletisim stratejik ve temel bir 6neme sahiptir.

Petrol Ofisi Grubu da iletisimin bu stratejik roliinin farkin-
daligi ile calisanlarin calisma kosullarina, faaliyetlerine,
sirket politika ve uygulamalarina yonelik oneri ve taleplerini
iletebilecekleri iletisim mekanizmalari aktif olarak kul-
lanmaktadir. Calisanlarin yani sira paydaslari icin de farkli
iletisim kanallari ile bilgi paylasimi ve aktif katilimi tesvik
etmektedir.

Petrol Ofisi Grubu'nda calisan deneyimine katkida bu-
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lunmak icin kullanilan iletisim araclarindan biri “Calisan
Deneyimi” anketleridir. Calisan deneyimini gelistirip iyiles-
tirerek calisan deneyimlerinin belirli araliklarla olcilmesi
ve surdurdlebilir is sonuclari elde edilmesi hedeflenmek-
tedir. Yillik calisan deneyimi anketleri, sirkete yeni baslayan
calisanlaricin 1., 3. ve 6. Ay Petrol Ofisi Grubu Yolculugum
Anketleri, egitim degerlendirmeleri gibi anketler ile dizenli
olarak calisan deneyimi dlctilmekte ve bu dogrultuda aksi-
yonlar alinmaktadir.

Ayrica calisanlarin soru, talep ve goruslerini iletmeyi sagla-
yan uygulamalar ve Petrol Ofisi Grubu'na deger yaratacak
fikirlerini hayata gecirmelerini saglayan uygulamalar ile
calisanlarin fikirlerini ve gorislerini paylasmalarina olanak
saglanmaktadir.

Anket/Raporiama Yilik Galigan Deneyimi

Anketi

Ortaklari

©ofisim

Calisan iletisimi | ic iletisim Kanallari

Calicdh Dendyit Afietimizle O O

SESILIZEINUIGKAVERYOLUZS

Petrol Ofisi Yolculugum Anketi
(1.,3.,6. Ay)
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is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele

Petrol Ofisi Grubu faaliyetlerini yu-
rutirken profesyonel is kiltirind
strdiirmenin bir parcasi olarak
uluslararasi kabul gormds is etigi
kurallarina tavizsiz bir sekilde uyum
saglamaktadir.

Petrol Ofisi Grubu tim faaliyetlerinde
yasalara uygun ve tarafi oldugu BM
Kiiresel Is birligi Sézlesmesi'ni géze-
terek; risvete, yolsuzlu@a, hirsizliga,
kolaylastirma odemelerine, zimme-
te ve diger suistimallere karsi sifir
hosgord politikasi uygulamaktadir.
Ayrica, insan haklarina saygi cerce-

,-¥

H

vesinde calisanlarin orgitlenme ve
toplu sozlesme hakkina saygi gosteril-
mekte, cocuk isci istihdaminin, zorla
veya zorunlu calistirmanin, is glcinu
kotiye kullanmanin online gecilmek-
tedir. Petrol Ofisi Grubu’'nun tim bu
konulardaki yaklasimi Petrol Ofisi
Grubu Davranis Kurallari ve Petrol
Ofisi Grubu is Etigi Kurallari’nda acik
sekilde belirtilmektedir.

Petrol Ofisi Grubu Is Etigi Kurallari ve
Petrol Ofisi Grubu Davranis Kuralla-
ri, sirket elektronik dokiimantasyon
sisteminde herkesin erisimine acik
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olarak tutulmaktadir. Bu kurallar Pet-
rol Ofisi Grubu ve grup sirketlerinde
calisan herkes icin baglayicidir.

Petrol Ofisi Grubu binyesinde ic etigi
saglamak, huzurlu ve guvenli bir
calisma ortami yaratmak icin, ginluk
is hayatimizda karsilasabilecegimiz
olaylarda ortak degerler cercevesin-
de nasil hareket edilmesi gerektigi
konusunda rehber olacak Etik Direktif
hazirlanmistir.

Petrol Ofisi Grubu, islerini insan hak-
larina iliskin olanlar da dahil olmak
lizere BM Kiiresel ilkeler Sozles-
mesi'nin On ilkesi’ne uygun olarak
yuridtmeyi amaclamaktadir. Faaliyet-
lerini yurutirken tim insanlara saygili
ve onurlu davranilmasi gerektigine
inanmakta ve tedarikcilerinin de bu
dogrultuda hareket etmesini bekle-
mektedir. Petrol Ofisi Grubu'nun insan
kaynagina bakisinin temelinde insana
yatirim ilkesi bulunmaktadir. Tim
ilerlemelerin arkasinda insan kaynagi
oldugu bilinciyle genc ve yaratici kisi-
leri stirekli olarak blinyesine katmak,
egitmek ve gelistirmek, calisanla-
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ra yeteneklerini gosterebilecekleri
ortamlar saglamak, firsatlar sunmak,
basarilarini gormek ve odiillendirmek
yer alir.

Rekabete Aykiri Davranis

Petrol Ofisi Grubu benimsemis oldugu
mevcut etik yaklasimini rakipleriyle
iliskilerinde de sirdirmektedir. Petrol
Ofisi Grubu, rekabete aykiri her tirli
davranistan kacinmakta, belirlenen
gizlilik kurallarini gozetmekte, trost-
lesme kapsamina girebilecek her
turli eyleme karsi kararli bir tavir
sergilemektedir.

Rekabet ve antitrost kanunu Petrol
Ofisi Grubu Is Etigi Kurallari’nda acik-
ca belirtilmistir.

Ayrica oryantasyon egitimleri araci-
Ligiyla Rekabet Hukuku Egitimi tim
calisanlarla paylasilmaktadir. Rekabet
Kurumu sitesinde yer alan kararlar
dizenli olarak takip edilmekte ve sir-
ket ici bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

Petrol Ofisi Grubu, cesitliligin, daha iyi
calismaya, yenilikci coziimler belirle-
meye ve isletmenin etkin bir sekilde

calismasina ve uygun biyime firsat-
larini yakalamasi icin gereken siirekli
sorgulamayi yapmasina imkan sag-
layacagina inanmaktadir. Petrol Ofisi
Grubu herkesin kendi potansiyeline
ulasmasina imkan saglayan bir ortam
yaratmaya calismaktadir. Tim bireyler
yalnizca liyakat ve sirketin basarisina
olan katkisi temelinde degerlendiril-
mektedir.

Petrol Ofisi Grubu’'nda tim calisanla-
rin fikrini sunabilecegi ve hatalardan
ogrenme becerilerini gelistirebilecegi
calisma kdltiirlyle, calisanlara st yo-
netimin de dahil oldugu projelerin bir
parcasi olma, yeni yollar deneme ve
onemli kararlara etki etme firsati su-
nulmaktadir. Bu dogrultuda Petrol Ofi-
si Grubu Power Together programi ile
calisanlarin deger yaratacak tasarruf
ve gelir artirici fikirlerini hayata gecir-
meleri ve bu fikirleri 6dullendirilmesi
amaclanmaktadir. Petrol Ofisi Grubu
bunyesinde nakil, terfi, is ve kapsam
degisiklikleriile ilgili sirecleri tanim-
lamak ve bu sireclerle ilgili kurallar
dizenlemek amaciyla is etigi kural-
lari, personel yonetmeligi direktifleri,
ise alim, kira yardimi, mobil telefon
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tahsis ve kullanimi, sirket araclari
tahsis ve kullanimi, seyahat islemleri,
fazla calisma, izin haklari, terfi ve is
gorev yeri degisiklikleri prosedirleri
belirlenmis olup ve uygulamada da bu
prosedurlere sadik kalinmaktadir. Ge-
rek politikalar olusturulurken gerekse
uygulamada esit kosullardaki kisilere
esit firsat saglanmasi ilkesine azami
derecede 0zen gosterilmektedir.

Taciz ve Ayrimciligin Onlenmesi

Petrol Ofisi Grubu’'nun istihdam uygu-
lamalarinda irk, sinif, ulusal koken, din,
yas, engellilik, cinsiyet, medeni durum,
cinsel yonelim, sendika Uyeligi veya
siyasi baglanti ya da kanunla yasaklan-
mis herhangi bir ozellige dayali ayrim-
cilik yapilamaz ve hicbir tir ayrimciliga
muisamaha gosterilmemektedir. Ayrica
fiziksel taciz, fiziksel taciz tehdidi, cinsel
veya diger taciz, sozlU taciz veya diger
sindirme bicimlerine de miisamaha
gosterilmemektedir.Calisanlar ile ilgili
her tirld uygulamalarda ayrimciliga
sebep olacak 0zel nitelikli verilerin is-
lenmesinde ve paylasilmasinda Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili
tim dizenlemeler ve Kisisel Verileri
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Koruma Kurulu kararlarinda belirtilen
esaslar gozetilmektedir. Petrol Ofisi

Grubu'nun ayrimcilik ve taciz konula-
rina yaklasimi Petrol Ofisi Grubu Dav-
ranis Kurallari ile acikca belirtilmistir.

Orgiitlenme Ozgiirliigii ve
Toplu Sézlesme Hakki

Petrol Ofisi Grubu, sorumlu bir istih-
dam ortamini tesvik etmekte ve cali-
sanlarinin ve binyesinde calistirilan
diger iscilerin istihdam sartlari konu-
sunda ilgili is kanunu ve mevzuatlara
uyulmasini saglamaktadir.

Bu dogrultuda ve insan haklarina say-
gl cercevesinde calisanlarin érgitlen-
me, sendikalasma ve toplu sozlesme
ozgurlugune saygl gostermektedir.

Ayrica yasalara uygun olarak toplu
pazarlik desteklenmektedir. Petrol
Ofisi Grubu, iscilerin sendikalar veya
is konseyleri tarafindan temsil edil-
meyi secmeleri halinde, kanunlara
uygun olarak, calisanlarin toplu olarak

kendilerini temsil etmek Uzere sec-
tikleri organlarla iyi niyetle is birligi
yapmaktadir.

Modern Kélelik ile ilgili ilkeler

Petrol Ofisi Grubu, zorla veya zorunlu
calistirma, calisan haklari istismari
ya da bu uygulamalari cagristiracak
durumlari kesinlikle yasaklamaktadir.
Petrol Ofisi Grubu, bu ilkelerin teda-
rikcileri tarafindan benimsenmesini
de zorunlu kilmakta ve insan haklari-
na sahip cikarak insanlara onurlu ve
saygili davranmayi on planda tutmak-
tadir. Petrol Ofisi Grubu calisanlarin,
ozlik haklarini tam ve dogru bicimde
kullanmasini saglamaktadir. Petrol
Ofisi Grubu calisanlarin bireysel geli-
simi icin gerekli cabayi gostermekte,
sosyal sorumluluk bilinciyle yer ala-
caklari uygun sosyal ve toplumsal fa-
aliyetlere gonulli olmalari konusunda
desteklemekte, is hayati ile 6zel hayat
arasindaki dengeyi gozetmektedir.
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Gizlilik

Petrol Ofisi Grubu, gizli bilgilerin yan-
Lslikla, yetkisiz sekilde veya kanuna
aykiri yollarla erisilmesini, islenmesi-
ni, kaybolmasini, imha olmasini, zarar
gormesini, aciklanmasini veya baska
bir yolla kotiye kullanilmasini engel-
lemek amaciyla teknik ve kurumsal
onlemleri, yeterli glvenlik programla-
rini ve prosedurlerini, ilgili kanunlara
uygun olarak ve sektorde gecerli en
iyi uygulama dogrultusunda almakta
ve uygulamaktadir. Petrol Ofisi Gru-
bu icinde gorevli Uyum Departmani
ile kisisel verilerin guvenligine uyum
kapsaminda ilgili mevzuatin ve Kisisel
Verileri Koruma Kurumu kararlarinin
takibi gerceklestirilmekte ve buna
bagli olarak gerekli politika ve prose-
dirler de olusturulmaktadir. Kisisel
verilerin givenligi egitimi tim calisan-
larla paylasilmaktadir.



Petrol Ofisi Grubu

Sirdurulebilirlik Raporu
2022

RAPOR HAKKINDA

CEO MESAJI

PETROL OFiSi GRUBU
HAKKINDA

PETROL OFiSi GRUBU'NDA
SURDURULEBILIRLIK

CEVRESEL ETKI

PETROL OFiSi GRUBU
YONETISIM YAPISI

INSAN VE TOPLUM

PAYDAS YONETIMI
INOVASYON VE DIJITALLESME
EKLER

GRI'ICERIK INDEKSI

A

Petrol Ofisi

INSAN VE TOPLUM @ {/

Toplumsal Gelisim

Gelecege yatirim yapma yaklasimiyla “Bugiinden Yarina Hazir” olmayi en dnemli sorumlulugu olarak goren Petrol Ofisi
Grubu, toplumsal faydaya yonelik yatirimlarina ve ulkenin sirdirdlebilir blylimesine katma deger saglayacak girisimlerine
devam etmektedir.

Marka amaci dogrultusunda toplumsal fayda yaratmak adina bircok farkli projeye imza atan Petrol Ofisi Grubu, Turkiye'nin
yarinlarinin giclendirilmesi adina yuruttugu calismalarini girisimcilik ve spor alanlarina odaklanarak iki ana eksen etrafinda
gerceklestirmektedir.

Girisimcilik Odakh Projeler

”

iTU Cekirdek Kulucka Merkezi is Birligi

Toplumsal cinsiyet esitligi ekseninde kadinlarin sosyoekonomik hayata
katimlarinin kisitli oldugu toplumlarin gelisemeyecegine inanan Petrol
Ofisi Grubu, kadinlara yonelik klise pozitif ayrimcilik soylemlerinin ote-
sine gecen, etkin ve uzun vadede etki saglayacak adimlara yonelmekte-
dir. Girisimcilik tim dinyada kadinlarin firsat esitligi micadelesine en
cok fayda saglayan alanlarin basinda gelmektedir. Bu cercevede kadin
girisimciligine odaklanan Petrol Ofisi Grubu, Aralik 2022'de dinyanin en
basarili ilk 5 kulucka merkezi arasinda gésterilen ITU Cekirdek Kulucka
Merkezi tarafindan yenilikci girisimlerin 6dillendirildigi “Big Bang Star-
tup Challenge”da genc kadinlarin kuruculugunu ustlendigi iki parlak
girisimi odillendirmistir. Gorme engellilerin e-ticaret platformlarinda
yasadigi alisveris deneyimini yapay zeka teknolojisiyle kusursuzlastiran
From Your Eyes ile marka ve influencer is birligine yeni nesil teknolojik
cozum getiren Winfluencer’a destek sunan Petrol Ofisi Grubu bu alan-
daki projelerini sirdurecektir.
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Milyon Kadina
Mentor
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Milyon Kadina Mentor Programi

Kadinlarin sosyoekonomik hayata katilimina egitimle de destek veren Petrol
Ofisi Grubu, STEM alaninda egitim goren 6grencilere mentorluk destegi veren
ve ABD Tiirkiye s Konseyi'nin “Women in Business” calisma grubu liderligin-
de, TurkishWIN ve Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) is birligiyle hayata
gecirilen Milyon Kadina Mentor Programi'nin Tirkiye'deki kurucu destekcisidir.
Milyon Kadina Mentor Programi, onimuzdeki 10 yilda STEM alaninda univer-
sitede okuyan ya da calisan 15 - 25 yas arasi 1 milyon genc kadina ulasmayi
hedeflemektedir. Program cercevesinde, STEM alaninda kariyer hedefleyen
ancak mentor ve mentorluk ihtiyaci duyan genc kadinlara, olusturulan mentor
havuzundan destek verilmektedir. Bu dogrultuda dijital ortamda 6zel sektorin
lider isimleri ile bir araya getirilen genc kadinlar, bu liderlerin deneyimlerinden
faydalanabilmektedir.

Fenerbahce ve Galatasaray Kadin Futbol Takimlariyla Yol Arkadashg

Kadinlarin iste, yasamda, egitimde, girisimcilikte verdikleri esitlik micadelelerini,
tiim diinyada insanligi bir araya getiren futbol dalinda da desteklemek isteyen Pet-
rol Ofisi Grubu, bu dogrultuda Turkiye'nin iki glizide ve 6ncu kuliibl Galatasaray ve
Fenerbahce’nin kadin futbol takimlarina sponsor olmustur. Kiresel futbol endist-
risi icin bembeyaz bir sayfa olarak nitelenen ve futbolun “iyi” yanlarini ortaya koyan
yaklasimi ile fark yaratan kadin futbolu hem toplumlarin gelisimi hem de spor
ekonomisinin saglikli ilerleyisi acisindan cok onemli avantajlar sunmaktadir. Petrol
Ofisi Grubu'nun kadin futbolu sponsorlugundaki temel motivasyonu da gelecege
ve daha iyi olana yatirim yapmaktir. iki takimin yapici rekabetinin de saglayacagi
pozitif ivme ile Turkiye'de kadin futboluna ve gelecege yatirim yapmaya devam
edecek olan Petrol Ofisi Grubu, Fenerbahce ve Galatasaray ile yaptigi sponsorluk
anlasmalariyla tlkemizde kadin futbolunun bilinirliginin artmasini, bu sayede yeni
kadin sporcularin da yetisebilecegdi bir ortam yaratmayi hedeflemektedir.
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Altinordu Futbol Kullibii'ne Destek

Turk sporuna yaptigi yatirimlari, Turkiye'nin sosyal gelisimine, sirdirdlebilir
basarisina ve altyapisina yaptigi bir yatirim olarak goren Petrol Ofisi Grubu,
Altinordu Futbol Kuliibii ile Ekim 2017 de sponsorluk anlasmasi imzaladi. “lyi
birey, iyi vatandas, iyi sporcu” vizyonu ile Turkiye'nin genc yeteneklerinin egitim
ile spor hayatinin birlikte gitmesini saglayarak, hem tlkemiz hem de kiresel
spor hayatina hazirlayan ve kazandiran cok onemli bir altyapi markasi olan Al-
tinordu Futbol Kullbl, son yillarda Milli Takimlarimiz’a 70°ten fazla gencimizi
kazandirdi. Petrol Ofisi Grubu da Turkiye'nin genc yeteneklerini hem tlkemize
hem de kiresel spor hayatina hazirlayan ve kazandiran altyapi markasi Alti-
nordu’ya verdigi destegini 2022 yili boyunca da siirdirdd.

Engel Tanimayan Sporculara Destek

“Buglinden Yarina Hazir” vizyonuyla Tirkiye'nin gelisimini destekleyen her pro-
jede, yenilikci ve 6ncl olma misyonuyla hareket eden Petrol Ofisi Grubu, engel
tanimayan milli sporcularimizla yeni bir yola citkmistir. 2022 yilinda tarihinde
ilk kez Dlinya Sampiyonu olan Turkiye Ampute Futbol Milli Takimi'na sponsor-
luk desteg@i sunan Petrol Ofisi Grubu, Tirkiye Bedensel Engelliler Spor Fede-
rasyonu (TBESF) ile imzalanan sponsorluk anlasmasiyla engelli sporculara
olan destegini buylitmustir. Anlasma kapsaminda Petrol Ofisi Grubu, Turkiye
Ampute Futbol Milli Takimi'nin yani sira TBESF’'ye bagli 20 bransin sporculari-
nin da sponsorlugunu Ustlenmistir. Farkli branslardan milli sporcularimiz son
yillarda paralimpik oyunlarda, diinya ve Avrupa sampiyonlarinda kendilerinden
soz ettiren, degerli basarilara imza atmistir.
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Tedarikei Yuklenici Yonetimi

Tedarikei Yonetimi

Petrol Ofisi Grubu buyUkligu sebebiyle etkilesimde oldugu
tim organizasyonlarin gelisimine katki saglayan bir sir-
kettir. Petrol Ofisi Grubu’'nda satin alma surecleri sektortn
gerekliliklerine uyumlu, cevresel ve sosyal siirdurdlebilirli-
gi 6nceliklendirerek gerceklestirilmektedir. Uriin ve hizmet
standartlarini karsilayabilen mevcut tedarikcilerin yani sira
potansiyel tedarikciler de belirleyerek dinamik bir tedarik
operasyon slreci yuritilmektedir. Tedarikcilerden etik ve
insan haklari kurallarina uymalari, calisanlarina emniyetli
ve saglikli bir is ortami sunmalari ve cevresel etkiler konu-
sunda duyarli olmalari beklemekte, bu kurallara uymayarak
cevre ve toplum Uzerinde olumsuz etkiler yaratabilecek
tedarikcilerle is birligi yapilmamaktadir.

Petrol Ofisi Grubu’na, belirli bir tutarin Gzerinde hizmet
veren, stratejik oneme sahip tedarikciler yilda bir kez olmak
tzere SECG-K (Saglik, Emniyet, Cevre,Guvenlik ve Kalite)
departmani, is birimleri ve satin alma birimi tarafindan “Te-
darikci Degerlendirme Sireci’ne dahil edilmektedir. Kalite,
iletisim, operasyonel sureclere ve sozlesme sartlarina uyma
vb. sorularla degerlendirilen tedarikciler aldiklari puanlara
gore A,B ve C sinifi olarak siniflandirilmakta ve Ust Uste iki
sene C sinifinda yer alan tedarikcilerle is birligi tekrar goz-

den gecirilmektedir.
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Tedarikci degerlendirme sonrasi hazirlanan raporlar saye-
sinde tedarikcilerin gelisime acik alanlari tespit edilmek-
tedir. 2020 yilindan bu yana kalite, iletisim, operasyonel ye-
terlilik kriterlerine gore yapilan degerlendirmelerde distk
puan alma sebebiyle is birliginin sonlandirildigi tedarikcimiz
bulunmamaktadir.

Petrol Ofisi Grubu'nda satin alma siireci asagidaki ana
alt-sureclerden olusmaktadir.

e Satin Alma Talebi

e Talep Yonetimi

e Teknik Sartnamenin incelenmesi

e Onayli Tedarikgei Listesinin Olusturulmasi
e ihale Yénetimi

* Sozlesme Yonetimi

e Siparislerin Olusturulmasi

e Tedarikci Yonetim Politikasi

e Harcama Analizi

e Tedarikci Performans Degerlendirmesi
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Yiklenici Yonetimi

Petrol Ofisi Grubu tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerinin en
uygun maliyetlerle, zamaninda, uluslararasi standartlara ve
yasal mevzuata uygun olarak, kalite glivencesine sadik ka-
larak, cevreye zarar vermeden ve teknik emniyet kurallarina
uygun bir sekilde yurutilmesi temel alinmaktadir.

Petrol Ofisi Grubu isletmelerinde calisacak olan yikleni-
cilerin SECG acisindan degerlendirilmesi ve ylklenicilerin
Petrol Ofisi Grubu SECG Yonetim Sistemi'ne uyumunu sag-
lamak amaciyla Yiiklenici Yonetim Sistemi gelistirilmistir.
Bu sisteme gore Petrol Ofisi Grubu ile calisacak olan ylkle-
niciler “dusulk riskli”, “orta riskli” ve “ylksek riskli” olarak
siniflandirilmistir. Orta veya yliksek kategoride degerlen-
dirilen isler icin SECG yeterliligi aranmaktadir. Daha once
Petrol Ofisi Grubu ile calismamis olan yiklenici adaylari on
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denetim sirecinden sonra prosedirde tanimlanmis yuk-
lenici denetimine tabi tutulurlar. Denetimlerin sistematik
yapilabilmesi icin soru listeleri “Yiklenici”, “Dedike Nakliye-
ci”, “Dedike Olmayan Nakliyeci”lere gore ayri ayri diizenlen-
mektedir. Bu denetimlerden 70 gecer notu alan yikleniciler
Petrol Ofisi Grubu icin calismaya hak kazanmaktadir.

Onceden SECG yeterliligi alarak Petrol Ofisi Grubu sahala-
rinda calisan yukleniciler ise, almis olduklari puanlara gore
A ve B grubu olarak siniflandirilmaktadir. A grubu yikleni-
ciler en az 3 yilda bir kez, B grubu yukleniciler ise en az 2
yilda bir kez denetimden gecirilmektedir.

Petrol Ofisi Grubu Entegre Yonetim Sistemi geregince Petrol
Ofisi Grubu ytklenici yonetimi sisteminin de sirekli iyilesti-
rilmesi hedeflenmektedir.
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Miuisteri Memnuniyeti

Musteri odakli yonetim disiplinlerinin 6nemli bir parcasi
olan misteri sikayetleri, Petrol Ofisi Grubu'nda sirket kuiltl-
rinitn degerli bir olgusu olarak ele alinmaktadir. Petrol Ofisi
Grubu'nda calismalar ISO 10002:2018 standartlarina uygun
olarak yurutilmektedir. Her bir misteri sikayeti degerli
olup, hizmet noktalarinin gelistirilmesi ve marka imajinin
glclenmesi icin bir kaynak teskil etmektedir.

7 glin 24 saat hizmet veren cagri merkezi, sosyal medya,
SMS geri bildirimler, sikayetvar.com ve Petrol Ofisi Grubu
internet sitesi ve olasi tum iletisim kanallari araciligi ile

Gelen Cagri (Adet)
Karsilanan Cagri (Adet)

Cagri Karsilama Orani

Kalite Puanlari (Kalite degerlendirme kriterlerine gére
dinlenen cagrilarin puanlanmasi)

Son Kullanici Anketi (Sikayet c6ziimlemede misteri ile
mutabik kalindiktan sonra yapilan anket)

Degisim %
- 404.880 482.331 %19
- 378.473 444.643 %17
%90 %93,5 %92,2 %=1
85 95,0 93,9 %=1
85 89,1 88,7 %=1
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musterilerden alinan geri bildirimler tam zamanli olarak
dedike personeller ve sirket icerisindeki tim ilgili birimler
araciligi ile takip edilmekte ve geri donius saglanmaktadir.
Buna ek olarak tim hakli sikayetlerde Petrol Ofisi Grubu
sirket politikasi cercevesinde son kullanici magduriyetini
gidermek ve son kullanici sadakatinin devamuligi icin des-
tek olunmaktadir. Kapatilan her sikayet sonrasi son kul-
lanict memnuniyeti mini anket araciligi ile 6lcimlenmekte
ve alinan negatif geri bildirimler, gelisen ve degisen sirket
politikasi sayesinde, sikayetin tekrarlanmasini 6nleyici aksi-
yonlara donustiridlmeye devam edilmektedir.

2021-2022
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Miisteri iliskileri
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Petrol Ofisi Grubu'nun musteri iletisiminin en dnemli temas
noktalarindan biri bayilerdir. Petrol Ofisi Grubu'nun tim
bayileri musteri odakli, guvenli ve kaliteli hizmet anlayisini
benimsemektedir. Bayi calisanlarinin Petrol Ofisi Grubu
musterilerine kaliteli ve st diizey bir deneyim sunulmasini
ve marka standartlarini temsil etme kabiliyetine ulasmasini
saglamak amaciyla uygulamali, teorik ve online egitimler
verilmektedir.

Petrol Ofisi Grubu tim bayilerinde musteri odakliliginin
islerligini ve canliligini sirdirmeyi hedeflemektedir. Bu
dogrultuda satis saha muddurleri ve musteri deneyimi yo-
neticilerinden olusan ekipler diizenli olarak bayi ziyaretleri
gerceklestirmektedir. Ayrica, tim bayi calisanlarina SECG,
On Saha Hizmet Adimlari ve Miisterilerle iletisim Dili konu-
larinda yerinde egitimler verilmektedir.

Petrol Ofisi Grubu’'nda paydas iletisiminin milkemmellesti-
rilmesine yonelik hayata gecirilen bir diger proje de “Ofisim
Yanimda” uygulamasidir. Sektdrde bir itk olan uygulama ile
markay musteri nezdinde temsil eden market ve akaryakit
satis gorevlileri, daha kolay ve daha hizli avantajlar sunan
bir ic iletisim olanagina sahip olmaktadir.

On saha calisanlarina her konuda 7/24 destek verilerek,
istasyon calisanlarinin islerini daha iyi yapmalarini saglayan
uygulama, ayni zamanda istasyon calisanlarindan gelen
oneri ve geri bildirimlerin ilgili birimlere iletilmesini de
hizlandirmaktadir.
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Kullanicilara cesitli avantajlar da sunan bu uygulamaile
calisanlar; kendilerinin ve istasyonlarinin en giincel Misteri
Memnuniyet Skoru (1.G6z Skoru) 6grenebilmekte, glincel
duyuru ve haberlere herkesten once ulasabilmektedir.
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1.G6z Uygulamasi

Petrol Ofisi Grubu, musterilerini isinin odaginda tutan bir
sirket olarak istasyonlarindaki hizmet kalitesini daha da ge-
listirmek adina 2020 yilinin itk ceyreginin sonunda sektorde
ilk olan 1.G6z uygulamasini hayata gecirmistir. Uygulamada
alisveris deneyimlerinin ardindan yapay zeka destekli IVN

- Akilli Dis Arama Sistemi ile musteriler aranarak alisveris
deneyimlerine iliskin geri bildirimler alinmaktadir. 2021
yilinda musterilerin Petrol Ofisi Grubu mobil uygulamasi
uzerinden de alisveris deneyimlerini puanlayip onerilerini
iletebilecekleri bir sistem gelistirilmistir. Bu sayede musteri
deneyimleri daha cok kanaldan ulasilabilir hale gelmistir.
Tum bu kanallardan alinan geri bildirimler; bolge, istasyon,
birim ve hatta bireysel bazda cok degerli ciktilar sunmakta-
dir.

3.G6z Uygulamasi

Petrol Ofisi Grubu hizmetlerini daimi gelistirmeyi, kaliteli ve
ust dizey bir hizmet sunmayi hedeflemektedir. Bu anlamda
musterilerle temas noktasi olan istasyonlarin altyapi ve
hizmet anlayisi bakimindan gerekli sartlara uygun olup ol-
madigini objektif sekilde degerlendiren, fiziksel standartlari
en ince detayina kadar merkezden denetlenmesine olanak
saglayan Dijital Gozetim Takip Sistemi 3.G6z sayesinde,
hizmet kalitesi daha da kusursuz hale getirilmektedir. Su-
rekli devam eden denetimler ile eksik, yenilenmesi gereken
altyapi unsurlari hizlica tespit edilerek aninda aksiyon alin-
masini mimkun kilmaktadir. Aksiyon sireclerine tim saha
ekipleri dahil edilmekte olup, Petrol Ofisi Grubu istasyonla-
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rinin sektordeki en Ust seviyede hizmet veren standartlari-
nin korunmasi mimkin kilinmaktadir.

Hijyen Plus

HijyenPlus dijital altyapisi ile yapilan temizlikler anlik olarak
gorilebilir ve olcimlenebilmektedir.

Sahip olunan teknolojik altyapi sayesinde, hijyen onlemlerini
daha iyi aliniyor ve musterilere vadedilen kusursuz istasyon
temizligi konusunda garanti saglaniyor.

Alinan aksiyonlarin sonuclara etkisi ve ne olciide uygulandi-
g1 takip ediliyor.

Hem hijyen standartlari hem de misteri memnuniyeti zirve-
ye tasinmaktadir.

—— ~—
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SAP Dénusiimii

Petrol Ofisi Grubu tarihi icin 6nemli mihenk
noktalarindan biri de 2021 yilinda calismalarina
baslanan ve 1 Ocak 2022 tarihinde tamamla-
nan dijital donlsum projesidir. Bu proje ile her
anlamda surdurulebilirlik yaklasiminin giic-
lendirilmesi ve katki saglamasi hedeflenmistir.
Bu hedef dogrultusunda ERP kurumsal isletim
sistemi, SAP yaziliminin en giicel “S/4HANA”
versiyonu ile degistirilmistir. Ucta uca dijital-
lesme hedefi ile SA S/4AHANA operasyondan
lojistige, finanstan insan kaynaklarina kadar
tim sireclerde kullanilmaya baslanmistir.

Satin Alma, Lojistik, Depolama, Satis, Finans,
Raporlama ve insan Kaynaklari gibi faaliyetle-

1 INOVASYON VE DiJITALLESME rinin butinu icerecek genislikte bir kapsam ile
tamamlanan bu doniisim sayesinde, operas-
yonel ve finansal tim stireclerinin bastan sona
yonetilip raporlandigi kapsamli bir veri tabanina
sahip olunmustur.
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Ar-Ge

Petrol Ofisi Grubu Teknoloji Merkezi (POTEM], 60 yillik
madeni yag tecribesi ile Tlrkiye'de madeni yaglar alaninda
kendi formulasyon calismalarini yuriten sektorindeki ilk
ve en kapsamli TS EN ISO IEC 17025 akreditasyonuna sahip,
alaninda ulusal ve uluslararasi yayinlar, makaleler, patent
girisimleri olan bir teknoloji Ussi ve kalite kontrol laboratu-
varidir.

200°den fazla ekipman ile 1.200 m? kapali alana kurulu olan
ve 8 milyon dolarlik yatirim degerine sahip olan POTEM,
biinyesinde bulundurdugu deneyimli ve nitelikli mihendis
ve arastirmaci kadrosu ile birlikte patent basvurusu, cesitli
ulusal ve uluslararasi kuruluslarin ve universitelerin dizen-
ledigi konsorsiyum, kongre ve sempozyumlarda uluslararasi
yayinlar, uluslararasi sunumlar, ulusal bildiriler ve ulusal
sunumlar gerceklestirmektedir.

PETROL OFiSi TEKNOLOJI MERKEZi

INOVASYON VE [ ")}(0)
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POTEM, mevcut analiz kapasitesi ve uzman kadrosu saye-
sinde bircok yerli ve yabanci sirket ile birlikte teknoloji ca-
lismalari yuritmekte ve yeni urtn gelistirme faaliyetlerinde
bulunmaktadir.

Petrol Ofisi Grubu markasi altinda yer alan madeni yag, an-
tifriz, gres, kimyasal urlnler ve akaryakit Urinlerinin Ar-Ge
ve Ur-Ge calismalari POTEM tarafindan gerceklestirilmek-
tedir.

Kullanilan tim ham maddelerin secimine iliskin analizler
ve uretim sirasinda urin kalite kontrol analizleri POTEM
tarafindan yurdtilmektedir.

POTEM, kamu kuruluslari da dahil olmak lizere aralarinda
diinya devlerinin de bulundugu yerli ve yabanci cok sayida
firmaya Ar-Ge, kalite kontrol ve analiz hizmetleri sunmak-
tadir.
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Madeni Yag | Antifriz | Kimyasal Katkilar ** 144 250

BazYaglar | Akaryakit Sektordeki en genis test Ulusal ve uluslararasi Ulusal ve uluslararasi

POTEM’de Petrol Ofisi Grubu triinlerinde ve cihaz parkuru akredite test metodu test metodu

kullanilan tim ham maddelerin secimine
+25.000 ] +200.000

iliskin analizler ve Uretim sirasinda urtin kalite .|.1 _000 +450
Yil bazinda

kontrol analizlerinin yani sira uriin gelistirme
gerceklestirilen test

Yil bazinda Uriin cesidi
Ar-Ge calismalari gerceklestirilmektedir. gerceklestirilen

formiilasyon calismasi

Yil bazinda test edilen
numune
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TSENISO IEC 17025 1SO 9001 IS0 45001 1SO 14001 1SO 10002
TURKAK Onayli Deney Kalite Yonetim is Sagligi ve Cevre Misteri
Laboratuvarlari Sistemi Guvenligi Yonetim Sistemi Memnuniyeti
Akreditasyonu Yonetim Sistemi Yonetim Sistemi
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Petrol Ofisi Grubu Madeni Yaglar Urin gelistirme strecle-
rinde musteri ve tedarikcilerle birlikte kurulan is ortaklik-
lariile birlikte misterinin ihtiyacina yonelik triin gelistirme
ve teknoloji transferi strecleri yuratulmektedir.

Maxima Hybrid OW-16

Maxima HYBRID O0W-16, son teknolojiye sahip binek ve hafif
ticari arac motorlariicin glincel egzoz emisyon regulasyon-
larina uygun olarak dizayn edilmis, diusuk killi, tam sente-
tik motor yagidir.

Maxima HYBRID OW-16, yeni nesil hibrit teknolojili araclar ile,
benzinli veya dizel motora sahip hafif ticari ve binek araclar icin
uretilmis, start-stop teknolojisinin anlik yaglama ihtiyacina hizli
cevap verebilen, yakit ekonomisi odakli motor yagidir. ACEA C5
performans seviyesinde motor yagi talep eden, partikdil filtreli
arac motorlarinda kullanilabilir.

INOVASYON VE
DIJITALLESME

Hydro-Tech Hvi-E Serisi

Tedarikci sirket olan Evonik Firmasi'nin gelistirdigi teknoloji
ile Petrol Ofisi Grubu urin bilgisinin birlestirilmesi sonucu
enerji tasarruflu hidrolik sistem yaglari formulasyon ca-
lismalari ve bu formilasyonlarin performans kontrolleri
gerceklestirilmistir.

Active 3 Teknolajili Yakitlar

Active-3 teknolojisi, V/Max Diesel, V/Max Kursunsuz 95
Benzin, V/Pro Diesel yakitlarin tamaminda kullanilmakta-
dir. Active-3 teknolojili V/Max trlinlerimiz motoru %100'e
kadar temizler,korur ve %5’e varan tasarruf saglar. POTEM
ve tedarikci AFTON is birligi ile gelistirilen Active-3 teknolo-
jili yakitlarimiz, uluslararasi bagimsiz laboratuvarlarda test
edilmistir. istanbul Teknik Universitesi (ITU) tim test siirec-
lerinde bulunarak cikan sonuclari onaylamistir.
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performanslarini artirmaya yonelik calismalar yurutilmektedir.

Lityum ve lityum kompleks yapidaki gres
drdnlerinin suya dayanim ve soguk pompa-
lanabilirlik ozelliklerinin gelistirilmesi icin
farkli tip polimerlerin degerlendirilmesine
yonelik calisma yapilmistir. Gres konusunda
akademik yayin yapan Euro Grease dergi-
sinin 2022 3. sayisinda yayinlanmistir. Ayni
calisma 32. ELGI Kongresi'nde sozlu olarak
sunulmustur.

Farkli baz yag tipleri ile Uretilen disli yagi
urdnlerinin performans ozellikleri Uzerinde
nano partikil formundaki titanyum diok-

pmnmmmy || Sitin etkisi arastirilmistir. Gergeklestirilen

calisma ODTU ve Hacettepe Universitele-

' ri'nin is birligi ile 2022'de 16.’si dizenlenen
NANOTR 16 Kongresi'nde poster sunumu
olarak yer almistir.

Lityum ve kalsiyum silfonat kompleks
yapidaki gres Urlnlerinin performans
ozellikleri Uzerinde molibden sulfurin fi-
ne-powder ve nano formunun etkisi aras-
tirlmistir. Gerceklestirilen calisma ODTU
ve Hacettepe Universiteleri'nin isbirligi

ile 2022°de 16.’s1 dizenlenen NANOTR 16
Kongresi'nde sozli sunumu gerceklesti-
rilmistir.

Demir-celik sektoriinde en cok kullanilan
gres tipi olan kalsiyum silfonat ve kalsi-
yum stilfonat kompleks gres urdnlerinin
performans ozellikleri Uzerinde ZDDP ve
molibdendisilfit katki malzemelerinin
etkisi karsilastirmali olarak arastirilmis-

" tir. 2022'de 8.'si dlizenlenen Uluslararasi

Demir ve Celik Sempozyumu'nda calisma
poster sunumu olarak yer almistir. Aras-
tirilan katki malzemeleri ile Ultra Gres CS
146 ve Ultra Tech CSI 146 Grlnleri Grin
hattina eklenmistir.
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Petrol Ofisi Grubu Teknoloji Merkezi, stireclerini kayit altina alarak kurumsal hafizanin devamliligini saglamak, 60 yillik
madeni yag gelistirme bilgi birikimini arsivlemek ve calisanlarini egiterek gelecegin urinlerini gelistirmek amaciyla POTEM
Akademi altyapisini kurmaktadir. Gorsel egitimlerle birlikte bitin Ar-Ge sireclerinin aktariminin saglanacag bir platform

hazirlanmaktadir.

PETROL OFISI TEKNOLOJI MERKEZI

Akademi

POTEM Akademinin Amaclari

Egitim icerigi hazirlanarak POTEM calisanlarinin teknik bilgilerinin giincel tutulmasi ve yetkinlik
dizeyinin artirilmasina yonelik egitimlerin verilmesi.

60 yil boyunca biriktirilen madeni yag teknik bilgisinin arsivlenmesinin saglanmasi.
Gorsel egitim arsivinin olusturularak bilgiye erisimin kolaylastirilmasi.

Ekipman egitimlerinin hazirlanmasi ile birlikte yeni calisanlarin teknik bilgi dizeylerinin hizlica
gerekli yetkinlige ulastirilmasi.

Deney ve analiz yontemlerine dair egitimler olusturulmasiyla homojen yetkinlik dagiliminin olus-
turulmasi ve Ar-Ge sireclerindeki verimliligin artirilmasi.

Baz yag ve katik Urunlerinin teknik icerikleri ve kimyasal 6zelliklerine dair egitimler hazirlanmasi
ile birlikte yenilikci Urtinlerin Petrol Ofisi Grubu portfoyline katilmasi icin teknik ve akademik bilgi
havuzunun olusturulmasi.

Bitmis Urdnlere dair egitimlere yer verilmesi ile birlikte Petrol Ofisi Grubu Urinlerinin teknik 6zel-
liklerinin en dogru sekilde aktarilmasinin saglanmasi.

SAP QM ve PLM yazilimlarinin kullanimina dair egitimlerle birlikte dijital stireclerin verimliliginin
artirilmasi ve calisanlarin dijital yetkinliklerinin giincel tutulmasi.

Verilen egitimler nezdinde dlcme degerlendirme calismalari yiritilmesi ile birlikte yetenek ha-
vuzunun yetkinlik diizeyinin istenen seviyede tutulmasi.

Calisan performans degerlendirme sistemine entegre edilmesi ile birlikte entegre yonetim verim-
liliginin artirilmasi.
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GENEL GOSTERGELER

GRI 2: Genel Gostergeler 2021

GRI 2:
Genel
Gostergeler
2021

GRI ICERIK INDEKSI ﬂﬂ

Kurulus ve kurulusun raporlama uygulamalari

. . GRI SEKTOR
GRI STANDARDI BiLDIRIM KONU BASLIGI SAYFA NO. ST NMEERIND

2-1 Organizasyon yapisi Petrol Ofisi Grubu Hakkinda 5-9
2-2 Raporlamada yer alan birimler Petrol Ofisi Grubu Yonetisim Yapisi 25-35
2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve iletisim Kisisi Rapor Hakkinda 2,85
2-4 Bilgi degisikligi Bilgi degisikligi yapilmamistir.
2-5 Dis denetim Dis denetim alinmamistir.
Faaliyetler ve calisanlar

2-6 Aktiviteler, deger zinciri ve diger is iliskileri Petrol Ofisi Grubu Yonetisim Yapisi 25-35
2-7 Calisanlar insan Kaynaklari Uygulamalari 47-51
2-8 Calisan olmayan isciler insan Kaynaklari Uygulamalar, 47-51,

Paydas Yonetimi 63-64

Yonetisim

2-9 Yonetisim yapisi Petrol Ofisi Grubu Yonetisim Yapisi 25-35
2-10 En Ust yonetimin secilmesi Petrol Ofisi Grubu Yonetisim Yapisi 25-35
2-11 En Ust yonetim kademesi Petrol Ofisi Grubu Yonetisim Yapisi 25-35
2-12 Etkilerin yonetilmesinde en ist yonetim Petrol Ofisi Grubu Yonetisim Yapisi 25-35
kademesinin gorevleri
213 Etkilerin yonetilmesinde yetk] Petrol Ofisi Grubu Yonetisim Yapisi 25-35

delegasyonu
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GRI ICERIK INDEKSI ﬂﬂ

o fif . GRI SEKTOR
GRI STANDARDI BiLDIRIM KONU BASLIGI SAYFANO.| =\ PEr No
GENEL GOSTERGELER

Yonetisim

5,(;:\;?:;:“;;:5322“" raporlamasinda en Ust Petrol Ofisi Grubu Yonetisim Yapisi 25-35
2-15 Cikar catismasi is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 57-59
2-16 Kritik kaygilarin iletisimi ic Denetim 35
2-17 En Ust yonetim kademesinin Petrol Ofisi Grubu Yonetisim Yapisi, 25-35.10-15
surdurdlebilir gelisimi Petrol Ofisi Grubu'nda Sirdurulebilirlik
iégiflgnil;men;“m kademesinin performans  petrol Ofisi Grubu Grubu Yonetisim Yapisi 25-35
2-19 Ucretlendirme politikalari Insan Kaynaklari Uygulamalar 47-59
2-20 Ucretlendirme siirecleri insan Kaynaklari Uygulamalari 47-59
2-21 Yillik toplam iicret orani insan Kaynaklari Uygulamalari 47-59

Strateji, politikalar ve uygulamalar
2-22 Surdirilebilir gelisme stratejisi Petrol Ofisi Grubu'nda Sirdurilebilirlik  10-15
2-23 Politika taahhitleri Petrol Ofisi Grubu'nda Sirdurilebilirlik  10-15
2-24 Politika taahutlerini yerlestirme Petrol Ofisi Grubu'nda Sirdurilebilirlik  13-15
2-25 Negatif etkileri diizenleyen prosesler is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 57-59
2-26 Sikayet mekanizmasi is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 57-59
2-27 Kanun ve dizenlemelere uygunluk is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 57-59
2-28 Dernek Uyelikleri Petrol Ofisi Grubu Yonetisim Yapisi 25-35
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GENEL GOSTERGELER

GRI 2: Genel Gostergeler 2021

Paydas katilimi

GRI 2:
Genel Géstergeler 2-29 Paydas katilimi yaklasimi Paydas Yonetimi 63-67
2021 2-30 Toplu is sozlesmeleri is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 57-59

ONCELIKLI KONULAR

3-1 Oncelikli konularin belirlenme siireci Petrol Ofisi Grubu'nda Sirdurilebilirlik  10-15 11.1.1

GRI 3 Oncelikli
Konular 2021 3-2 Oncelikli konularin listesi

EKONOMIiK PERFORMANS

Petrol Ofisi Grubu'nda Sirdurilebilirlik  10-15

GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Ekonomik Etki 28-30 11.14.1.
GRI 201: Ekonomik 201-1 Dagitilan ve olusturulan ekonomik deger Ekonomik Etk',’ . 28-30, 11.14.2;
Performans 2016 Toplumsal Gelisim 60-62 11.21.2.

DOLAYLI EKONOMIK ETKILER

GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Ekonomik Etki 28-30 11.14.1.
203-1 Altyapi yatirimlari ve desteklenen Ekonomik Etki 28, M 144
GRI 203: Dolayli Ekonomik servisler Toplumsal Gelisim 60-62 SR
Etkiler 2016 . . . . .
203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler Toplumsal Gelisim 60-62 11.14.5.

GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin ydnetimi is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 57-59 11.20.1.
GRI 205: Yolsuzlukl - ilgili ri .
olsuzlukla 205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan is Etigi ve Yolsuzlukla Micadele 57.59 1202,

Miicadele 2016 degerlendirilen faaliyetler
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205-2 Yolsuzlukla miicadele politika ve ic Denetim, Is Etigi ve 35, 11.20.3.
GRI 205: Yolsuzlukla prosedirleri ile ilgili iletisim ve egitim Yolsuzlukla Miicadele 57-59
Miicadele 2016 _ it adilmi )

205-3 Teyit edilmis yolsuzluk vakalari ve ic Denetim 35 11.20.4.

alinan onlemler

REKABETE AYKIRI DAVRANISLAR

GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 57-59

GRI 206 Rekabete Aykiri
Davranis 2016

206-1 Rekabete aykiri davranislara,

tréstlesme ve tekelcilik faaliyetleri Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 57-59 11.19.2

GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin ydnetimi Vergi Yaklasimi 31-32 11.21.1
207-1 Vergi yaklasimi Vergi Yaklasimi 31-32 11.21.4

207-2 Vergi konusunda yonetisim, kontrol ve

. R Vergi Yaklasimi 31-32 11.21.5
GRI 207 Vergi 2019 risk yonetimi
207-3 Vergi ile ilgili paydas etkilesimi ve Vergi Yaklasimi 31-32 11.21.6
sikayetlerin yonetimi ’ o
207-4 Ulke bazinda raporlama Vergi Yaklasimi 31-32 11.21.7

ORGUTLENME VE SOSYAL SOZLESME HAKKI

GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin ydnetimi is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 57-59
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ORGUTLENME VE SOSYAL SOZLESME HAKKI

N 407-1 Orgiitlenme ve toplu sozlesme hakkinin
GRI 407: Orgiitlenme ve ihlal edilmis olabilecedi veya belirgin risk
Sosyal Sézlesme Hakki altinda olabilecegi belirlenen faaliyetler ve
2016 tedarikciler ve bu haklarin desteklenmesi icin
alinan onlemler

Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 57-59

COCUK iSCILER

GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 57-59

408-1 Cocuk isciligi konusunda belirgin risk

GRI 408: Cocuk Isciler 2016 tasidigi belirlenen faaliyetler ve tedarikciler

is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 57-59

ZORLA VE ZORUNLU CALISTIRMA

GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 57-59
GRI 409: Zorla ve Zorunlu 40?—1 . Zo.rla ve zorunlu calistirma bakimindan S )
Calistirma 2016 belirgin risk barindiran operasyon ve Is Etigi ve Yolsuzlukla Micadele 57-59 11.12.2.

tedarikciler

iNSAN HAKLARI DEGERLENDIRMESi

GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 57-59

GRI 412: insan Haklari
Degerlendirmesi 2016

412-1 insan haklari incelemelerine tabi olan

weel ! : s Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 57-59
operasyonlar veya etki degerlendirmeleri

AYRIMCILIGIN ONLENMESi

GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin ydnetimi Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 57-59 11.11.1.
GRI 406: Ayrimciligin 406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan diizeltici Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele, 57-59, 11.11.7
Onlenmesi 2016 onlemler Insan Kaynaklari Uygulamalari 47 o
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CESITLILIK VE FIRSAT ESITLIiGi

GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 57-59 11.11.1.

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat 405-1 Yonetisim organlari ile calisanlarin

Esitligi 2016 cesitlilg Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 57-59 11.11.5.

iSTIHDAM

GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi insan Kaynaklari Uygulamalari 47-56 11.10.1.

insan Kaynaklari Uygulamalari

401-1 Yeni ise alimlar ve calisan devir hizi https://www.petrolofisi.com. 47-56 11.10.2.
tr/insan-kaynaklari/petrol-
ofisinde-kariyer

GRI 401: Istihdam 2016 401-2 Tam zamanli calisanlara saglanan,

gecici veya yari zamanli calisanlara insan Kaynaklari Uygulamalari 47-56 11.10.3.
saglanmayan yan haklar

401-3 Ebeveyn izni insan Kaynaklari Uygulamalari 47-56 11.10.4.
GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi insan Kaynaklari Uygulamalari 47-56 11.7.1.
404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim insan Kaynaklari Uygulamalari 47-51
saati (Egitim) 1.7
404-2 Calisanlarin becerilerinin ve oryantasyon insan Kaynaklari Uygulamalari 11.10.6.-
programlarinin yiikseltilmesine yonelik (Egitim) 47-51 M 114
GRI 404: Egitim 2016 programlar SR
404-3 Duizenli performans ve kariyer gelisimi 11.10.7-
degerlendirmeleri alan calisanlarin yiizdesel 11:7_3;_ '

bildirimi
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iSGUCU YONETIM iLiSKILERI

GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi insan Kaynaklari Uygulamalari 47-56 11.7.1.

T o - . Operasyonel degisiklik
G.RI 4(.32..I$.gu.cu . 4@271. Opgrasyopel degisikliklerle ilgili asgari bildirimleri makul siire 11.7.2.: 11.10.5.
Yonetim Iliskileri 2016 bildirim sireleri

oncesinde yapilmaktadir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi

GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin ydnetimi Is Sagligi ve Giivenligi 36-46 11.9.1.
403-1is sagligi ve giivenligi yonetim sistemi is Sagligi ve Giivenligi 36-46 11.9.2.
403-2 Tehlike saptama, risk degerlendirmesive s Sagligi ve Giivenligi 36-46 1193
kaza incelemeleri o
403-3 is Sagligi Hizmetler Is Sagligi ve Givenligi 36-46 11.9.4.
403-4 is sagligi ve givenligi icin calisan katilimi,  Is Sagligi ve Giivenligi & Is Sagligi 3646 1195
konsiiltasyonu ve iletisimi ve Giivenligi (SECG Uygulamalari) - T
G?I 40:&_'5 Sagligi ve 403-5 is sagligi ve giivenligi konularinda calisan  Is Sagligi ve Givenligi (SECG 1194
Rlreig R20l8 egitimleri Egitimleri) 36-46 7.6
403-6 isci sagliginin tesviki 's Sagugi ve Glivenligi (SECG 36-46  11.9.7.
Uygulamalari)
403-:7 Is |l_|v$_k|le|f| |lg QOglrudan |l|$_k|l| is sagligi is SagLgi ve Giivenligi 36-46 1198
ve glvenligi etkilerinin onlenmesi ve azaltilmasi
403-8 is sagllg.lve' guvenligi yonetim sistemi is Saglgi ve Givenligi 3646 1199
kapsamindaki isciler
403-9 Is kaynakli kazalar is Sagligi ve Giivenligi (KPI Tablosu) 36-46 11.9.10.
403-10 Is kaynakli hastaliklar is Sagligi ve Givenligi (KPI Tablosu) 36-46  11.9.11.
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ENERJi YONETiMi

GRI 3 Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Cevresel Etki (Enerji Yonetimi)

GRI 302: Enerji 2016

EMISYONLAR

302-1 Kurulus icindeki enerji tiketimi

302-2 Kurulus disindaki enerji tiiketimi

302-3 Enerji yogunlugu

302-4 Enerji tiketiminin azaltilmasi

302-5 Uriin ve servislerde kullanilan enerjinin

azaltilmasi

inovasyon ve Dijitallesme (AR-GE 20-21, 11.1.1.
Uygulamalari) 69-71
Cevresel Etki (Enerji Yonetimi) 20-21 11.1.2.
Cevresel Etki (Emisyon Yonetimi) 20-21 11.1.3.
Cevresel Etki (Enerji Yonetimi) 20-21 11.1.4.
Cevresel Etki (Enerji Yonetimi) 20-21
Cevresel Etki (Enerji Yonetimi) 20-21

GRI 3 Oncelikli Konular 2021

GRI 305: Emisyonlar 2016

ATIK YONETIMI

3-3 Oncelikli konularin yonetimi Cevresel Etki (Emisyon Yénetimi) 19 11.3.1.
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi Cevresel Etki (Emisyon Yonetimi) 19 11.1.5
emisyonlari e
305_-2 Dolayli enerji (Kapsam 2] sera gazi Cevresel Etki [Emisyon Yénetimi) 19 116
emisyonlari

305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazi Cevresel Etki (Emisyon Yonetimi) 19 11.1.7.

emisyonlari

GRI 3 Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi

GRI 306: Atik 2020

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili belirgin etkiler

306-2 Atikla ilgili etkilerin yonetimi

306-3 Ortaya cikan atiklar

306-4 Geri kazanilan atiklar

306-5 Bertaraf edilen atiklar

miktarini belirtmektedir.

Cevresel Etki 17-18 11.5.1.
Cevresel Etki (Cevre Yonetimi) 17-18 11.5.2.
Cevresel Etki (Cevre Yonetimi) 17-18 11.5.3.
Cevresel Etki (Cevre Yonetimi) 17-18 11.5.4.
Raporda verilen veriler bertaraf 1155
edilen ve geri kazanilan toplam atik 11.5.6.
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SU VE ATIKSU YONETIMi

GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin ydnetimi Cevresel Etki 17-18 11.6.1.
303-1 Paylasilan bir kaynak olan su kaynaklari Cevresel Etki (Su ve Atiksu Yonetimi) 22-23 11.6.2.
ile etkilesimler
303-2 Su desarji bazli etkilerin yonetimi Cevresel Etki (Su ve Atiksu Yonetimi) 22-23 11.6.3.

GRI 303: Su ve Atik Sular 303-3 Su cekimi Cevresel Etki (Su ve Atiksu Yonetimi) 22-23 11.6.4.

2018 303-4 Su desarji Cevresel Etki (Su ve Atiksu Yonetimi) 22-23 11.6.5.
303-5 Su tiketimi Cevresel Etki (Su ve Atiksu Yonetimi) 22-23 11.6.6.

BiYOCESITLILIK

GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin ydnetimi Cevresel Etki 17-18 11.4.1.
304-1 Korunan alanlarin ve korunan alanlarin
digindaki yiksek biyocesitlilik degerine sahip ¢ o 0| Etgiler (Biyocesitlilik) 2% 11.4.2.
alanlarin sahip oldugu, kiraladigi, yonetildigi
veya bunlara bitisik olan isletme sahalari

GRI304: Biyocesitlilik 2016 3, 5 giyocesitlitik Cevresel Etkiler (Biyocesitlilik) 2% 11.4.3.
304-3 Korunan veya yeniden yapilandirilan Bu kapsamda calisma 11.4.4.

habitatlar
TEDARIKCi CEVRESEL DEGERLENDIRMESI

bulunmamaktadir.

GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Paydas Yonetimi 63-64
308-1 Cevresel kriterler kullanilarak taranan Paydas Yonetimi (Tedarikci-Yiklenici 63-64
yeni tedarikeiler Yonetimi)

GRI 308: Tedarikci Cevresel
308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz cevresel Paydas Yonetimi 63-64

Degerlendirmesi 2016
etkiler ve alinan onlemler




RAPOR HAKKINDA
CEO MESAJI

PETROL OFiSi GRUBU
HAKKINDA

PETROL OFiSi GRUBU'NDA
SURDURULEBILIRLIK

CEVRESEL ETKI

PETROL OFiSi GRUBU
YONETISIM YAPISI

INSAN VE TOPLUM

PAYDAS YONETIMI
INOVASYON VE DiJITALLESME
EKLER

1 GRI ICERIK INDEKSI

A

Petrol Ofisi

GRI ICERIK INDEKSI ﬂﬂ

o fif . GRI SEKTOR
GRI STANDARDI BiLDIRIM KONU BASLIGI SAYFANO.| =\ PEr No
TEDARIKCi SOSYAL DEGERLENDIRMESI

GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin ydnetimi Paydas Yonetimi 63-64 11.12.1.
414-1 Sosyal kriterler kullanilarak taranan yeni  Paydas Yonetimi (Tedarikci-Yiklenici 63-64 11.10.8.;

GRI 414: Tedarikci Sosyal tedarikciler Yonetimi) 11.12.3;

Degerlendirmesi 414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler Paydas Yonetimi 63-64 11.10.9

ve alinan dnlemler

MUSTERI GiZLiLiGi

GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Paydas Yonetimi (Misteri Memnuniyeti] 65
s e areas 418-1 Mdsteri gizliligi ihlalleri ve misteri *2022 yilinda musteri gizliligi ihlalleri

)i LTl e e verilerinin kaybedilmesi ile ilgili dogrulanmis ve musteri verilerinin kaybedilmesi

2016 sikayetler ile ilgili dogrulanmis bir sikayet

bulunmamaktadir.

MUSTERI SAGLIGI VE GUVENLIGI

GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Paydas Yonetimi (Tedarikci Yonetimi) 66-67 11.3.1.
GRI 416: Miisteri Sagligi ve 416-1 Uriin ve hizmet kategorilerinin saglik ve Petrol Ofisi Grubu'nda Yonetisim Yapisi 25-35, 11.3.3.
Giivenligi 2016 givenlik etkilerinin degerlendirilmesi (Kurumsal Kalite), Paydas Yonetimi 63

(Tedarikci Yonetimi)

GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Paydas Yonetimi 63-67 11.15.1.
413-1 Yerel topluluk katilimi, etki 63-67,
degerlendirmeleri ve gelistirme programlart 5. ¢ vs1etimi, Toplumsal Gelisim 60-62 11.15.2,

GRI 413: Yerel Topluluklar iceren operasyonlar

2016 413-2 Yerel topluluklar Gizerinde 6nemli dlctide
mevcut ve potansiyel olumsuz etkileri olan Paydas Yonetimi 63-67 11.15.3.
operasyonlar




Yasal Uyari

Sirdurilebilirlik Raporu, Petrol Ofisi Grubu (“Petrol Ofisi”] tarafindan GRI Standartlari'na

uygun olarak hazirlanmistir. Rapor, herhangi bir yatirim karari icin temel olusturma amaci

tasimayip yalnizca bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir. Raporda yer alan veriler, tahmin ve
varsayimlara gore farklilik géstermekte olup bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Petrol Ofisi
Grubu, ilgili verilerin dogruluguna ve eksiksizligine dair herhangi bir beyanda bulunmamistir.
Dolayisiyla, bu rapor kapsaminda herhangi bir durumdan dolayi dogabilecek dogrudan veya
dolayli zararlardan Petrol Ofisi Grubu veya Yonetim Kurulu Uyeleri, middrleri, danisanlari
veya calisanlari hicbir sekilde sorumlu degildir ve mesuliyet kabul etmemektedir.

lletisim

Petrol Ofisi A.S.

Genel Miidiirliik

Unalan, Libadiye Cad. No: 82-F 34700 Uskiidar/Istanbul
+90216 2753000

infoldpetrolofisi.com.tr
kurumsalkalite@petrolofisi.com.tr

www.petrolofisi.com.tr
© petrolofisi
petrolofisi
@ petrol-ofisi
() petrolofisi


mailto:info@petrolofisi.com.tr
mailto:kurumsalkalite@petrolofisi.com.tr
https://www.petrolofisi.com.tr/
https://twitter.com/petrolofisi
https://www.instagram.com/petrolofisi
https://www.facebook.com/petrolofisi
https://www.linkedin.com/company/petrol-ofisi/

