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2025

Petrol Ofisi A.S. 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu, sirketin siirdiiriilebilirlik yaklasimini, yil Raporlama Kapsami

boyunca cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda yiiriittiigii calismalari, performans

sonuclarini ve gelecege yonelik taahhiitlerini paydaslariyla seffaf bicimde paylasmak Rapor, 1 Ocak 2025 - 31 Aralik 2025 tarihleri arasindaki déneme iliskin veri
amaciyla hazirlanmistir. Rapor, Petrol Ofisi A.S.'nin; sirketin stratejik 6nceliklerini, ve bilgileri kapsamaktadir. Belirtilen dénem boyunca sirdiriilebilirlik yoneti-
yil icindeki uygulamalarini ve paydaslarina sundugu degeri kapsamli bir cercevede mi kapsaminda hayata gecirilen uygulamalar, iklim degisikligiyle miicadele ve

miiﬁm ortaya koymaktadir. Raporun ilerleyen béliimlerinde ilgili sirketler “Petrol Ofisi Gru- uyum calismalart, doga ve biyocesitlilikle iliskili degerlendirmeler, calisanlara ve
bu” olarak anilacaktir. : : , topluma yénelik faaliyetler ile sorumlu operasyon ve deger zinciri uygulamalari

raporda detayli olarak sunulmaktadir.

KURUMSAL s s \ o | Raporlama ilke ve Standartlari
PROFIL ¥ : U i, j

Raporun hazirlanmasinda Global Reporting Initiative (GRI) Standartlari temel
‘ alinmis; icerik kurgusu, bu standartlarin belirledigi géstergeler dogrultusunda
PETROL OFiSi ' g A olusturulmustur. iklim degisikligiyle baglantili risk ve firsatlarin etkin bicim-
GRUBU'NDA . ; : : de yonetilmesi ve seffaf sekilde raporlanmasi amaciyla iklimle ilgili Finansal
SURDURULEBILIRLIK e o
Aciklamalar Gorev Giicli (TCFD) cercevesi dikkate alinmistir. Bununla birlikte,
doga ile iliskili bagimliliklarin, etkilerin, risklerin ve firsatlarin daha kapsamu
e ) bicimde degerlendirilmesi amaciyla Doga ile ilgili Finansal Aciklamalar Gérev
'ESKA'-éTAV'\‘ET?L?GA Glicl (TNFD) yaklasimi da raporlama siirecine dahil edilmistir. Petrol Ofisi Gru-
RISK YONETIM bu’'nun faaliyetleri ayrica Birlesmis Milletler Stirdirdlebilir Kalkinma Amaclartiile
iliskilendirilmis; sirketin kiresel stirdirdlebilirlik gindemine sundugu katkilar

gosterilmistir.

CEVRESEL iy . o

PERFORMANS : = Yayinlanma Tarihi ve Sikligi

Petrol Ofisi Grubu, sirdiurdlebilirlik alanindaki performansini dizenli olarak

izlemekte ve her yil kamuoyu ile paylasmaktadir. Hazirlanan 2025 Sirdirilebi-

SOSYAL oA : g B ' lirlik Raporu, Temmuz 2026 tarihinde yayimlanmistir.
PERFORMANS oy e R =

gggggéﬁ\lcim : I s - . iletisim
' Petrol Ofisi A.S. Genel Middrlik

Unalan, L_ibadiye Cad. No: 82-F 34700
Uskiidar/Istanbul

Kurumsal internet Sitesi:
www.petrolofisi.com.tr
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CEO Mesaqii

A\
Petrol Ofisi Grubu olarak, Tiirkiye'nin enerji

altyapisindaki stratejik rolimiizii uzun vadeli
deger yaratma anlayisiyla ele aliyor, degisen
sektor dinamiklerine uyum saglayacak déntisiim
adimlarini kararhlikla hayata geciriyoruz. ”

2025, enerjide dontsimin hizlandigi, arz ve tedarik giiven-
liginin, jeopolitik risklerin, dijitallesme ve disik karbonlu
ekonomiye gecis basliklarinin sektdr dinamiklerini dogrudan
sekillendirdigi bir yil oldu.

Kiresel olcekte enerji talebinde tanik oldugumuz degisim, Gl-
kemizin mobilite aliskanliklarinin donltsimu, sirdurdlebilir
yakit cozimlerine yonelik artan beklentiler ve iklim odakli re-
gllasyonlar; enerji sirketlerinin operasyonel dayanikliliklarini,
yatirim onceliklerini ve is modellerini de yeniden degerlendir-
melerine neden oldu.

Bu cercevede biz de enerji donlisimini onceliklendirirken,
bir yandan arz ve tedarik glivenligi ve istikrarina yonelik ya-
tirimlarimizi artirmaya bir yandan da alternatif yakit ve yakit
lojistigi uygulamalari, enerji verimliligi yatirimlari ve dijitallesme
operasyonlarina agirlik verdik.

Petrol Ofisi Grubu olarak, Turkiye'nin enerji altyapisindaki
stratejik rolimizi uzun vadeli deger yaratma anlayisiyla ele
aliyor, degisen sektor dinamiklerine uyum saglayacak donii-

Mehmet ABBASOGLU
Petrol Ofisi Grubu CEO'SV

sim adimlarini kararlilikla hayata geciriyoruz. Yaklasik 2.700
istasyondan olusan dagitim agimiz, terminallerimiz, hava ikmal
tnitelerimiz, denizcilik operasyonlarimiz, madeni yag Uretim
altyapimiz ve giicli lojistik kapasitemiz sayesinde Turkiye'nin
dort bir yaninda kesintisiz hizmet sunmayi siirdirirken, sirdi-
rilebilirlik yaklasimimizi operasyonel karar alma siireclerimizin

ayrilmaz bir parcasi olarak konumlandiriyoruz.

2025 yili, Petrol Ofisi Grubu acisindan stratejik biiylime ve d6-
nidsimin one ciktigl dnemli bir dénem oldu. bp'nin Tirkiye
operasyonlarinin satin alma sirecinin tamamlanmasiyla birlikte
operasyonel glicimuzd, terminal altyapimizi, misteri erisimi-
mizi ve tedarik kabiliyetimizi daha da ileri tasidik.

Enerji dontisimiine yonelik calismalarimiz kapsaminda ise
elektrikli mobilite, yenilenebilir enerji uygulamalari, dijital
cozimler ve disik karbonlu urin projelerimize 2025 yilinda
da devam ettik. e-POwer yeni nesil mobilite altyapisina katki
saglarken, istasyonlarimiz ve tesislerimizde yiritilen glines
enerjisi uygulamalariyla enerji verimliligini destekleyen projeleri
yayginlastirdik.

QA Petrol Ofisi
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RAPOR A\
HAKKINDA Petrol Ofisi Grubu olarak Tiirkiye'nin bélgesel ve

kiiresel enerji donlistimii hedeflerine katki sunmayi

KURUMSAL kararlilikla siirdiirecegiz.
PROFIL

PETROL OFiSi
GRUBU'NDA Denizcilik operasyonlarimizda Emisyon Kontrol Alani (ECA) uyumlu yiizde 0,10 kikdrt Bu kapsamli slirecte emegi gecen tiim calisma arkadaslarimiza, is ortaklarimiza ve pay-

SURDURULEBILIRLIK icerikli ULSFO dretimini gerceklestirerek sektoriin doniisiimiine katki sunan nemli bir daslarimiza tesekkiirlerimi sunuyorum.
uygulamayi hayata gecirdik.
Petrol Ofisi Grubu olarak Tirkiye'nin bolgesel ve kiresel enerji donlisimu hedeflerine

iKLIM VE DOGA Teknoloji ve inovasyon alaninda attigimiz adimlar da 2025 yilinda 6nemli 6lclide ivme katki sunmayi kararlilikla sirdiirecegiz.
Si‘;iLét')'\‘l\IllELTliMi kazandi. Petrol Ofisi Teknoloji Merkezi'nin (POTEM) T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

tarafindan Ar-Ge Merkezi olarak onaylanmasi, urin gelistirme, kalite yonetimi ve teknik
yetkinliklerimizi giiclendiren stratejik bir gelisme oldu. POTEM biinyesinde yuritilen ca-
lismalar; enerji verimliligi, Uriin performansi, operasyonel kalite ve misteri ihtiyaclarina
CEVRESEL yonelik yenilikci coziimler gelistirilmesine katki sagliyor.
PERFORMANS
Surdurulebilirlik alanindaki calismalarimizi daha butincdl ve kurumsal bir yapi altinda
yonetmek amaciyla onemli yonetisim adimlari da attik. Strdurilebilirlik Komitesi ile cev-
SOSYAL resel, sosyal ve yonetisim basliklarinin sirketin tim kademelerinde degerlendirilmesini
PERFORMANS ve denetlenmesini saglayan yeni bir yapi olusturduk. Komite blinyesinde karbon yonetimi,

enerji verimliligi, sirdirdlebilir finansman, calisan ve paydas etkilesimi ile tedarik zinciri
gibi alanlarda faaliyet gosteren calisma gruplari devreye alinarak sirdurilebilirlik yakla- V\
SORUMLU simimizin sirket geneline yayginlastirilmasini hedefledik.

DEGER ZINCIRI

Sektore oncilik eden bir diger uygulamamiz da enerji sektoriiniin gelecegini sekillen-
diren en dnemli basliklar arasinda yer alan iklim degisikligi ve doga baglantili risklere
yonelik hayata gecirdigimiz TCFD ve TNFD cerceveleri oldu. Operasyonlarimizin cevresel
etkilerini, dogal kaynak bagimUliklarini ve uzun vadeli direncliligimizi kapsamli bir bakis
acislyla ele alirken tiim paydaslarimizla kosulsuz giiven ve seffafliga dayali bir etkilesim
sistematigi oturttuk.
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EKLER

Sektor Gorunumi

2025 yili, kiresel enerji sektoriinde arz glvenligi, fiyat oynakligi, jeopolitik riskler ve enerji
dondsimu basliklarinin es zamanli olarak belirleyici oldugu ¢cok katmanli bir donem olmustur.
Kiresel petrol piyasalari; ekonomik biylime gorinimindeki belirsizlikler, OPEC+ lretim
politikalari, bolgesel catismalar ve ticaret gerilimlerinin etkisiyle dalgali bir seyir izlerken,
enerji sisteminin yapisal dontisimu de hiz kazanmistir.

Uluslararasi degerlendirmeler, kiiresel petrol talebinin biyimeye devam etmekle birlikte
ivmesinin belirgin sekilde yavasladigini ortaya koymaktadir. International Energy Agency (IEA)
verilerine gore petrol talebi 2024 yilinda %0,8 artmis; bu artis bir 6nceki yila kiyasla sinirli
kalmistir. IEA'nin 2025 projeksiyonlari, 2024-2030 doneminde talep artisinin sinirli kalacagini,
kiiresel talebin on yilin sonunda yaklasik 105,5 milyon varil/giin seviyesinde dengelenecegini
ve rafine Urln talebinin 2027 civarinda zirveye ulasacagini gostermektedir. Sektorin biyime
dinamikleri, benzin ve motorin gibi geleneksel uriinlerden; jet yakiti, petrokimya girdileri ve
secilmis nis segmentlere dogru kaymaktadir.

Enerji donlsiminin en belirgin etkisi ulastirma sektoriinde gozlenmektedir. Elektrifikasyon,
petrol talebinin yapisini dogrudan etkileyen temel unsur haline gelmistir. IEA verilerine gore
elektrikli arac satislari 2024 yilinda 17 milyon adedi asarak toplam satislarin %20’sinden faz-
lasini olusturmus, 2025 yilinda ise 20 milyon adedin lizerine citkmasi beklenmektedir. Elektrikli
araclarin petrol talebini ikame etkisi giderek giiclenirken, bu doniisim akaryakit dagitim
sektorinde musteri ve gelir yapisinin yeniden sekillenmesine neden olmaktadir.

Turkiye akaryakit sektori ise kiresel egilimlerden kismen ayrisarak biylimesini strdir-
mektedir. Ekonomik faaliyetlerin canliligr ve lojistik hareketliligin devam etmesi, akaryakit
talebini desteklemektedir. Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK] verilerine gore 2025 yili
sonunda yurt ici satislar artis egilimini korurken, ozellikle benzin talebindeki glcli yiikselis
dikkat cekmektedir. Bu durum, Tirkiye'nin halen hacim ireten bir pazar oldugunu, ancak
Uriin karmasinin mobilite tercihleri dogrultusunda dontismekte oldugunu gostermektedir.

Elektrikli araclarin petrol talebini ikame etkisi
giderek gticlenirken, bu déntisiim akaryakit

dagitim sektériinde muisteri ve gelir yapisinin
yeniden sekillenmesine neden olmaktadir.
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Tirkiye'de elektrikli mobilite pazari da hizli biylime egilimini siirdirmektedir. EPDK veri-
lerine gore 2025 yil sonu itibariyla elektrikli arac sayisi 373 bini asarken, sarj soketi sayisi
38.808’e ulasmistir. Sarj altyapisindaki bu gelisim, akaryakit istasyonlarinin yalnizca yakit
ikmal noktalari olmaktan cikarak coklu enerji ve mobilite hizmet merkezlerine dontismesini
hizlandirmaktadir. Sektorde rekabetin odagi; giicli tedarik ve depolama altyapisi, yaygin bayi
agi ve kaliteli Griin sunumunun Gtesine gecerek; dijital ¢dzimler, filo yonetimi, emobilite
uygulamalari, sirdirilebilir havacilik yakiti ve denizcilik yakitlari gibi alanlari kapsayan genis
bir deger dnerisine dogru evrilmektedir.

Reglilasyon tarafinda ise sektor, karbon yogunlugu ve cevresel performansin giderek daha
fazla 6n plana ciktidi yeni bir déneme girmistir.Uluslararasi Denizcilik Orgiitii (IMO) biinyesinde
2025 yilinda denizcilik sektoriniin sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina yonelik yeni diizen-
leyici cerceve lzerinde dnemli ilerlemeler kaydedilmis; Avrupa’da yirirlige giren FuelEU
Maritime ve ReFuelEU Aviation dizenlemeleri ile strdirdlebilir yakit kullanimina yonelik
yikumlilikler artmistir. International Civil Aviation Organization tarafindan yurutilen CORSIA
mekanizmasi kapsaminda ise havacilik yakitlarinda emisyon azaltim kriterleri uygulanmaya
devam etmektedir. Bu gelismeler, sektor oyuncularinin trin portfoylerini cesitlendirmesini
ve dusik karbonlu coziimlere yatirim yapmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu donlsim surecinde Petrol Ofisi Grubu, Tirkiye enerji piyasasinin lider oyuncularindan
biri olarak faaliyetlerini glicli altyapisi ve genis hizmet agiyla stirdirmektedir. Yaklasik 2.700
istasyonu, 7 akaryakit terminali, 18 havaalani ikmal Unitesi, LPG terminali ve 1,5 milyon m
depolama kapasitesi ile Grup; kara, hava ve deniz ulasimina yonelik yakit ihtiyacini tlke
genelinde kesintisiz sekilde karsilayabilen entegre bir yapi sunmaktadir.

*Petrol Ofisi Grubu, 2025 yili itibariyla 8.575.303,72 ton yurt ici satis ve %24,86 pazar payi ile
sektor liderligini stirdirmustir. 2025 yilinda da gliclii operasyonel altyapisi, yaygin istasyon
agi ve entegre hizmet modeli ile bu konumunu desteklemeye devam etmistir. Ayni donemde,
EPDK verilerine gore 1.447.063,99 ton ihracat hacmi ve %9,72 pay ile 6zellikle havacilik ve
denizcilik yakitlarinda uluslararasi ikmal kabiliyetini ortaya koymustur.

Oniimiizdeki donemde sektdriin ana glindemini; geleneksel yakit talebinin giivenli ve verimli
bicimde karsilanmasi ile diisiik karbonlu irtin ve hizmetlere gecisin dengeli sekilde yonetilmesi
olusturacaktir. Petrol Ofisi Grubu; glicli terminal ve depolama altyapisi, yaygin istasyon agi,
havacilik ve denizcilikteki uzmanligi, madeni yag lretim kapasitesi, emobilite yatirimlari ve
sirdirdlebilir Grin cozimleriile degisen sektor dinamiklerine uyum saglamaya ve Tirkiye'nin
enerji dontstimine katki sunmaya devam etmektedir.

*28.02.2025 tarihine kadar BP dagitim lisansi bulundugu icin toplama dahil edilmemistir.

QA Petrol Ofisi
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Petrol Ofisi Grubu Hakkinda

Kokl Gecmis, Entegre Eneriji Altyapisi

1941 yilindan bu yana Tirkiye enerji sektoriinde faaliyet gosteren Petrol Ofisi Grubu,
kara, hava ve deniz ulasiminin ihtiyac duydugu yakit cesitlerini saglayabilen entegre
yapisiyla Turkiye'nin lider enerji gruplari arasinda yer almaktadir. Tlrkiye'nin en
biiylk o6zel sirketleri arasinda yer alan Grup, akaryakit dagitimi ve madeni yag
alanindaki glicli konumunu; yaygin istasyon agi, terminal ve depolama altyapisi,
havacilik ve denizcilik yakitlarindaki uzmanligi, Gretim kapasitesi ve teknoloji odakli
hizmet anlayisiyla desteklemektedir.

Petrol Ofisi Grubu, sahip oldugu operasyonel kapasiteyle bireysel misterilerden
agir sanayiye, lojistikten insaata, madencilikten denizcilige, havaciliktan tarima
kadar genis bir misteri ve sektor yelpazesine hizmet sunmaktadir. Bu kapsamUl
yapl, Grup'un Tirkiye'nin enerji arz glivenligi, ekonomik siirekliligi ve mobilite

ekosistemi acisindan Ustlendigi stratejik roli ortaya koymaktadir.

Stratejik Bliyiime ve Guiclenen Pazar Konumu

Petrol Ofisi Grubu, 2025 yilinda Tirkiye enerji sektoriinde dnemli bir doniim noktasina
imza atarak BP Petrolleri A.S.'nin Turkiye'deki akaryakit ve terminal operasyonlarini
satin alma sirecini basariyla tamamlamistir. Hisse alim sozlesmesi 14 Kasim 2023
tarihinde imzalanan ve Rekabet Kurumu onayi 12 Eylil 2024 tarihinde alinan islem,
2025 yilinin Subat ayinda tamamlanmistir.

Bu stratejik satin alma, Petrol Ofisi Grubu'nun Tirkiye akaryakit sektoriindeki gliclu
konumunu daha da pekistirirken; istasyon agi, terminal altyapisi, tedarik kabiliyeti
ve musteri erisimi acisindan Grup’un élcegini genisletmistir. Petrol Ofisi Grubu, bu
blylime adimiyla sektordeki liderligini sadece hacimsel olarak degil, operasyonel
dayaniklilik, hizmet kalitesi ve uzun vadeli deger yaratma kapasitesi bakimindan
da glclendirmistir.

QA Petrol Ofisi
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2025 Yaygin Hizmet Agi ve
Guclii Operasyonel Kapasite
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Petrol Ofisi Grubu, tlke genelindeki yaygin istasyon agi, akaryakit terminalleri,
hava ikmal Uniteleri, LPG terminali ve giicli depolama kapasitesiyle Tirkiye nin

mi?(ﬁ\]m dort bir yaninda musterilerine kesintisiz, glivenilir ve kaliteli hizmet saglamaktadir.
Grup’'un lojistik ve tedarik altyapisi, kara, hava ve deniz tasimaciliginda ihtiyac
duyulan Urinlerin etkin sekilde temin edilmesini mimkin kilarken, sektordeki

KURUMSAL operasyonel dayanikliligini da gliclendirmektedir.

PROFIL
Havacilik yakitlarinda yilda ceyrek milyon ucak ikmali gerceklestiren Petrol Ofisi
Grubu, hava ulasiminin strekliligine katki sunarken; denizcilik yakitlari alanindaki

i faaliyetleriyle de Tirkiye'nin liman ve deniz tasimaciligi ekosistemine hizmet

EEL%%'TNOE,F/LS| vermektedir. Grup, yaygin altyapisi ve deneyimli insan kaynagi sayesinde, degisen

SURDURULEBILIRLIK piyasa kosullarina ve yeni mobilite dinamiklerine uyum saglayabilecek esnek bir
yap! da ortaya koymaktadir.

IKLIM VE DOGA Madeni Yag, Ar-Ge ve Teknoloji Yetkinligi

RISK YONETIMI .. . . . . Sy s .
Petrol Ofisi Grubu'nun Kocaeli Derince’de faaliyet gosteren Madeni Yag Fabrikasi,
Tirkiye'nin madeni yag Uretim kapasitesi acisindan onemli tesislerinden biridir.
Gelismis lretim ve dolum hatlarina sahip olan tesis, otomotiv, sanayi, denizcilik,

CEVRESEL insaat, madencilik ve lojistik gibi farkli sektdrlerin madeniyag ihtiyaclarina yonelik

PERFORMANS genis urin portfoyd sunmaktadir.

Fabrika biinyesinde konumlanan Petrol Ofisi Teknoloji Merkezi ([POTEM], Grup’'un

SOSYAL kalite kontrol, Urlin gelistirme, analiz ve Ar-Ge calismalarinin merkezinde yer

FERFORNANE almaktadir. Alaninda en gelismis merkezlerden biri olan POTEM’'de yilda orta-
lama 300 bin adet test gerceklestirilmektedir. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi e
tarafindan 2025 yilinda Ar-Ge Merkezi olarak onaylanan POTEM, basta kamu

SORUMLU kuruluslari olmak Uzere yerli ve yabanci cok sayida firmaya Ar-Ge, kalite kontrol

DEGER ZINCIRI ve analiz hizmetleri sunmaktadir.

Petrol Ofisi Grubu, POTEM'de yirittigl calismalar ve teknoloji is ortaklariyla ge-
EKLER listirdigi is birlikleri sayesinde Urlin performansini siirekli iyilestirmekte, misteri
ihtiyaclarina yonelik yenilikci czlimler gelistirmekte ve madeni yag alanindaki
rekabet gliclini artirmaktadir. Grup’un Ar-Ge ve teknoloji kapasitesi, hem Tirkiye

pazarina sunulan Urin ve hizmetlerin kalitesini gliclendirmekte hem de uluslararasi

pazarlardaki bliyime hedeflerini desteklemektedir.
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Enerji Dontistimii ve Yeni Mobilite Cézlimleri

Petrol Ofisi Grubu, enerji sektoriindeki donisimi yeni deger alanlari yaratma firsati
olarak ele almaktadir. Bu dogrultuda Grup, akaryakit faaliyetlerinin yani sira elektrikli
mobilite, yenilenebilir enerji, dijitallesme ve misteri deneyimi odaginda yatirimlarini
sirdirmektedir.

Grup biinyesinde faaliyet gosteren e-POwer, elektrik tedariki ve yenilenebilir enerji
cozimleriyle sanayi ve ticarethane musterilerine hizmet sunarken, elektrikli arac sarj
altyapisinin yayginlastirilmasi calismalarina da katki saglamaktadir. e-POwer markasi
altinda gelistirilen coziimler, degisen mobilite ihtiyaclarina yanit verirken, Petrol Ofisi
Grubu'nun disiik karbonlu enerji ekosistemindeki konumunu giiclendirmektedir.

Elektrikli mobilite altyapisi, s-POwer Projesi kapsaminda yenilenebilir enerji uygu-
lamalariyla desteklenmektedir. istasyon kanopileri, terminaller ve fabrika catilarina
kurulan glines panelleri araciligiyla enerji tiretilmekte, bu enerji oncelikli olarak ilgili
tesislerin kendi elektrik ihtiyacinin belirli bolimini karsilamakta, ihtiyac fazlasi ise
sebekeye verilmektedir.

Dijitallesme ve Girisim Ekosistemi

Petrol Ofisi Grubu, teknoloji ve inovasyonu sirdirdlebilir biyimenin temel unsur-
larindan biri olarak gérmekte; dijitallesme, finansal teknoloji, oyun teknolojileri ve
mobilite alanlarindaki girisimleriyle deger zincirini genisletmektedir. Grup, guclu
marka glvenini ve operasyonel deneyimini yenilikci is modelleriyle birlestirerek mis-
terilerine daha erisilebilir, hizli ve kullanici odakli ¢czimler sunmayi amaclamaktadir.

Credin, dijital tiiketici finansmani alaninda hizli, glivenli ve erisilebilir finansman
hizmetleri sunarak finansal kapsayiciliga katki saglamaktadir. Credin, uctan uca
ddeme sistemleri ve dijital finansal coziimler gelistirmeye odaklanirken; Petrolig
ve Rune Games, Sosyal Lig basta olmak tzere dijital oyun ve etkilesim platformlari
araciligiyla teknoloji ve eglence ekosisteminde faaliyet gostermektedir.

Grup’'un havacilik yakiti altyapisindaki istiraklerinden POTAS, Antalya Havalimani
basta olmak uzere stratejik lokasyonlarda yirittigu faaliyetlerle hava ulasiminin
yakit ikmal kapasitesine katki sunmaktadir.

Grup’un havacilik yakiti altyapisindaki istiraklerinden PONAK, istanbul Sabiha Gékcen
Uluslararasi Havalimani'nda toplam 20.000 m® kapasiteli dort adet jet yakiti depolama
tanki ve yakit ikmal tesisinin isletilmesi faaliyetlerini yiritmektedir.

PCTAS

QA Petrol Ofisi

|
oo

[TEHLIKEL MADDE]
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YARATILAN
EKONOMIK
DEGER

DAGITILAN
EKONOMIK
DEGER

Siirdiiriilebilir Buiiytime Yaklasimi

A Petrol Ofisi

Petrol Ofisi Grubu, 80 yili askin kurumsal birikimini strdirilebilirlik, dijitallesme ve enerji donlisimi odaginda gelecege tasimaktadir. Grup, faaliyet gosterdigi
tim alanlarda operasyonel mikemmeliyet, glivenilir hizmet, cevresel sorumluluk, yenilikcilik ve toplumsal fayda ilkeleri dogrultusunda hareket etmektedir.

YARATILAN EKONOMIiK DEGER (GELIRLER) (TL)

Tiirkiye'nin eneriji arz glivenligine, ekonomik
kalkinmasina ve mobilite altyapisina katki sunan
Petrol Ofisi Grubu, gliclui altyapisi ve genis
ekosistemiyle degisen sektér dinamiklerine uyum
saglamayt; paydaslari icin uzun vadeli deger
yaratmayi ve Tiirkiye'nin siirdiiriilebilir eneriji
geleceginde aktif rol tistlenmeye devam etmektedir.

PP <3 623.071.295.181
ZI\PZ 600.060.410.342
PVl 613.461.272.000
iSLETME GIDERLERI (TL)

CAPXI 16.478.385.002
I\PI8 16.857.583.697
AVl 22.471.354.000

DEVLETE SAGLANAN FAYDALAR (TL)
CAPXI 3.144.112.183
2024 RRVAVYFXFY)
2025 QREVEILKIN]

CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR (TL)
2023 WNATAVANNLS
P72 3.266.965.183
Iy 3.661.386.000

TOPLUMA SAGLANAN FAYDALAR*(TL)
LRl 215.005.875
T 9.269.642
rIiyl 11.036.018

*Topluma saglanan faydalarda 2023 yilinin yliksek gorilmesinin sebebi deprem icin yapilan bagis ve yardimlardir, enflasyon muhasebesi uygulamalari sebebiyle
daha da blyimektedir.
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Kurumsal Degerler

RAPOR Amag
AR Paydaslarimiz, organizasyonumuz ve sektore referans olan yenilikci cozimlerimizle
enerjiyi gelecege tasimak.

KURUMSAL M iSYO n

Biz enerijiyi gelecege tasiriz.

PETROL OFiSI
©] & 290 <&

SURDURULEBILIRLIK

Bu Ulkenin kaynaklarindan yaratilmis Misterilerimiz, Calisanlarimiz, insanimizin, paydaslarimizin ve en- Enerjiyi gelecege tasidigimiz kiiresel

olmanin bilinci ile toplumumuzun sosyal Hissedarlarimiz ve is Ortaklarimiz distrimizin ihtiyaclarini analiz eder, donistim yolculugumuzda Glkemizin
LKA—(“;TAVI\JET?LCI]GA ve ekonomik gelisimi icin enerjinin sii- icin siirekli deger yaratir, miisteri oncii teknolojilerimiz ve operasyonel enerji gecisi vizyonu icin sektérimiize
RISK YONETIMi rekliligini, erisimini ve givenligini siir- odakliligimiz, gelisim farkindali- milkemmeliyet tutkumuzla hayata referans firma olmaya devam edecegiz.

dirdlebilir sekilde saglamayi en énemli gimiz ve degisim becerilerimizle kolaylik ve slreklilik saglariz.

sorumlulugumuz biliriz. insani merkeze kendimizi strekli yenileriz.

alan calisma kiltirimiz, emniyeti en
CEVRESEL
PERFORMANS

6n planda tutan politikalarimiz, ¢c6zim
odakli, etik, profesyonel, hizli, sinerjik
ve verimli calisma disiplinimizle, bu cok

6zel sorumlulugu onurla tasiriz.
SOSYAL
PERFORMANS

= Biz Petrol Ofisiyiz.
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Ortak Degerler
o

Yenilikcilik

Ulkemizin ihtiyaclarinin bilinciyle ve mevcut sartlara
meydan okuyarak kendimizi siirekli gelistiririz. Gele-
cekte bizimle calisacaklara da ornek olacak sekilde,
icimizdeki tutkuyla calisarak Petrol Ofisi Grubu'nu adim
adim ileri tasiriz.

Miisteri Odaklilik

Sektoriin onci ve lider markasi olusumuza yakisir bi-
cimde; musterilerimiz ve degerli is ortaklarimiz icin
daima en st diizey hizmeti saglamak oncelikli gorev-
lerimizdendir.

|
Miikemmeliyetcilik
Operasyonel mikemmelligi saglayabilmenin tek yolu-
nun ylksek disiplinden taviz vermeden, sistematik bir

yonetim anlayisiyla ve adanmislik icerisinde calismak
oldugunu biliriz.

Biitiinciil Diriistliik

Bu bilyik kuruma yakisacak ve topluma faydasi ola-
cak blyik hedefler dogrultusunda her kosulda dirist
davraniriz. Biz, Petrol Ofisi Ailesi'nin tyeleriyiz. Soyle-
digimizi yapariz, yaptigimizin sorumlulugunu tasiriz.

©)
felele}

Takim Ruhu

Calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve musterilerimiz; yani
tim paydaslarimiz ile birlikte birbirine siki sikiya bagli
buyik bir aileyiz. Bu aileyi olusturan her bireyin di-
siincesine deger vererek uyum icinde calisiriz. Farkl
disiplinlerde yetenekli olmanin degerini biliriz.

N
Sorumluluk
Kurumsal prensiplerimiz dogrultusunda, yaptigimiz
isin tim yonlerine hakim olarak ve tlkemiz icin mi-
kemmele ulasma sorumluluguyla calisiriz. Bu ugurda,

inisiyatif kullanarak, olaylarin Ustiine kararli ve tutarli
bir sekilde gideriz.

Milli Gurur
Tlrkiye'nin yarattigi en blyik degerlerden biri oldu-
gumuzu ve kendi tarihimizi asla unutmayiz. Gogsi-

muizde tasidigimiz bu giicle, tlkemize deger katabi-
lecek her seyi mimkiin kilmak icin calisiriz.

4 Petrol Ofisi

R N
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Kilometre Taslar

=

Fservist

1941

Kurulus: Petrol Limited Sirketi'nden, Milli Korun-
ma Kanunu kapsaminda devralinarak, 2,5 milyon
lira sermaye ile faaliyete gecti. istanbul Karakoy'de
9 personel, birkac tesis ve 9 bayilikle yolculuguna
basladi.

1950

Madeni Yag: Genel Mudirlige bagli “Madeni Yag
Sube Mudurligd” kuruldu; ilk kez kamu kurum-
larinin madeni yag ihtiyaclari sistematik sekilde
karsilanmaya baslandi.

1957

NATO Altyapi Gorevi: NATO tarafindan finanse edi-
len Silahli Kuvvetler akaryakit tesisleri ve boru
hatlarinin idaresi, isletmesi ve bakimi gorevi Pet-
rol Ofisi'ne verildi; bu kapsamda ANT Baskanligi
kuruldu.

1961

Madeni Yag Fabrikasi: Tirkiye'nin ilk entegre
madeni yag fabrikasi, Kocaeli-Derince bolgesin-
de devreye alindi.

1966

Hava Yakit ikmaline Baslama: Tiirk Hava Yollari
ucaklarina yakit ikmali hizmeti verilmeye baslandi,
havacilikta ilk adim atild.

1972

ilk Filo: Reis ve Pilot tipi tankerlerden olusan ilk
filo calismaya baslad.

1983-1988

Aliaga Tesis Asamasi: Derince kapasite yetersizli-
gine karsilik Aliaga'da yeni bir madeni yag tesisinin
insasi tamamlandi.

1984

itk ihracat: iran’a 12 bin 430 ton motor yagi ihraci
gerceklestirilerek uluslararasi pazarlara acilma
saglandi.

2000

Siyasi Doniisiim/Ozellestirme: Ozellestirme siireci
kapsaminda, Petrol Ofisi A.S.'ye dontiserek kurum
yonetiminden 6zel sektore gecis yapildi.

2001

Uriin Yenilikleri: “Protech” kursunsuz benzin ve
yliksek kaliteli dizel “Prodizel” Griinleri pazara
sunularak triin gami genisletildi.

2007

ilk Motor Yagi Merkezi ve Cevreci Dizel: Maxima
Motor Yagi Degisim Merkezi istanbul'da acildi. “V/
Max Eurodizel 10" ile dizele yonelik cevreci yak-
lasim tanitild.

2010

Pazar Liderligi: PETDER raporuna gore madeni
yag ve kimyasallar pazarinda %31 pazar payi ile
lider oldu.

2017

Yatirim ve Elektrikli Sarj Agi: Petrol Ofisi Vitol
Investment tarafindan satin alindi ve e-POwer
elektrikli arac sarj istasyonlari markasi gelistirildi.

QA Petrol Ofisi

2019

Yenilenebilir Enerjide itk Adim: Ulkenin ilk solar
catili akaryakit istasyonu “s-POwer” Bodrum’da
acildi. PO/Gaz'da kalite ve tam dolumda %100 ga-
ranti sundugu alaninda Tirkiye'de ilk ve tek olan
Yakit Emniyet Sistemi (YES) uygulamasi baslatildi.

2020

Yilin Secilmis Uriinii: Active-3 teknolojili V/Max
ve Maxima CX 5W-30 motor yagt, yenilikci 6zellik-
leriyle one cikarak gercek tiiketicilerin oylariyla
“Yilin Secilmis Uriini” secildi.

2021

Texaco Madeni Yag Uretimi: Chevron/Texaco ile is
birligi dogrultusunda, Derince fabrikasinda Texaco
madeni yaglarinin Gretimine baslandi.

2023

Kapasite Artisi: Madeni yag fabrikasi kapasitesi
artirilarak tilke ihtiyacinin yarisini karsilayabilecek
giice getirildi.

2024

BP Petrolleri A.S. Tiirkiye Operasyonlarinin Satin
Alinmasi: BP Petrolleri A.S.'nin Tirkiye'deki akar-
yakit ve terminal operasyonlarinin satin alinmasina
yonelik sirecte, Rekabet Kurumu onayi 12 Eylil
2024’te alind.

2025

BP Petrolleri A.S.: BP Petrolleri A.S. satin alma
islemleri tamamlandi.

Ar-Ge Merkezi: Petrol Ofisi Teknoloji Merkezi (PO-
TEM), T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan
2025 yilinda AR-GE merkezi olarak onaylandi.
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Petrol Ofisi Grubu Hizmet Ag

Petrol Ofisi Grubu, 81 il ve yaklasik 700 ilcede konumlanan
Tiirkiye'nin en genis ve en yaygin perakende satis agina sahip
akaryakit sirketidir.

2025 yilinda;

2600+ h 1400+~

istasyon kdy pompasi

160bin mz. S_‘
madeni x_~

yag fabrikasi

A Petrol Ofisi

7

|
akaryakat
||

terminali

1 18
=\

LPG do_lum havaalani
terminali ikmal tinitesi

1 5+ milyonm3 _ ___
d -
depolama g==5
kapasitesi

4 kitada
33+ tilkeye

madeni yag
ihracati
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Bir Bakista 2025 Yilinda Petrol Ofisi

Brand Finance 2025

Brand Finance 2025 arastirmasinda,
Tirkiye'nin en degerli itk 20 markasi
arasinda yer alan tek akaryakit
sirketi oldu.

insan Kaynaklari

insan Kaynaklari Direktord,
2025 yilinda “En Etkin 50 CHRO"
listesinde yer aldi.

2.500 UTTS'li istasyon

2.500 UTTS'li istasyona ulasarak
Tirkiye'nin en yaygin UTTS agina
sahip akaryakit dagitim sirketi
konumunu guclendirdi.

IlLk ULSFO iiretimi

ECA uyumlu yiizde 0,10 kikirt
icerikli ilk ULSFO dretimini
basariyla gerceklestirerek denizcilik
yakitlarindaki lider konumunu
giclendirdi.

Ascendum ile stratejik is birligi
Volvo is makinelerine 6zel madeni
yag Uretimi icin Ascendum ile 3
yillik stratejik is birligi anlasmasi
gerceklestirildi.

Milta Bodrum Marina
Milta Bodrum Marina’daki yeni
istasyon hizmete acildi.

Diisiik Karbon Kahramani

Adaptech teknolojili MaximaHybrid
motor yagi serisiyle “Dislik Karbon
Kahramani” odiline layik gorildi.

Yeni istasyon Yatirimlar
Samandira’da hizmete acilan
iki yeni akaryakit istasyonu ile
istasyon yatirimlari sirdiruldd.

PO/Marine

PO/Marine, Tiirkiye'nin kendi
enerjisini Ureten ilk yerli barc
gemisini kullanima aldi.

BP istasyonlarinin Doniisiimii

BP markasiyla faaliyet gosteren
50 istasyon, hizmette kesinti
yasanmadan Petrol Ofisi formatina
donistirildi.

/
o\

[

QA Petrol Ofisi

Cevre Yatirimlari

Cevre yonetimi kapsaminda yaklasik
87,4 milyon TL tutarinda cevresel
harcama ve yatirim gerceklestirildi.

Youth Awards

Youth Awards kapsaminda “En Cok
Calisilmak istenen Enerji Sirketi”
kategorisinde Bronz Madalya odiliine
layik gorildi.

TEGEP Ogrenme ve Gelisim
Odiilleri

TEGEP Ogrenme ve Gelisim Odiilleri
2025 kapsaminda “Satis Akademisi
Programi” ile Giimiis Odiil kazanildi.

Petrol Ofisi Akademi

Petrol Ofisi Akademi, “En lyi
Egitim Teknolojileri Kullanimi”
kategorisinde Altin Madalya
0dilinln sahibi oldu.

Enocta Odiilleri

“Ogrenme ve Gelisimde Gelecege
Yon Verenler” kapsaminda 2025
Enocta Odiilleri'nde basari elde
edildi.
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EKLER

Uriin ve Hizmetler

Otogaz

Petrol Ofisi, PO/Gaz markasi altinda sundugu otogaz urtinleriy-
le bireysel kullanicilarin ve filo musterilerinin yakit ihtiyaclarina
guvenilir cozimler sunmaktadir. EPDK teknik diizenlemeleri ve
ilgili kalite standartlari dogrultusunda piyasaya sunulan Urinler,
yaygin istasyon agi araciligiyla Turkiye'nin farkli noktalarinda kul-
lanicilarla bulusturulmaktadir. Petrol Ofisi, otogaz alaninda Urin
kalitesi, tedarik surekliligi ve gtvenli kullanim ilkelerini odagina
alarak hizmet vermektedir.

P0O/Gaz operasyonlarinda kalite ve emniyet sirecleri, Griiniin te-
darikten son kullaniciya ulasmasina kadar tim asamalarda goze-
tilmektedir. Yakit Emniyet Sistemi (YES] ile triin givenligi destek-
lenirken, anlasmali dénlsiim servisleri araciligiyla kullanicilarin
ihtiyaclarina uygun teknik cozimler sunulmaktadir.

Akaryakit Uriinleri

Petrol Ofisi, Turkiye genelindeki yaygin istasyon agi ve glicli lo-
jistik altyapisiyla motorin, benzin ve LPG basta olmak Uzere farkli
misteri ihtiyaclarina yonelik akaryakit Griinleri sunmaktadir. Mo-
dern terminal, depolama ve dagitim kapasitesi sayesinde urtinlerin
guvenli, kaliteli ve kesintisiz bicimde son kullaniciya ulastiritmasi
saglanmaktadir.

V/Max Urinleri, yakit performansini destekleyen teknolojilerle
gelistirilmekte; siiris verimliligi, motor koruma ve misteri mem-
nuniyeti odaginda pazara sunulmaktadir. Petrol Ofisi, akaryakit
urin portfoylini kalite, glivenlik ve operasyonel mikemmeliyet
ilkeleri dogrultusunda yonetirken, degisen kullanici beklentilerini
ve sektor dinamiklerini yakindan takip etmektedir.
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EKLER

20

Uriin ve Hizmetler

Havacilik

Petrol Ofisi, Turkiye'nin en genis havacilik yakit ikmal aglarindan
biriyle ulusal ve uluslararasi havayolu sirketlerine glvenli, kaliteli
ve kesintisiz yakit tedariki saglamaktadir. 18 havalimani ikmal
tnitesi araciliiyla yuritilen operasyonlar, hava ulasiminin siirek-
liligi ve operasyonel givenligi acisindan kritik rol oynamaktadir.

Havacilik yakiti operasyonlarinda uluslararasi standartlar, kalite
guvence sirecleri ve emniyet uygulamalari titizlikle gozetilmek-
tedir. Petrol Ofisi, bu alandaki glicli altyapisi ve deneyimiyle Tir-
kiye'nin havacilik ekosistemine katki sunarken, Sirdurtlebilir
Havacilik Yakiti ([SAF) basta olmak tizere sektoriin diistik karbonlu
donusiimine yonelik kiresel gelismeleri de yakindan izlemektedir.

Toptan Akaryakit Satisi

Petrol Ofisi, buyuk olcekli projeler ve kurumsal musteriler icin
motorin, benzin, fuel-oil, gazyagi, bitim ve kalyak gibi Grinlerin

toptan satisini gerceklestirmektedir. insaat, lojistik, sanayi, eneriji,

madencilik ve altyapi projeleri basta olmak tzere farkli sektorlerin
enerji ihtiyaclarina, glicli depolama ve dagitim altyapisiyla glivenilir
cozimler sunulmaktadir.

Toptan akaryakit satis faaliyetleri, misterilerin operasyonel si-
rekliligini destekleyen esnek ve bitiincil bir hizmet anlayisiyla
yuritilmektedir. Petrol Ofisi, genis uriin portfoyd, tedarik kabiliyeti
ve sektor deneyimi sayesinde iilke genelinde ekonomik faaliyetlerin
kesintisiz devamina katki saglamaktadir.

Sustainable
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Uriin ve Hizmetler
Denizcilik

Petrol Ofisi, PO/Marine markasiyla denizcilik yakitlari alaninda Tirkiye'nin yaygin ikmal
aglarindan birini isletmektedir. Tirkiye kiyr seridi boyunca konumlanan terminal, ylizer
istasyon ve barc altyapisiyla i¢c pazar ve transit deniz tasimaciligina yonelik yakit ikmal
hizmetleri sunulmaktadir.

Denizcilik sektoriinde emisyonlarin azaltilmasina yonelik dizenlemeler, yakit trlin portfo-
ylintin dontstimiinde belirleyici rol oynamaktadir. Tlrkiye'nin 1 Mayis 2025 itibariyla Ulusla-
rarasi Denizcilik Orgiitii tarafindan belirlenen Emisyon Kontrol Alani kapsamina girmesiyle
birlikte, distik kikdirtlu denizcilik yakitlarina yonelik talep artmistir. Petrol Ofisi Grubu, bu
dénisiime hizli sekilde uyum saglayarak Nisan 2025'te Emisyon Kontrol Alani (ECA) uyumlu
%0,10 kiiklrt icerikli ULSFO (Ultra Dusiik Kukirtli Yakit) ikmalini gerceklestirmis; ardindan
Kocaeli Derince Terminali'nde itk ULSFO Uretimini basariyla tamamlamistir.

Bu Uretimle birlikte Petrol Ofisi Grubu; motorin, DMA ve VLSFO kapasitesine ek olarak
ULSFO lretim ve depolama esnekligi de kazanmistir. Sirket, itk ayda 10 bin tonun tizerinde
ULSFO satis hacmine ulasmis ve transit siyah iriin pazarinin %20°den fazlasini karsilamistir.

PO/Marine operasyonlarinda triin kalitesi, tedarik glivenligi, operasyonel emniyet ve misteri
ihtiyaclarina hizli yanit verme kabiliyeti dnceliklendirilmektedir. Petrol Ofisi Grubu, diisiik
kukurtlu yakitlar basta olmak lizere cevresel performansi destekleyen riinlerle hem yerli
hem de transit gecen gemilere kesintisiz, hizli ve givenilir ikmal hizmeti sunmayi strdir-
mektedir.

AutoMatic Filo Yonetimi

Petrol Ofisi'nin kurumsal musteriler ve ticari arac filolari icin gelistirdigi AutoMatic filo
yonetim cozlimleri, yakit tiketiminin dijital, seffaf ve izlenebilir bicimde yonetilmesine ola-
nak tanimaktadir. Sistem, araclarin yakit alim sireclerini kolaylastirirken, filo sahiplerinin
maliyetlerini kontrol etmesine ve operasyonel verimliligini artirmasina destek olmaktadir.

UTTS (Ulusal Tasit Tanima Sistemi) uyumlu altyapisi ve filo kart ¢éziimleriyle AutoMatic, yakit
alimlarinin otomatik olarak takip edilmesini, raporlanmasini ve yonetilmesini saglamaktadir.
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Kurumsal Uyelikler

Petrol Ofisi Grubu, siirdiiriilebilirlik alaninda kiiresel ve ulusal dlcekte etkin platformlarin
iiyesi olarak is diinyasi, kamu ve sivil toplumla is birligini siirdiirmektedir.
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Surdiirilebilirlik Yaklasimi

Petrol Ofisi Grubu, siirdiurdlebilirligi kurumsal stratejisinin, operasyonel karar alma sireclerinin ve uzun vadeli deger
yaratma anlayisinin temel bilesenlerinden biri olarak ele almaktadir. Tirkiye enerji sektorindeki kokli deneyimi, genis
altyapisi ve tlkenin enerji arz glivenligindeki stratejik roli dogrultusunda Grup, faaliyetlerini cevresel, sosyal ve yonetisim
boyutlarini kapsayan bittncil bir yaklasimla yiritmektedir.

Enerji sektoriinde kiiresel dlcekte yasanan donlisim; iklim degisikligiyle micadele, kaynak verimliligi, diisiik karbonlu
trlin ve hizmetler, dijitallesme, enerji glivenligi ve toplumsal dayaniklilik basliklarini daha da énemli hale getirmektedir.
Petrol Ofisi Grubu, bu dontsiimi faaliyetlerinin sirdirilebilirligi acisindan kritik bir glindem olarak degerlendirirken,
mevcut operasyonlarini glivenli ve kesintisiz bicimde stirdiirmeyi ve gelecegin enerji ekosistemine uyum saglayacak
cozimler gelistirmeyi hedeflemektedir.

Grup’un surddrdlebilirlik yaklasimi; iklim ve Cevre, insan ve Toplum, Surddrdlebilir Finans ile Sorumlu ve Kesintisiz Tedarik
olmak Uzere dort ana odak alani etrafinda sekillenmektedir. Bu odak alanlari, Petrol Ofisi Grubu'nun cevresel etkilerini
yonetme, calisanlari ve toplum icin deger yaratma, finansal dayanikliligini gliclendirme ve tedarik zincirinde sorumlu is
uygulamalarini yayginlastirma hedeflerini desteklemektedir.

insan ve siirdiiriilebilir

Toplum Finans

Sorumlu ve
Kesintisiz Tedarik

iklim ve
Cevre

A Petrol Ofisi
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iklim ve Cevre

Petrol Ofisi Grubu, iklim degisikligiyle micadeleyi ve dogal
kaynaklarin korunmasini sirdirilebilirlik gindeminin oncelikli
basliklari arasinda gérmektedir. Grup, faaliyetlerinden kaynak-
lanan cevresel etkileri izlemeye, enerji ve kaynak kullaniminda
verimliligi artirmaya, sera gazi emisyonlarini yénetmeye ve
operasyonel siireclerinde cevresel performansi surekli iyiles-
tirmeye odaklanmaktadir.

Enerji verimliligi uygulamalari, yenilenebilir enerji yatirimla-
ri, su ve atik yonetimi, donglisel ekonomi prensipleri, disik
karbonlu Uriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ile biyocesitliligin
korunmasina yonelik calismalar butincil bicimde ele alin-
maktadir. Petrol Ofisi Grubu, iklimle baglantili risk ve firsatlari
degerlendirirken TCFD yaklasimindan; doga ve biyocesitlilikle
iliskili etkileri daha kapsamli bicimde ele almak tzere TNFD
perspektifinden yararlanmaktadir.

Surdiirulebilir Finans

Petrol Ofisi Grubu, finansal dayanikliligr stirdirilebilir bi-
ylimenin temel kosullarindan biri olarak gormektedir. Grup,
guiclu finansal yapisini; enerji déniisiimiine uyum saglayacak
yatirimlar, yeni is modelleri, dijitallesme, inovasyon ve disiik
karbonlu coziimlerle desteklemektedir.

Surdurdlebilir finans yaklasimi, finansal performansin ko-
runmasinin yani sira cevresel ve sosyal fayda yaratabilecek
yatirnmlarin onceliklendirilmesini de kapsamaktadir. Petrol
Ofisi Grubu, emisyon azaltimi, enerji verimliligi, yenilenebilir
enerji, elektrikli mobilite, stirdirilebilir yakitlar ve operasyonel
verimlilik projelerini uzun vadeli de§er yaratma perspektifiyle
degerlendirmektedir.

QA Petrol Ofisi

insan ve Toplum

Petrol Ofisi Grubu, calisanlarinin sagligini, givenligini, refa-
hini ve gelisimini kurumsal sorumlulugunun temel unsurlari
arasinda kabul etmektedir. is sagligi ve givenligi kiiltiiriinin
gliclendirilmesi, yetkinlik gelisimi, calisan baguiligi, firsat esit-
ligi, cesitlilik ve kapsayicilik uygulamalari Grup’un insan odakli
yaklasiminin merkezinde yer almaktadir.

Grup, calisanlarinin yani sira bayi, tedarikci, is ortagi, musteri
ve yerel topluluklardan olusan genis paydas ekosistemi icin de
deger yaratmayi hedeflemektedir. Toplumsal yatirim projeleri,
egitim ve gelisim odakli calismalar, yerel paydaslarla kurulan
is birlikleri, afet ve kriz donemlerinde dayanisma kapasitesini
artiran uygulamalar, Petrol Ofisi Grubu'nun toplumsal fayda
yaklasimini desteklemektedir.

Sorumlu ve Kesintisiz Tedarik

Enerji sektoriinde tedarik sirekliligi, ekonomik faaliyetlerin
ve glinlik yasamin kesintisiz devami acisindan kritik dneme
sahiptir. Petrol Ofisi Grubu, glicli terminal, depolama, lojistik ve
dagitim altyapisiyla misterilerine glivenilir ve kesintisiz hizmet
sunmay! hedeflerken, tedarik zincirindeki cevresel, sosyal ve
yonetisim risklerini de sorumlu bicimde yonetmektedir.

Grup, stirdirilebilir satin alma uygulamalarinin yayginlastiril-
masi, Urlin kalitesinin slrekli iyilestirilmesi, tedarikci perfor-
mansinin izlenmesi ve is ortaklariyla uzun vadeli deger yarat-
maya dayali iliskiler kurulmasi icin calismalar yiritmektedir.
Petrol Ofisi Grubu'nun bu yaklasimi, enerji arz giivenligine
sagladigi katkiyi pekistirirken sorumlu is yapma kdltlirtini de
gliclendirmektedir.
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Siirdurtilebilirlik Yonetisim Yapisi

Petrol Ofisi Grubu, calismalarini giicli bir kurumsal yonetisim yapisi altinda yiritmektedir.

Grubun yénetiminde, CEO baskanliginda gorev yapan ve CEQ’'ya dogrudan bagli olarak farkli |

departmanlari temsil eden 10 direktor ile icra kurulu tyelerinden olusan Yonetim Ekibi bu-

lunmaktadir. Yonetim Ekibi; stratejilerin ve hedeflerin belirlenmesi, stratejik, operasyonel ve

taktiksel kararlarin alinmasi gibi kritik konularda Yonetim Kurulu'na karsi sorumludur. Yilda

bir kez gozden gecirilen yonetisim plani, ic ve dis dinamikler dogrultusunda gerektikce revize
edilmektedir.

Petrol Ofisi Grubu'nda sirdirilebilirlik yonetimi, cevresel performans, sosyal sorumluluk ve
kurumsal yonetisim boyutlarini da icine alan kapsamli bir cercevede ele alinmaktadir. Sirket
genelinde uygulanan sirdurilebilirlik yonetisim modeli, stratejik karar alma sireclerine sir-
durdlebilirlik itkelerinin dahil edilmesini, gorev ve sorumluluklarin acikca tanimlanmasini ve
tiim operasyonlarda ortak bir yaklasimin benimsenmesini saglamaktadir.

Sirdirilebilirlik Komitesi Ust diizey karar organi olarak faaliyet goéstermektedir. CEO baskanli- §

ginda toplanan Komite, Tedarik Zinciri, Finans, Kurumsal ileti§im, Pazarlama, Perakende, Ticari
ve Endiistriyel Satislar, Madeni Yaglar, insan Kaynaklari, Strateji ve is Gelistirme, Dijital Doniistim
Direktérlikleriile Hukuk, Etik ve Uyum (CLO) gibi kilit birimlerin temsilcilerinden olusmaktadir.
Komite'nin koordinasyonu, SECG-K Mudurligu, Kurumsal Kalite ve Surdirdlebilirlik Midirlugi
ve Kurumsal ileti$im birimlerinden olusan Sirdurdlebilirlik Ofisi tarafindan yirutilmektedir.
Sirdurdlebilirlik Ofisi; komite toplantilarinin organizasyonu ve alinan kararlarin takibi, calis-
ma gruplari arasindaki koordinasyonun saglanmasi, performans verilerinin toplanmasi ve st
yonetime raporlanmasi, ulusal ve uluslararasi standartlara uyum siireclerinin yonetilmesi ve
kurum iciiletisim ile farkindalik faaliyetlerinin yiritilmesi gibi dnemli gorevler tstlenmektedir.

Komite biinyesinde, surdurilebilirlik onceliklerini cok boyutlu sekilde ele almak amaciyla tematik

Calisma Gruplari kurulmustur. “Karbon Ayak izi ve Enerji Yonetimi”, “Toplumsal Sorumluluk, §

Calisan ve Paydas Etkilesimi”, “Surdirilebilir Finansman” ve “Tedarik Zinciri” alanlarinda
faaliyet gosteren bu gruplar, ilgili birimlerin yonetici diizeyinde temsilcileriyle yilda en az alti
kez toplanarak planlama ve uygulama sireclerini Surdirilebilirlik Ofisi araciligiyla Komite'ye
raporlamaktadir.

Karbon Ayak izi ve Enerji Yonetimi Calisma Grubu; emisyonlarin hesaplanmasi, azaltim projelerinin
gelistirilmesi ve enerji verimliligi uygulamalarini hayata gecirmektedir. Toplumsal Sorumluluk,
Calisan ve Paydas Etkilesimi Calisma Grubu; insan haklari, calisan deneyimi, sosyal sorumluluk
projeleri ve paydas katilimi alanlarinda faaliyet gostermektedir. Tedarik Zinciri Calisma Grubu;
tedarikcilerde sirdirilebilirlik kriterlerinin uygulanmasi, risk degerlendirmeleri ve sorumlu
satin alma sireclerini yonetmekte, Sirdirilebilir Finansman Calisma Grubu ise yatirimlarin
cevresel ve sosyal kriterlerle uyumlu olmasini saglayarak sirdirulebilir finansman modellerinin
gelistirilmesine katki sunmaktadir.

% Petrol Ofisi

£
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Paydas Katilimi

Petrol Ofisi Grubu, surdirilebilirlik yaklasimini ve is stratejilerini sekillendirirken paydaslariyla kurdugu acik, diizenli ve glivene
dayali iletisimi uzun vadeli basarisinin temel unsurlarindan biri olarak gormektedir. Enerji sektoriindeki genis operasyonel agi
ve farkli is kollarindaki faaliyetleri dogrultusunda Grup; calisanlar, bayiler, misteriler, tedarikciler, alt ylikleniciler, is ortaklari,
kamu kurumlari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, yatirimcilar, yonetim kurulu ve grup istiraklerinden olusan genis
bir paydas ekosistemiyle etkilesim halindedir.

Calisanlar, Petrol Ofisi Grubu'nun en dnemli paydas gruplari arasinda yer almaktadir. Grup, calisanlariyla diizenli bilgilendirme
toplantilari, egitim ve gelisim programlari, ic iletisim kanallari, performans dederlendirme siirecleri ve calisan memnuniyeti
uygulamalari araciligiyla sirekli iletisim kurmaktadir. Bu etkilesimler, calisan deneyiminin gelistirilmesine, is sagligi ve gli-
venligi kultdrinln giclendirilmesine, yetkinliklerin artirilmasina ve kurum ici bagliligin desteklenmesine katki sunmaktadir.

Bayiler, misteriler ve filo kullanicilariyla kurulan iletisim ise Petrol Ofisi Grubu'nun hizmet kalitesini ve misteri deneyimini
surekli gelistirmesinde belirleyici rol oynamaktadir. Misteri memnuniyeti arastirmalari, bayi toplantilari, saha ziyaretleri,
cagri merkezi, dijital platformlar ve dogrudan geri bildirim mekanizmalari araciligiyla farkli musteri gruplarinin beklenti
ve ihtiyaclari dizenli olarak takip edilmektedir. Elde edilen geri bildirimler, Griin ve hizmetlerin gelistirilmesi, operasyonel
slireclerin iyilestirilmesi ve misteri odakli c6zlimlerin yayginlastirilmasi icin degerlendirilmektedir.

Tedarikciler, alt ylkleniciler ve is ortaklariyla yurdtilen iliskilerde kalite, glivenlik, uyum, etik is yapis bicimi ve sirdirilebi-
lirlik itkeleri dnceliklendirilmektedir. Petrol Ofisi Grubu, tedarik zincirinde cevresel ve sosyal risklerin yonetilmesi, is sagligi
ve glvenligi standartlarinin korunmasi, Uriin ve hizmet kalitesinin glivence altina alinmasi amaciyla degerlendirme, denetim,
bilgilendirme ve is birligi strecleri yliritmektedir.

Petrol Ofisi Grubu, enerji sektoriiniin diizenleyici yapisi dogrultusunda kamu kurumlari, diizenleyici otoriteler ve yerel yone-
timlerle de dizenli iletisim ve is birligi icindedir. Mevzuata uyum, enerji arz glivenligi, cevresel yikiumlilikler, is sagligi ve
guvenligi, afet ve kriz yonetimi gibi konularda ilgili kurumlarla kurulan yapici iletisim, Grup’un sorumlu is yapma anlayisini
glclendirmektedir. Sivil toplum kuruluslari, meslek orgitleri ve yerel paydaslarla yiritilen calismalar ise toplumsal fayda,
cevre bilinci, egitim, spor ve sosyal gelisim alanlarinda ortak deger yaratilmasina katki saglamaktadir.

Yénetim kurulu, yatirimcilar ve grup istirakleriyle yiritilen iletisim slrecleri, Petrol Ofisi Grubu'nun seffaflik ve hesap
verebilirlik yaklasiminin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir. Dizenli yonetim toplantilari, performans degerlendirmeleri,
raporlama slrecleri ve bilgilendirme faaliyetleri araciliiyla stratejik karar alma slrecleri desteklenmekte; stirdirilebilir
buylme, finansal dayaniklilik ve risk yonetimi konularinda bitiincil bir bakis acisi gelistirilmektedir.

Petrol Ofisi Grubu, 2025 yilinda da paydaslarindan aldigi geri bildirimleri sirdirilebilirlik performansini gelistirmek, operas-
yonel mikemmeliyeti desteklemek ve toplumsal etkisini artirmak icin dnemli bir girdi olarak degerlendirmistir. Grup, farkl
paydas gruplariyla kurdugu giicli iletisim kanallari sayesinde degisen beklentileri yakindan izlemekte, karsilikli glivene dayali
iliskilerle Turkiye'nin enerji dénlisimine, ekonomik kalkinmasina ve siirdirilebilir gelecegine katki sunmayi stirdirmektedir.
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Calsanlar

Bayiler, Miisteriler ve
Filo Kullanicilari

Tec.larikg:iler, Alt Yiikleniciler
ve Is Ortaklari

Kamu Kurumlari, Diizenleyici
Otoriteler ve Yerel Yénetimler

Sivil Toplum Kuruluslari
Meslek Orgiitleri ve Yerel
Paydaslar

Yoénetim [(urulu, Yatirncilar
ve Grup Istirakleri
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Onceliklendirme Analizi

Petrol Ofisi Grubu, sirdurilebilirlik stratejisinin paydas beklentileri, sektorel dinamikler, kiiresel
egilimler ve kurumsal hedeflerle uyumlu bicimde sekillenmesi icin dnceliklendirme analizini stratejik
bir yonetim araci olarak degerlendirmektedir. Sirec kapsaminda Grup’un mevcut operasyonel etki-
leri, enerji sektoriindeki dontisim, dizenleyici gelismeler, iklim ve doga baglantili riskler, toplumsal
beklentiler ve uzun vadeli deger yaratma potansiyeli birlikte ele alinmaktadir.

Onceliklendirme siirecinde Petrol Ofisi Grubu'nun faaliyetleriyle iliskili cevresel, sosyal, yonetisimsel ve
ekonomik konular kapsamli bir konu havuzu altinda degerlendirilmektedir. Konular; sirket, paydaslar
ve toplum acisindan tasidigi nem, sirdirilebilir karliliga etkisi, risk ve firsat yaratma potansiyeli ile
uzun vadeli stratejik deger Uzerindeki etkileri bakimindan analiz edilmektedir.

Petrol Ofisi Grubu, dnceliklendirme analizinde kapsayici bir paydas katilimi yaklasimi benimsemekte-
dir. Calisanlar, misteriler, bayiler, tedarikciler, alt yikleniciler, istirakler, kamu kurumlari, is birligi
yapilan kuruluslar, sivil toplum temsilcileri ve diger ilgili paydaslardan alinan gorisler, sirecin temel
girdilerini olusturmaktadir. Paydas geri bildirimleri, Grup'un sirdirlebilirlik 6nceliklerinin belirlen-
mesine katki saglamakta; ic ve dis paydas perspektiflerinin karsilastirmali bicimde degerlendirilmesine
olanak tanimaktadir.

Elde edilen paydas geri bildirimleri, Surdirdlebilirlik Komitesi'nin degerlendirmeleri ve sirketin stra-
tejik oncelikleriyle birlikte ele alinarak sirdirilebilirlik konulari 6ncelik diizeylerine gore siniflandiril-
maktadir. Strecte konularin sirket faaliyetleri tizerindeki etkisi ile paydaslar acisindan 6nemi birlikte
degerlendirilmekte hem kurumsal stratejiye hem de toplumsal beklentilere yanit veren bitlncil bir
analiz ortaya konulmaktadir.

Analiz sonuclari, Petrol Ofisi Grubu'nun stirdirtlebilirlik yaklasimini sekillendiren dért ana odak alani
olan iklim ve Cevre, insan ve Toplum, Siirdiiriilebilir Finans ile Sorumlu ve Kesintisiz Tedarik
kapsaminda degerlendirilmektedir. Odak alanlari araciligiyla cevresel etkilerin azaltilmasi, calisanlar
ve toplum icin deder yaratilmasi, finansal dayanikliligin gliclendirilmesi ve tedarik zincirinde sorumlu
uygulamalarin yayginlastiritmasi hedeflenmektedir.

Petrol Ofisi Grubu, onceliklendirme analizini sirdirdlebilirlik yonetimini siirekli gelistiren yasayan
bir sirec olarak ele almaktadir. Surdurdlebilirlik konu basliklari diizenli olarak gozden gecirilmekte;
degisen riskler, firsatlar ve paydas beklentileri dogrultusunda giincellenmektedir. Yaklasim sayesinde
Grup, surdirdlebilirlik projelerini daha etkili bicimde 6nceliklendirmekte ve paydaslariicin uzun vadeli
deger yaratma kapasitesini gliclendirmektedir.
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risk yonetimi onel dayanikliigin gliclendirilmesi ve disik karbonlu
PETROL OFiSi donlsimin desteklenmesi
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DI L siirdurilebilir Grin gelistirme calismalariyla dongusel O e o ® O

S — "('.Im ve UEUIEELER ekonomi yaklasiminin desteklenmesi
PERFORMANS cevre
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Su tlketiminin izlenmesi, operasyonel verimliligin
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DEGER ZINCIRI uygulamalarin gelistirilmesi

Terminal, depolama ve denizcilik operasyonlarinin doga
Biyocesitlilik lzerindeki etkilerinin degerlendirilmesi ve ekosistem- O O O O e o
lerin korunmasina yonelik calismalar ydritilmesi
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iklim ve Doga Baglantili Risk Yénetimi Yaklasimi

Petrol Ofisi Grubu, Turkiye'nin lider akaryakit ve madeni yag sirketi olarak, iilke genelindeki
yaygin istasyon agi, akaryakit terminalleri, hava ikmal Uniteleri, LPG terminali, genis depola-
ma kapasitesi, madeniyag Uretim altyapisi, denizcilik ve havacilik yakit operasyonlari, lojistik
faaliyetleri ve yeni enerji coziimleriyle cok katmanli bir deger zinciri yonetmektedir. Bu genis
operasyonel yapi, Grup’un Tlrkiye'nin enerji arz glivenliginde Ustlendigi kritik roli gticlendi-
rirken; iklim degisikligi, dogal kaynak kullanimi, ekosistem hizmetleri ve cevresel risklerin
bitlincil bicimde yonetilmesini stratejik bir oncelik haline getirmektedir.

Petrol Ofisi Grubu, iklim ve doga baglantili risk ve firsatlari degerlendirirken iklimle Bag-
lantili Finansal Beyan Gorev Giicli (TCFD) ve Dogayla Baglantili Finansal Beyan Gérev Giicl
(TNFD) cercevelerini birlikte ele almaktadir. Entegre yaklasim, iklim kaynakli fiziksel ve gecis
risklerinin yani sira dogaya olan etkilerin, dogal kaynaklara bagimliliklarin ve ekosistem
hizmetlerindeki degisimlerin; bu unsurlarin dogurabilecegi finansal, operasyonel ve stratejik
sonuclarla birlikte bitlincil sekilde degerlendirilmesine olanak tanimaktadir.

TCFD ve TNFD yaklasimlari dogrultusunda degerlendirmeler; yonetisim, strateji, risk ve etki
yonetimi ile metrikler ve hedefler olmak lzere temel basliklar altinda yapilandirilmaktadir.
Doga baglantili konularin sistematik bicimde ele alinmasinda TNFD'nin LEAP yaklasimi yol
gosterici olmaktadir. Petrol Ofisi Grubu, faaliyetlerinin dogayla etkilesim alanlarini tanimla-
makta, dogaya olan bagimuliklarini ve doga lzerindeki etkilerini degerlendirmekte, bu etkile-
simlerden kaynaklanan risk ve firsatlari analiz etmekte ve bunlara yonelik yanit stratejilerini
gelistirmektedir.

Degerlendirme kapsaminda Petrol Ofisi Grubu’'nun akaryakit dagitim ve perakende operas-
yonlari, madeni yag Uretimi ve Ar-Ge faaliyetleri, denizcilik yakit operasyonlari, havacilik
yakit ikmali, LPG dolum ve dagitim operasyonlari, terminal, depolama ve lojistik faaliyetleri,

elektrik ve yenilenebilir enerji coziimleri ile dijital hizmetler ve yeni mobilite cozimleri birlikte
ele alinmaktadir.

Petrol Ofisi Grubu’'nun doga ve iklim degerlendirmelerinde su, toprak ve arazi kullanimi, hava,
biyocesitlilik ve ekosistem hizmetleri baslica unsur alanlari olarak 6ne cikmaktadir. Su kul-
lanimi ve su stresi, terminal ve dolum tesislerindeki operasyonel siirecler, yangin sondirme
sistemleri ve proses suyu ihtiyaclari acisindan 6nem tasimaktadir. Toprak ve arazi kullanimi;
istasyon lokasyonlari, tank sahalari, terminal alanlari, depolama altyapisi, olasi yakit sizintisi
ve kirlilik riskleriyle iliskilidir. Hava kalitesi ise Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlari, yakit
tuketimi, lojistik faaliyetler, ucak ikmal operasyonlari ve denizcilik yakitlarinin etkileriyle
birlikte degerlendirilmektedir.

Biyocesitlilik ve ekosistem hizmetleri de Petrol Ofisi Grubu'nun risk yonetimi yaklasiminda
onemli bir yere sahiptir. Terminal ve depolama alanlarinin cevresindeki ekosistemler, kiyi,
liman ve deniz operasyonlarinin deniz biyocesitliligi Gzerindeki olasi etkileri, atik ynetimi ve
donglsel ekonomi uygulamalari bu kapsamda ele alinmaktadir. Lojistik aginin iklim ve doga
olaylarina hassasiyeti, su kaynaklari, toprak kalitesi, hava kalitesi ve asiri hava olaylarina
bagli ekosistem hizmetlerindeki dizensizlikler, operasyonel siireklilik ve altyapi dayanikliligi

acisindan degerlendirilmektedir.

Petrol Ofisi Grubu, iklim ve doga baglantili degerlendirmelerini kisa, orta ve uzun vadeli zaman
cerceveleriyle ele almaktadir. Kisa vadede mevcut durum ve risk analizlerinin gelistirilmesi,
dijital izlenebilirlik ve veri olgunlugunun artirilmasi, iklim ve doga risklerinin kurumsal risk
yonetimiyle entegrasyonu ve altyapi yatirimlarinin iklim senaryolariyla uyumlu hale getirilmesi
hedeflenmektedir. Orta vadede emisyon azaltim planlarinin uygulanmasi, su ve atik yonetimi
ile donglisel ekonomi projelerinin dlceklendirilmesi, madeni yag fabrikasi ve terminallerde
enerji verimliligi uygulamalarinin ilerletilmesi dne cikmaktadir. Uzun vadede ise 2050 Net
Sifir Emisyon hedefi dogrultusunda yeni teknolojilerin entegrasyonu, dogal sermaye etkileri-
nin azaltildig disik karbonlu ve doga pozitif bir is modelinin olgunlastirilmasi ve ekosistem

hizmetlerinin korunmasina yonelik kurumsal stratejilerin giclendirilmesi amaclanmaktadir.

- 4
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Strateji

Petrol Ofisi Grubu’'nun iklim ve doga stratejisi, faaliyetlerinin genis operasyon
agi boyunca olusturdugu etkileri, dogal kaynaklara olan bagimuliklarini ve bu
alanlardan kaynaklanabilecek riskleri entegre bir yaklasimla ele almaktadir.
Grup’un akaryakit ve LPG dagitimi, madeni yag tretimi, terminal ve depolama
operasyonlari, denizcilik ve havacilik yakit ikmali, lojistik faaliyetler ve genis
perakende istasyon agi gibi cok katmanli is modeli, stratejik degerlendirmelerin
temel cercevesini olusturmaktadir.

Petrol Ofisi Grubu, iklim ve doga lzerindeki etkilerini azaltmaya yonelik ca-
lismalarini emisyon azaltimi, enerji verimliligi, disik karbonlu triin portfoyd,
su tiketiminin azaltilmasi, dokiilme ve kirlilik risklerinin en distk seviyede
tutulmasi ve tedarik zincirinde cevresel sirdirilebilirlik kriterlerinin giiclendi-
rilmesi basliklari altinda yonetmektedir. Belirtilen basliklar, Grup’un cevresel
performansini iyilestirirken operasyonel givenilirligini ve uzun vadeli deger
yaratma kapasitesini de desteklemektedir.

Operasyonel direnclilik, stratejinin onemli bilesenlerinden biridir. Asiri hava
olaylari, sel, firtina ve deniz kosullari gibi fiziksel etkilerin terminaller, depo-
lama alanlari, lojistik faaliyetler ve deniz operasyonlari Gzerindeki potansiyel
etkileri degerlendirilmekte, elde edilen bulgular altyapi yonetimi siireclerine
entegre edilmektedir.

Petrol Ofisi Grubu, trlin ve hizmetlerde dontsimu de iklim ve doga stratejisinin
tamamlayici unsuru olarak gérmektedir. Elektrikli arac sarj coziimleri, enerji
verimli madeniyag urinleri ve alternatif yakit uygulamalari, Grup’un gelecege

uyum stratejisinin énemli bilesenleri arasinda yer almaktadir.

Elektrikli arac sarj céziimleri, enerji verimli
madeni yag liriinleri ve alternatif yakit
uygulamalari, Grup’un gelecege uyum
stratejisinin 6nemli bilesenleri arasinda yer
almaktadir.

A Petrol Ofisi
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Risk Yonetimi

Petrol Ofisi Grubu'nda risk yonetimi, Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda stratejik, taktiksel ve ope-
rasyonel risk kategorileri altinda yuritilmektedir. Tim riskler, SECG-K koordinasyonunda ve ilgili
birimlerin katilimiyla diizenli olarak degerlendirilmekte; 5x5 risk matrisi yontemiyle dnceliklendirilerek
gerekli aksiyonlar takip edilmektedir.

Sirketin finansal, operasyonel, cevresel, teknik ve kurumsal slireclerinden kaynaklanan risklerin yani
sira iklim ve sirdurulebilirlik baglantili riskler de mevcut kurumsal risk envanterine entegre sekilde
yonetilmektedir.

Risk yonetimi slirecinde saglik, emniyet, cevre, glivenlik, is strekliligi, enerji, iklim ve surdurdlebilirlik
alanlarindaki risk ve firsatlar tek bir cercevede degerlendirilmektedir. Bu cerceve; 1ISO 31000, ISO 9001,
ISO 14001, 1SO 45001, ISO 22301, ISO 27001, 1ISO 50001 ve ISCC gereklilikleriyle uyumlu sekilde yapilan-
diritmaktadir. Boylece farkli yonetim sistemlerinden gelen beklentiler ortak bir risk dili ve metodolojisi
altinda birlestirilmektedir.

Tdm riskler; olay sikligi, etki buylkligl, insan, cevre, varlik ve itibar lzerindeki olasi sonuclar, finansal
etkiler, uyum maliyetleri, is slrekliligi ve enerji performansi tzerindeki etkiler dikkate alinarak deger-
lendirilmektedir. Risklerin finansal etkileri cok distkten cok yliksege uzanan bir skalada ele alinmakta;
500 bin ABD dolarinin altindaki etkiler cok disiik, 10 milyon ABD dolarinin tzerindeki etkiler ise cok
yuksek etki seviyesi olarak siniflandiritmaktadir.

Risk yonetimi donglisu; risk ve firsatlarin tespiti, degerlendirilmesi ve dnceliklendirilmesi, risk yanitlarinin
belirlenmesi, aksiyon planlarinin olusturulmasi, aksiyonlarin izlenmesi ve dogrulanmasi ile belirli peri-
yotlarda ve onemli degisiklikler sonrasinda gézden gecirme adimlarindan olusmaktadir. Risk yanitlari;
azaltma, kabul, kacinma veya transfer secenekleri dogrultusunda belirlenmekte, risk seviyeleri kabul
edilebilir, ALARP ve kabul edilemez risk diizeyleri kapsaminda degerlendirilmektedir.

Petrol Ofisi Grubu'nda riskler; stratejik, taktiksel ve operasyonel riskler olarak siniflandiritmaktadir.
Stratejik riskler yonetisim, ortaklik-yatirim ve itibar basliklarini; taktiksel riskler musteri, iklim ve
surdurulebilirlik, pazar-rekabet, teknolojik ve organizasyonel yapi basliklarini; operasyonel riskler
ise finansal, is surekliligi, yasal, etik ihlal, operasyonel siirec, bilgi glivenligi ve dis kaynak kullanimi
basliklarini kapsamaktadir.

Ust yonetim, yiiksek dncelikli riskleri, bu risklere yonelik alinan énlemleri ve aksiyonlarin ilerleme
durumunu periyodik olarak gézden gecirmektedir. Boylece iklim ve doga ile iliskili riskler dahil olmak
lzere tim kritik risklerin stratejik karar alma siireclerine entegre edilmesi saglanmaktadir. Petrol Ofisi
Grubu, bu bitiincil risk yonetimi yaklasimiyla operasyonel dayanikliligini artirmayi, cevresel ve finansal

etkileri etkin bicimde yonetmeyi ve uzun vadeli stirdirilebilir deger yaratmayi hedeflemektedir.

A Petrol Ofisi

I T T
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Cok Yiksek 10 milyon USD tizeri finansal etki

Yiksek 5 - 10 milyon USD finansal etki
Orta 1 -5 milyon USD finansal etki
Distk 500 bin - 1 milyon USD finansal etki

Cok Dusuk <500 bin USD finansal etki

Stratejik Riskler Taktiksel Riskler Operasyonel Riskler

Yonetisim

Ortaklik - Yatirim

itibar

Misteri Finansal

iklim ve Siirdiiriilebilirlik Is Siirekliligi

Pazar - Rekabet Yasal
Teknolojik Etik - ihlal
Organizasyonel Yapi Operasyonel Siirec

Bilgi Guvenligi

Dis Kaynak Kullanimi
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TCFD-TNFD Degerlendirmeleri

Dogal Sermaye Bagimliliklarinin ve Dogaya Verilen Etkilerin Degerlendirilimesi

DOGAL SERMAYEYE BAGIMLILIKLAR

GENEL 0ZEL ETKILENEN TEMEL EKOSISTEM BAGIMLILIK ONEMLILIK
KATEGORI BAGIMLILIK CEVRESEL VARLIK HiZMETI MEKANIZMASI DUZEYi

O

(<>
SuU

Proses suyu, yangin
sistemleri

Sulak alanlar,
yeralti suyu, bolgesel su
havzalari

Su arzi

A Petrol Ofisi

Madeni yag lretimi ve terminal operasyonlarinin
kesintisiz ylritilmesi; su stresi bdlgelerindeki
(Derince vb.) fiziksel risk maruziyeti

YUKSEK

Q_/
KM
DUZENLEMESI

Hava kosullari, firtina ve
yagis dizeni

Atmosfer, kiyi bélgeleri

iklim diizenlemesi

Gemi yanasma kapasitesi, lojistik siireklilik ve
terminal givenligi hava kosullarina bagli

YUKSEK

DENiz

Dalga boyu, akinti ve su

Kiyi ve deniz

Deniz kosullarinin

PO/Marine barc operasyonlari ve bunker yakit
ikmal siireclerinin giivenli ve kesintisiz

seviyesi ekosistemleri diizenlenmesi L L . o
KOSULLARI ylritilmesi icin uygun deniz sartlarina bagimUlilik YUKSEK
AT
7N
Y . Terminal, madeni yag Tank sahalari, boru hatlari ve agir altyapinin arazi
AT TN 7E sahalar‘l istasyon SR LSt kaymalari ve ;ismik hareketlere karsi .
TOPRAK jeolojik yapi ' ’

STABILITESI

konumlari

givenliginin korunmasi

ORTA
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DOGA VE EKOSISTEM UZERINDEKI BASKILAR

ETKi ETKILENEN CEVRESEL ETKILENEN ETKi ONEMLILIK
TANIMI VARLIK EKOSISTEM HiZMETI MEKANIZMASI DUZEYi

YAKIT DEPOLAMA VE
TERMINAL
FAALIYETLERINDEN
DOGABILECEK SU KiRLILiGi

Kiyi bolgeleri, sulak alan
tampon zonlari

Su kalitesi

QA Petrol Ofisi

Yiizey akisi, yagmur suyu drenaji veya
operasyonel sizintilar yoluyla su kirliligi
olusma potansiyeli

YUKSEK

TOPRAK KiRLILIGI VE ARAZI
BOZULMASI RiSKi

Terminal alanlari, istasyon
sahalari

Toprak sagligi, filtrasyon

Yakit sizintilari, gecmis arazi kullanimi
veya yogun depolama faaliyetlerine bagli
kirlenme riski

YUKSEK

ASIRI HAVA OLAYLARINA
BAGLI CEVRESEL RISKLER

Terminal sahalari ve
istasyonlar

Su arzi, erozyon kontroli

Sel ve taskinlarin drenaj sistemlerini
asarak cevreye zarar verme riski

YUKSEK

HAVA EMiSYONLARI
(LOJISTiK, TERMINALLER) -
voc, NOX, SOX

Yerel atmosfer

Hava kalitesi

Yakit buharlasmasi, lojistik yakit tiiketimi
ve ekipman kullanimindan kaynaklanan
emisyonlar

ORTA

DENiZ OPERASYONLARINDA
POTANSIYEL DENiZ KiRLILii

Kiyi ve deniz
ekosistemleri

Deniz suyu kalitesi,
habitat saglig

Barc operasyonlari ve bunker yakit ikmali
sirasinda dokilme potansiyeli

NN

Qoﬂ ; P : : Kiyi ekosistemleri, .

NZ BIYOCESITLILIK UZERINDEKI sulak alanlar milli park Habitat biitinligi Terminal alanlarinin korunan alanlara .
i\c‘;\\ BASKILAR salantan P g yakinligi

ORTA

SU TUKETIMi

Orta-ylksek su stresi
bolgeleri

Su arzi

Barc operasyonlari ve bunker yakit ikmali
sirasinda dokilme potansiyeli

ORTA
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DOGA VE EKOSISTEM UZERINDEKI KATKILAR

ETKi
TANIMI

DUSUK KARBONLU
HAVACILIK VE DENIZCILiK
YAKITLARI (SAF, ULSFO)

ETKILENEN CEVRESEL

VARLIK

Atmosfer ve deniz
ekosistemleri

ETKILENEN
EKOSISTEM HiZMETI

iklim diizenlemesi ve deniz
suyu kalitesi

QA Petrol Ofisi

ETKI
MEKANIZMASI

Yasam donglisi emisyonlari diisiik olan
SAF ve dustk kikurtld ULSFO
kullanimiyla kiiresel iklim dengesinin
desteklenmesi ve deniz kirliligi riskinin
azaltilmasi

ONEMLILIK
DUZEYi

YUKSEK

DUSUK KARBONLU VE
VERIMLi MADENi YAG
GOZUMLERI (HYBRID & EV)

Atmosfer

iklim dizenlemesi

Hibrit arac pazarindaki doniisimu
destekleyen drinlerin kullanimiyla yakit
tasarrufu saglanmasi ve fosil yakit
bagimuiliginin azaltilmasi

YUKSEK

YENILENEBILIR ENERJI VE
ELEKTRIKLI MOBILITE
(S-POWER & E-POWER)

Atmosfer ve enerji
kaynaklari

Iklim diizenlemesi ve eneriji
arzi

Tesislerdeki GES yatirimlari ve sarj
istasyonlarinda %100 yenilenebilir enerji
kullanimiyla operasyonel emisyonlarin
onlenmesi

YUKSEK

VRU (BUHAR GERi KAZANIM
SISTEMi)

Yerel atmosfer

Hava kalitesi

Ucucu organik bilesiklerin (VOC] geri
kazanilarak hava kalitesinin korunmasi

YUKSEK

SU VERIMLILIGI VE ATIKSU
GERi KAZANIMI

Yeralti ve ylizey sulari

Su arzi

Aritilmis atik suyun yeniden kullanimi ile
sebeke suyu tliketiminin azaltilmasi ve tatli
su kaynaklarinin korunmasi

ORTA

DRENAJ SISTEMI
IYILESTIRMELERI

Su kaynaklari ve kiyi
ekosistemleri

Su akis diizenlemesi ve
taskin kontrolu

Yenilenen drenaj ve seperator
sistemleriyle sel riskinin yonetilmesi ve
hassas alanlara kontrolsiiz su desarjinin
onlenmesi

ORTA
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2025

ALT

KATEGORI RISK TANIMI RISKIN ONEMLILIK SEVIYESI RISK VADESI

RiSK KATEGORISi

RAPOR
HAKKINDA

Su Stresi ve Su Kaynaklarina Bagimlilik Riski

KURUMSAL

PROFIL Fiziksel Riskler Kronik e Su kitligi ve su kalitesinin diismesi

e Suyogun iretim ve yangin givenligi

sistemlerinde kesinti riski ORTA ORTA

PETROL OFiSI
GRUBUNDA
SURDURULEBILIRLIK

Tedarik Zinciri ve Lojistik Kesinti Riski

IKLIM VE DOGA i ; . = ;
BAGLANTILI Fiziksel Riskler Akut Asiri hava olaylarina bagli rota ve tedarik

CEVRESEL

PERFORMANS Asiri Hava Olaylari ve Operasyonel Kesinti Riski

e Sel, taskin, firtina, asiri yagis

Fiziksel Riskler Akut e Terminal ve istasyonlarda fiziksel hasar
SOSYAL . ) T
PERFORMANS e Gemiyanasma ve marina operasyon kesintileri COK DUSUK KISA
SORUMLU
DEGER ZINCIRI

Calisan Sagligi ve Giivenligi Riski
Fiziksel Riskler Kronik e Yiksek sicaklik, nem ve iklimsel stresin calisanlar
Uzerindeki etkileri KISA

COK DUSUK
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2025
: i ALT : RiSKIN ONEMLILIK RISK
RISK KATEGORISI KATEGORI RISK TANIMI SEVIYESi VADESI
RAPOR - s
HAKKINDA Talep Donisiimiu ve Pazar Riski
Gecis Riskleri Pazar e Fosil yakit talebinin azalmasi
e  Elektrifikasyon ve alternatif yakitlarin yayginlasmasi o
KURUMSAL e Diisuk karbonlu Urtn portfoyu eksikligine bagli pazar kaybi COK DUSUK ORTA
PROFIL
PETROL OFiSi Diizenleme ve Karbon Fiyatlandirma Riski
BRUEIURNIDR
SURDURCLEBILIRLIK Gecis Riskleri Politika o ETS, karbon vergisi, akaryakit diizenlemeleri
e Yeniyiktmliliklere bagli maliyet artislari -
COK DUSUK ORTA
IKLIM VE DOGA
BAGLANTILI
RISK YONETIMi
Siirdiiriilebilir Finansman ve ESG Uyum Riski
CEVRESEL Gecis Riskleri Pazar e ESG skoruna bagli finansmana erisim giici o
PERFORMANS e Yatirimci ve kreditor beklentilerinin karsilanamamasi COK DUSUK ORTA
SOSYAL is Giicii ve Teknoloji Uyum Riski
PERFORMANS
Gecis Riskleri Teknoloji e  Yeni teknolojilere adaptasyon eksikligi
e Donlsilim icin gerekli yetkinliklerin yetersizligi COK DUSUK ORTA
SORUMLU
DEGER ZINCIRI
Veri Kalitesi ve Raporlama Riski
Gecis Riskleri itibar

e Artan raporlama taleplerine karsi veri tutarliligi ve o
erisilebilirlik sorunlari COK DUSUK UZUN
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2025 MEVCUT RiSK AZALTICI CALISMALAR

Risk Kategorileri Mevcut Kontroller

Havacilik Operasyonlari (PO/Air)

RAPOR
HAKKINDA e |ATA “2050 Net Sifir” ve ICAO 2030 hedeflerine uyum kapsaminda %80’e kadar emisyon azaltimi saglayan SAF kullanimi
e CORSIA uyumlu SAF tedarik altyapisi ile regiilasyon ve pazar risklerinin azaltilmasi

e  Elektrikli dispenser ekipmanlari ve Euro 6 araclarla operasyonel emisyonlarin distrilmesi

KURUMSAL
PROFIL

Denizcilik Operasyonlari (PO/Marine)

e IMO 2020 kapsaminda dustk sulfirli yakit (ULSFO) kullanimina gecis

PETROL OFiSI

GRUBUNDA e Derince merkez terminallerinin konsolidasyonu ile lojistik kaynakli emisyonlarin azaltilmasi
SURDURUILEEILIFELIK e ISCC sertifikasyonu ile biyoyakit tedarikinde izlenebilirlik ve mevzuat uyumu
[ | e Cevre dostu deniz tankerleri ile operasyonel risklerin azaltilmasi
IKLIM VE DOGA e s, Elektrikli Mobilite ve Yeni Enerji Coziimleri (e-POwer)
BACLANTILL Dusuk Karbonlu Urun

ve Hizmetler |l.e GeCiS e e-POwer markasi ile sarj altyapisi yatirimlari ve Borusan ENBW is birligi

e s-POwer kapsaminda GES yatirimlari ile enerji arz givenligi ve maliyet risklerinin azaltilmasi
CEVRESEL Risklerinin Yonet|m| e Derince Madeni Yag Fabrikasi'nda elektrik ihtiyacinin %24,83’liniin GES ile karsilanmasi

PERFORMANS

Madeni Yaglar ve Dongiisel Ekonomi

SOSYAL

PERFORMANS e  Elektrikli ve hibrit araclara 6zel trin gelistirme (Adaptech teknolojisi)
e Ambalajlarda %25 geri donistirilmis plastik kullanimi

e Yag analizi ve filtrasyon uygulamalari ile atik olusumunun azaltilmasi

SORUMLU
DEGER ZINCIR|

VOC Yonetimi ve Emisyon Kontrolii

e Terminal bazli VRU (Buhar Geri Kazanim Sistemi) yatirimlari
e Yakit buharlarinin geri kazanimi ile hava kalitesinin korunmasi
e Emisyon kaynakli maliyet ve karbon fiyatlandirma risklerinin azaltilmasi
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2025
Risk Kategorileri Mevcut Kontroller

Drenaj lyilestirme ve Sel Onleme Calismalari

e Tum terminallerde tank sahasi dahil drenaj sistemleri, yagmur suyu hatlari ve separatorler yenilenerek sel ve taskin riskine karsi

mE?ﬂRNDA guclendirilmistir.
e Havalimani sinirindaki terminallerin saglam zeminli alanlarda konumlandirilmasiyla su baskini riskine karsi dogal koruma saglan-
maktadir.
KURUMSAL e Suicindeki yag seviyesini dlcen sensorler ve uzaktan izleme sistemleri ile su kalitesi ve taskin riskleri anlik yénetilmektedir.
PROFIL e Orta vadede su geri kazanim altyapisi ve yagmur suyu hasadi projeleri ile su stresi etkilerinin azaltilmasi hedeflenmektedir.

iklim Kaynakl Risk Azaltici Faaliyetler ve is Siirekliligi

EELRB%FNODFF e Derince Terminali'nde meteoroloji istasyonu ile riizgar, yagis ve sicaklik verileri anlik izlenmektedir.
SURDURULEBILIRLIK e Meteorolojik verilerle operasyonel kararlar desteklenerek limana yanasma ve operasyon kesintileri minimize edilmektedir.
e Elektrik ve network altyapilari firtina ve sel risklerine karsi yedekli ve korumali hale getirilmistir.
n e Operasyon sirekliligi icin yedekli Uriin stok planlamalari yapilmaktadir.
IKLIM VE DOGA - -
BAGLANTILI F|Z|k$el Rlskler Yangin Sistemleri ve Ekipman Korumasi

RISK YONETIMI

ve Operasyonel e Yangin sondirme sistemleri global standartlara uygun pompa, kopiik oranlayici ve monitor sistemleri ile modernize edilmistir.

Dayanlkllllk SCADA entegrasyonu ile sistemlerin izlenebilirligi artirilmistir.

EE\éRFESREALANS e Ekipmanlarda dogrudan glines temasini azaltici dnlemler alinmis, yikama ve sogutma sistemleri ile termal stres riski azaltilmistir.
e Tum tesislerde entegre yangin suyu sistemleri kurulmustur.

0 Su Stresi ve Yenilikci Su Yonetimi

SOSYAL
PERFORMANS y e Derince Terminali'nde endiistriyel atik suyun dezenfekte edilerek yangin suyu sistemlerinde yeniden kullanilmasi planlanmaktadir.
e Kapali devre sogutma sistemlerinin yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

e Operasyonel siireclerde suyun yeniden kullanimina yonelik projeler yurutilmektedir.

SORUMLU
DEGER ZINCIR|

Calisan Sagligi ve Operasyonel Kosullar

e Asiri sicak dénemlerde calisan sagligini korumak amaciyla vardiya diizenlemeleri yapilmakta ve mola sireleri uzatilmaktadir.
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2025

Risk Kategorileri Mevcut Kontroller

SAP-TGS Entegrasyonu ve Gercek Zamanli Stok Yonetimi

e  Tim terminallerde stok hareketlerinin SAP ERP-TGS entegrasyonu ile %100 dijital ortamda izlenmesi
KURUMSAL e Dolum, tahliye ve tank kalibrasyon siireclerinin gercek zamanli takip edilmesi

PROFIL e Hava kosullarina bagli kesintilerde stok goriinirligi ile ikmal planlamasinin dijital olarak yonetilmesi
e  SAP otomatik kompanzasyon sistemi ile stok farklari ve kayiplarin minimize edilmesi

RAPOR
HAKKINDA

PETROL OFiSi Kayip-Kacak Kontrolii ve Cevresel Risk Yonetimi
GRUBU'NDA

SURDURULEBILIRLIK
e Tank seviyeleri ve yogunluk verilerinin dijital sensorler ile izlenmesi

| e Manuel giris kaynakli hatalarin minimize edilmesi

iKLiM VE DOGA e Dijital alarm sistemleri ile olasi sizinti ve kacaklarin erken tespiti ve cevresel risklerin kaynaginda kontrol altina alinmasi

BAGLANTIL Dijitallesme, Stok
RISK YONETIMI - oA .

Yonetimi ve Tedarik Lojistik Optimizasyonu ve Emisyon Azaltimi
Dayanikliligi

EmEE e LP nakliye operasyonlarinda kullanilan Crealog programi ile siparislerin %95’inin otomatik olusturulmasi
PERFORMANS ¢ Rota optimizasyonu ile daha az aracla daha fazla teslimat saglanmasi

e  Yakit tiiketimi ve karbon emisyonlarinin azaltilmasi
e Tablet tabanli operasyon yonetimi ile siireclerin kagitsiz ortama tasinmasi

Dongiisel Ekonomi ve Teknik Hizmetlerin Dijitallesmesi

SOSYAL
PERFORMANS

e Madeniyag analiz siireclerinin POLAB Portal lizerinden QR kod destekli dijital takibi
SORUMLU oo . . . TV
DEGER ZINCIRI e Yag degisim periyotlarinin optimize edilerek kaynak verimliliginin artirilmasi
e SAC Stok Gun-Devir Hizi raporlari ile stok maliyetlerinin etkin yonetimi
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QA Petrol Ofisi

Risk Kategorileri Mevcut Kontroller

Tedarik
Zinciri DayaniklLilig:
ve Stratejik Altyapi

Kirikkale Tesisi'nin alternatif ikmal merkezi olarak konumlandirilmasi

Deprem ve sel gibi afet durumlarinda alternatif kara yolu glizergahlari ile tedarik siirekliliginin saglanmasi
NATO hatlarina baglanti ile kritik durumlarda yakit arz glivenliginin desteklenmesi

Antalya Havalimani'nda dogrudan boru hatti ile jet yakiti transferi ile lojistik risklerin azaltilmasi

Crealog ve SAP ERP sistemleri entegrasyonu ile LPG siparislerinin %95’inin otomatik yonetimi
Genisleyen bayi agi ve operasyonel verimlilik ile emisyonlarin azaltilmasi

SAP-TGS entegrasyonu ile stoklarin %100 dijital izlenebilirligi

Promena ihale Platformu ile yeni tedarikci yonetimi

SECG-K kriterleri dogrultusunda tedarikci degerlendirme siirecleri

Kritik tedarikcilerin surdirdlebilirlik performanslarinin diizenli denetimlerle izlenmesi
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Risklerin Onceliklendiriimesi

Petrol Ofisi Grubu, iklim ve doga kaynakli risk ve firsatlari kurumsal risk yonetimi siirec-
lerine entegre ederek bittincil bir degerlendirme yaklasimi benimsemektedir. Riskler;
ayri basliklar altinda ele alinmak yerine, misteri memnuniyeti ve is sirekliligi, yasal
uyum ve insan haklart, itibar, saglik ve giivenlik ile cevresel etkiler gibi finansal, ope-
rasyonel ve stratejik siirecleri etkileyen kesisen unsurlar olarak degerlendirilmektedir.

Risklerin 6nceliklendirilmesinde “etki” ve “gerceklesme olasiligi” eksenleri temel alin-
maktadir. Tim riskler; olay sikligi ile birlikte insan, cevre, varlik ve itibar Gzerindeki
etkileri acisindan analiz edilmekte; 5x5 risk matrisi yaklasimi dogrultusunda “cok dii-
siik"ten “cok yliksek”e kadar bes seviyede siniflandirilmaktadir.

Degerlendirme siirecinde riskin blyiikliginin disinda mevcut risk azaltim uygula-
malarinin etkinligi de dikkate alinmaktadir. Risk ve firsatlarin onceliklendirilmesinde
sirketin finansal durumu, nakit akisi ve performans gostergeleri lizerindeki potansiyel
etkiler belirleyici olmaktadir.

Dusuk karbonlu driin ve hizmet

portfoyiinin genisletilmesi Kisa

Uriin / Hizmetler

Yenilenebilir enerji ve eneriji
Kaynak Verimliligi verimliligi yatirmlari ile etkin su  Kisa
yonetimi

Dijitallesme ve veri izlenebilirligi

ile risklerin daha etkin yonetimi Kisa

Uriin / Hizmetler

Tedarik zinciri direncliliginin

Kisa - Orta
artirilmasi

Direnclilik

Sirdirilebilir finansman
Pazar . . Orta
imkanlarina erisim

Firsat Kategorisi Firsatin Vadesi -
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Firsatlarin Degerlendirilmesi ve Stratejik Katkilari

1. DUSUK KARBONLU PORTFOY VE YENi GELiR ALANLARI

RAPOR
AN Dislik karbonlu yakitlara ve yeni mobilite céziimlerine yonelik artan kiiresel talep, Petrol Ofisi Grubu icin dogrudan gelir yaratan ve pazar liderligini

pekistiren stratejik firsatlar sunmaktadir.

KURUMSAL
PROFIL Firsat Alani Aciklama / Stratejik Katki

SAF ikmali, Petrol Ofisi icin yiiksek bliyime potansiyeline sahip yeni bir gelir alani olusturmaktadir. Sirketin yilda yaklasik ceyrek milyon

EELRB%N?[T/LS'_ . . SAF iKMALI ucak ikmali gerceklestiren operasyonel 6lcedi, SAF'in ticarilesmesi acisindan énemli bir kaldiractir. Mevcut durumda SAF'in havacilik
SURDURULEBILIRLIK yakitlari icindeki payr sinirli olmakla birlikte, ICAO'nun 2030'a kadar %5 emisyon azaltim hedefi, bu iiriin grubunun orta vadede hizla
biyuyen bir pazar segmentine dénlismesini beklenir kilmaktadir.
'BKA‘éTAVIET?SGA Duslk karbonlu denizcilik yakitlarina yonelik artan kiiresel talep, Petrol Ofisi icin dogrudan gelir yaratan bir blyiime alani olusturmak-
RISK YONETIMI @.@, DENIZCILiK tadir. Singapur’da gerceklestirilen 300 tonluk B24 biyoyakit ikmali, Tirkiye merkezli itk uluslararasi biyoyakit satisi olarak bu ticari potan-
BiYOYAKITLARI siyeli ortaya koymustur. Yillik 1 milyon ton lzerindeki bunker yakit ikmali ve giicli pazar konumu, ULSFO ve biyoyakit satislarinin gelir ve
pazar payi uzerindeki pozitif etkisini desteklemektedir.
CEVRESEL
PERFORMANS Uriin portfdyii tarafinda, “Diisiik Karbon Kahramani” 6diillii Maxima serisi, konvansiyonel yaglara oranla %3'e varan yakit tasarrufu
MADENI YAG VE saglayarak pazar payini artiran firsatlar sunmaktadir. Tirkiye hibrit arac pazari projeksiyonlari dogrultusunda bu seri ile 35 bin ton karbon
URUN PORTFOYU saliminin éniine gecilmesi hedeflenirken; portfdye dahil edilen Maxima EV Fluid ve Ultra Gres EV gibi elektrikli ara¢ (EV) trinleri, Grubun
SOSYAL gelecegin mobilite teknolojilerindeki hazir bulunuslugunu tescillemektedir.
PERFORMANS
e-POwer sarj agi, Petrol Ofisi icin blylyen elektrikli mobilite pazarinda yeni ve dlceklenebilir bir gelir alani yaratmaktadir. Kisa vadede
ELEKTRIKLi MOBILITE 2.000 istasyonda sarj hizmeti sunulmasi hedefi, sirketin mevcut istasyon agi Gizerinden yeni bir hizmet katmani olusturmasina olanak tani-
SORUMLU (E-POWER) maktadir. Tim sarj noktalarinin yenilenebilir enerji sertifikalari (YEK-G) ile desteklenmesi hedefi, e-POwer’i yesil eneriji talebine dogrudan
DEGER ZINCIR| yanit veren ticari bir Griin haline getirmektedir.
Yiksek katma degerli inovatif Uriinler kapsaminda, POTEM Ar-Ge merkezinde gelistirilen 400°Un tzerinde Uriin cesidini kapsayan madeni
iHRACAT VE KATMA yag portfoyl, elektrikli ve hibrit araclara 6zel ¢coziimlerle yiilksek katma degerli bir ihracat kalemine doniismistir. 4 kitada 33'ten fazla
@% DEGERLi URUNLER tlkeye yapilan satislarla yillik yaklasik 50 milyon ABD dolari ddviz girdisi saglanarak diisiik karbonlu triinler dogrudan gelir yaratan bir
firsat alani haline gelmistir.
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2. ENERJi VE KAYNAK VERIMLILiGi FIRSATLARI

Petrol Ofisi Grubu, enerji ve kaynak verimliligini iklim direncliliginin artirilmasi adina stratejik bir finansal firsat alani olarak degerlendirmektedir.

Firsat Alani

B,

@ ® ©® © &

YENILENEBILIR
ENERJi VE GES

ENERJI
VERIMLILIGi

su
VERIMLILIGI

DONGUSEL
EKONOMI

KAYNAK
KULLANIMI

AMBALAJ

Aciklama / Stratejik Katki

Sirket, tesis ve istasyonlarinda yenilenebilir enerji kullanimini yayginlastirarak enerji fiyatlarindaki dalgalanmalara karsi direncini artir-
maktadir. Kocaeli Derince’deki Madeni Yag Fabrikasi, 8 bin m ’lik solar cati sahasi sayesinde elektrik ihtiyacinin %24,83'linl glinesten
karsilamakta ve bu uygulama ile yillik 1.490 ton karbon salimi 6nlenmektedir. Ayrica, 13 farkli istasyonda hayata gecirilen giines paneli
uygulamalariyla yillik 800 ton emisyon azaltimi saglanmakta; e-POwer sarj noktalarinda ise YEK-G sertifikali enerji kullanilarak yesil
enerji pazarindaki konum glclendirilmektedir.

Madeni yag fabrikasinda hayata gecirilen “Kondens Cep”, izolasyon ve “Basincli Hava Kacagi Giderimi” gibi projelerle yaklasik 1 mily-
on TL'lik yatirim karsiliginda yillik 3,1 milyon TL'nin lizerinde tasarruf elde edilmistir. Terminallerde gerceklestirilen LED aydinlatma
donisimleri ve pompa optimizasyon calismalariyla elektrik tiketiminin azaltilmasi hedeflenmektedir.

Su stresi riskine karsi gelistirilen projeler hem dogal kaynaklarin korunmasina hem de operasyonel giderlerin disirilmesine katki
saglamaktadir. Derince Terminali'nde baslatilan aritilmis atik suyun yangin suyu tanklarina beslenmesi projesi ile yillik 11.200 m® su
tasarrufu ve yillik 100 bin TL maliyet avantaji ongorilmektedir.

Madeni yaglar tarafinda Diagnostik ekip tarafindan gerceklestirilen 12 bin 701 adet analiz ile 180 ton yag filtrasyon yoluyla yeniden kullani-
ma kazandirilmis; bu sayede hem atik olusumu engellenmis hem de ham madde tasarrufu saglanmistir. Ozellikle endiistriyel segmentte
Hydro Oil HD uriin grubu 6zelinde, bu filtrasyon hizmeti sayesinde ilgili segment satislarinin %é’s1 déngiisel ekonomiye geri kazandiril-
maktadir.

Hammadde yonetiminde siirdirilebilir kaynak kullanimi kapsaminda, tiretim siireclerinde toplam 140.000 ton geri kazanilmis baz yag
kullanimi gerceklestirilerek dogal kaynaklar tzerindeki baski minimize edilmektedir.

Uriin ambalajlarinda 20 litrelik bidonlarda %25 geri doniistiiriilmis plastik kullanimi, déngiisel ekonomi prensiplerinin dlceklenebilir ve
finansallastirilmis bir basarisi olarak éne cikmaktadir.
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3. DIJITALLESME VE VERi YONETIMi ILE STRATEJIK AVANTAJ

Petrol Ofisi Grubu icin dijital dontisiim, operasyonel verimliligi artirmanin dtesinde, iklim ve doga kaynakli belirsizlikleri finansal bir 6ngoriiye dénistiiren
stratejik bir deger yaratim alanidir. Sirketin dijital olgunluk skoru 2024 yilinda 3,1'den 3,4’e ylikselerek, kiresel 6lcekte “lider” kategorisine ulasmis ve
Turkiye'de tim sektorler arasindaki en yiksek skoru elde etmistir.

Firsat Alani Aciklama / Stratejik Katki

Tidm terminallerde tamamlanan SAP-TGS entegrasyonu ile kayitli stoklarin %100 dijital izlenebilirligi saglanmis, manuel siirecler tama-
SAP-TGS men ortadan kaldirilmistir. Bu altyapi sayesinde, 1 milyar TL tutarindaki madeni yag stoku “SAC Stok Giin - Devir Hizi Raporu” ile verimli

ENTEGRASYONU sekilde yonetilerek yillik 0,17 FTE tasarruf saglanmistir. Ayrica, “Akaryakit Emanet Mal Ceki” projesinin dijitallesmesiyle operasyon
sureclerinde yillik 100 milyon TL'ye varan tasarruf elde edilmektedir.

LPG nakliye sireclerinde kullanilan Crealog programi, siparislerin %95’ini istasyon tank seviyelerine gore otomatik olusturarak rota op-
LOJISTIK timizasyonu saglamaktadir. Bu sistem, daha az aracla daha fazla teslimat yapilmasini mimkdin kilarak hem nakliye maliyetlerini hem de
DIJITALLESME lojistik kaynakli karbon emisyonlarini disirmektedir. “AutoMatic Mobil” projesi ise filo misterilerinin islemlerini dijitallestirerek yaklasik
150 bin USD tutarinda gider tasarrufu yaratmistir.
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4. SURDURULEBILIR FINANSMAN FIRSATLARI

Petrol Ofisi Grubu, yliksek ESG skorunun sermaye maliyetlerini disiiren ve yatirim kapasitesini artiran dogrudan bir finansal firsat alani olarak
tanimlamaktadir.

Firsat Alani

o

® @

® ® ©

YESIL FINANSMAN

VRU YATIRIMLARI

ESG VE DNSH UYUMU

EMiSYON HEDEFLERI

SURDURULEBILIR
URUNLER

Aciklama / Stratejik Katki

Finans kuruluslarinin 2024-2025 doneminde sirdirdlebilir kredilere olan odaginin artmasiyla birlikte Petrol Ofisi, bu kapsamda GES
yatirimlari icin yesil kredi kullanimi gibi somut adimlar atmistir.

Basta Kirikkale Terminali olmak Uzere planlanan yaklasik 160 milyon TL tutarindaki VRU yatirimlari, Turkiye Yesil
Taksonomisi kapsaminda “sera gazi emisyonlarinin azaltimi” ve “kirliligin 6nlenmesi” hedefleri ile uyum gostermektedir.

Do No Significant Harm (DNSH] ilkelerine uyum, Petrol Ofisi'nin ESG profilini giiclendirerek uluslararasi siirdirdlebilir
finansman programlarina erisimini desteklemektedir.

Sirketin 2030 yili icin belirledigi %42 emisyon azaltim hedefi ve 2050 Net Sifir taahhidd, yatirimcei ve kreditorlerin en cok 6nem verdigi
kriterler arasinda yer almaktadir.

SAF ve ULSFO gibi cevre dostu uriinlerin portfoye dahil edilmesi, uzun vadeli sirdirilebilir yatirim kapasitesini destekleyen dnemli bir
unsur olarak one cikmaktadir.



SURDURULEBILIRLIK

RAPORU Petrol Ofisi'nin stratejilerini gelecekteki karmasik " Petrol Ofisi

2025 ooy - -
belirsizliklere karsi test etmesini ve diisiik
karbonlu, doga pozitif bir is modeline gecisteki
direncini 6lcmesini saglamaktadir.

RAPOR

HAKKINDA .

Senaryo Andlizi ve lklim Direncliligi
KURUMSAL Petrol Ofisi Grubu'nun iklim degisikligine karsi stratejik direncliligini
PROFIL test etmek amaciyla gerceklestirilen senaryo analizi, metodolojik olarak
TCFD’nin normatif iklim senaryosu kaynaklari Gzerine insa edilmis ve
doga baglantili riskleri de kapsayacak sekilde gelistirilmistir. Senaryolarin
PETROL OFiSi olusturulmasinda temel alinan baslica bilimsel veri kaynaklari ve yontemler
GRUBU'NDA

PO LR asagida listelenmistir:

IPBES ve Bilimsel Temeller: Doga kaybinin itici glicleri ve ekosistem
hizmetlerindeki bozulmalar, IPBES (Biyocesitlilik ve Ekosistem Hiz-

LRK:(!;TAVI\ET?L?GA metleri Hikimetlerarasi Bilim-Politika Platformu]) tarafindan tanim-
RISK YONETIMI lanan bilimsel bulgular ve veriler isiginda analiz edilmistir.
Kiiresel Politika Hedefleri (GBF): Senaryolarin zeminini olusturan
kiresel politika cercevesi, Kunming-Montreal Kiresel Biyocesitlilik
Cercevesi (GBF) tarafindan belirlenen 2030 yilina kadar doga kaybi-
CEVRESEL - .
PERFORMANS nin durdurulmasi ve 2050 yilina kadar doga ile uyum icinde yasama
hedefleriyle tam uyumludur.
Finansal ve Ekonomik Modellemeler: Gecis risklerinin ve pazar dina-
miklerinin kurgulanmasinda NGFS (Finansal Sistemlerin Yesillendiril-
'SDEET:%LRMANS mesi Agi) ve IPR Talimat Politika Senaryosu (FPS] tarafindan gelistiri-
len, iklim ve dogayi entegre eden bilimsel yaklasimlar kullanilmistir.
Kritik Belirsizlikler Matrisi: Analiz, TCFD'nin 6nerdigi “Beklenen
Hizlanma / Bozulmasiz (Fiziksel Risk])” ve “Piyasa ve Politika Giiclerinin
nggglikjwcmi Uyumu (Gecis Riski]” eksenlerinden olusan 2x2'li kritik belirsizlik mat-
risi temel alinarak dort farkli olasi gelecek senaryosu olusturulmustur.
Bu calismalarin senteziyle olusturulan kesifsel senaryolar, Petrol Ofisi'nin
EKLER stratejilerini gelecekteki karmasik belirsizliklere karsi test etmesini ve

distk karbonlu, doga pozitif bir is modeline gecisteki direncini 6lcmesini
saglamaktadir.
53
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Senaryo 1: Ahead of the Game (Onden Giden L

iklim ve doga politikalarinin kiiresel 6lcekte yiiksek uyum ve uygulama diizeyine ulastigi
bir dlizeni temsil etmektedir. Karbon azaltim diizenlemelerinin yayginlastigi; doga etkile-
rini 6lclim, izlenmesi ve seffaf raporlanmasinin piyasa normu haline geldigi senaryodur.
Fiziksel risklerin gdrece sinirli kaldigi bu senaryoda, belirleyici risk alanini regiilasyonlar,
finansman kosullari ve musteri beklentileri kaynakli gecis riskleri olusturmaktadir.

Stratejik Direnclilik Alani

Havacilik ve denizcilikte distik karbonlu yakitlarin yayginlastigi bu senaryoda, SAF ve diisiik
stlfurld deniz yakitlari, Petrol Ofisi'nin pazar erisimini ve operasyonel siirdirilebilirligini
desteklemektedir.

Elektrifikasyonun hiz kazandigi ortamda, sarj altyapisi ve yenilenebilir enerji uygulama-
lari is modelinin tamamlayici unsurlari olarak one cikmaktadir. Karbon fiyatlandirmasi
ve cevresel performans kriterlerinin finansmana erisimde belirleyici oldugu senaryoda,
emisyon kontroliine yonelik yatirimlar maliyet belirsizliklerini sinirlayan temel bir arac
olarak one citkmaktadir.

Yiksek seffaflik beklentileri dogrultusunda, dijital izlenebilirlik ve veri biitinligy, tedarik
zinciri boyunca hesap verebilirligi saglamaktadir.

Senaryo 3: Sand in the Gears (Parcali ve Aksa

Dogal sermaye ve ekosistem hizmetlerindeki hizli bozulmanin yasandigi, buna karsilik
politika ve finansal sistemlerin tutarli ve 6ngérilebilir bir yanit tiretemedigi bir ortami
temsil etmektedir.

Regllasyonlar bolgesel olarak parcali ve celiskili ilerlemekte; piyasa sinyalleri net bir
yon sunmamaktadir. Fiziksel riskler artarken, gecis sireci belirsizlik, gecikme ve uyum
farklari ile sekillenmektedir.

Stratejik Direnclilik Alani

Sel, firtina ve asiri hava olaylarinin daha sik yasandigi bu senaryoda, miihendislik temelli
altyapr onlemleri kritik nem tasimaktadir. Glclendirilmis drenaj sistemleri, meteoro-
lojik izleme ve modernize edilmis yangin altyapisi, tesislerin akut fiziksel risklere karsi
korunmasini desteklemektedir.

Lojistik aksakliklar karsisinda, cok modlu ikmal yapisi, cografi cesitlilik ve dijital stok
gorindrligd, ikmal strekliligini belirsizlik kosullarinda korumayr mimkiin kilmaktadir.

Su kaynaklarinin azaldigi ve kalite sorunlarinin arttigi bu ortamda, su yonetimi, operasyonel
slrekliligin kritik belirleyicisi haline gelmektedir.

QA Petrol Ofisi

Senaryo 2: Go Fast or Go Home (Hizh Déniistim

iklim ve doga krizinin hem fiziksel etkiler hem de gecis baskilari acisindan es zamanli ve yiiksek
siddette yasandigi bir ortami temsil etmektedir.

Asiri hava olaylari, su mevcudiyeti ve ekosistem hizmetlerindeki diizensizlikler daha sik ve 6ngori-
lemez hale geldigi; reglilasyon, finans ve kamuoyunun odaklandigi karbon emisyonlarinin dtesine
gecerek doga kaybinin éncelikli gindem haline geldigi senaryodur.

Stratejik Direnclilik Alani

Asiriyagis, sel ve firtina gibi olaylarin operasyonel kesintiler yaratma potansiyelinin arttigi bu se-
naryoda, gliclendirilmis drenaj altyapisi, meteorolojik veri takibi ve modernize yangin sistemleri,
terminal ve tesislerin fiziksel dayanikliigini desteklemektedir.

Liman kapanmalari ve kara yolu kesintileri gibi durumlarda, cok modlu lojistik altyapi, alternatif
rota yonetimi ve dijital stok goriintrligl, ikmal stirekliliginin korunmasini mimkin kilmaktadir.

Artan sicakliklar ve iklimsel stres kosullarinda, saha bazli emniyet uygulamalari, is kazasi ve
verimlilik kaybi risklerinin sinirlandirilmasinda belirleyici olmaktadir.

Su mevcudiyetinin azaldigi bu ortamda, su yogun operasyonlar icin verimlilik ve geri kazanim
uygulamalari oncelik kazanmaktadir.

Senaryo 4: Back of the List (Diisiik Oncelikli D&

Doga ve biyocesitliligin kurumsal ve politik dncelikler arasinda ikinci planda kaldigi bir diizeni
temsil etmektedir. Fiziksel risklerin yonetilebilir seviyede oldugu ancak gecis sireclerinin yavas
ilerledigi bu senaryoda, piyasa ve regiilasyonlar agirlikli olarak kisa vadeli maliyet optimizasyonu
ve uyum gerekliliklerine odaklanmaktadir.

Stratejik Direnclilik Alani

Karbon temelli performans gostergelerinin geri planda kaldigi bu senaryoda, Petrol Ofisi'nin disiik
karbonlu Grin portfoyl ve enerji yonetimi sistemleri rekabet avantaji yaratmaktadir.

Yenilenebilir enerji uygulamalari, operasyonel maliyetleri sinirlayan ve ESG performansini koruyan
bir unsur olarak one cikmaktadir.

Ekosistem hizmetlerine bagimliligin azalmasi amaciyla, akaryakit disi dijital ve finansal is kollarr,
sirketin gelir yapisinda daha belirgin hale gelmektedir.

Teknoloji ve hizmet odakli yatirimlar, enerji donidsidminiin yavasladigr bu senaryoda finansal
dayanikliligi desteklemektedir.

Doga odakli uzun vadeli aksiyonlarin sinirli kaldigi bu ortamda, hava emisyonlari ve yakit yonetimi-
ne yonelik teknik yatirimlar regiilasyon uyumunu saglamaya odaklanmaktadir. Boylece, cevresel
riskler kontrol altinda tutulurken ceza ve uyumsuzluk maliyetleri sinirlandirilmaktadir.
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Cevre Yonetimi

Petrol Ofisi Grubu, cevre yonetimini operasyonel faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcasi olarak ele almakta;
cevresel etkilerin azaltilmasi, mevzuata uyumun saglanmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi
ve cevresel performansin slrekli iyilestirilmesi hedefleri dogrultusunda entegre bir yonetim yaklasimi
benimsemektedir. Cevre yonetimi faaliyetleri, TS EN I1SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO
50001 Enerji Yonetim Sistemi cercevesinde yuritilmekte; izin, denetim, izleme, olcim, raporlama ve
iyilestirme siirecleri sistematik olarak takip edilmektedir.

Grup’un cevre yonetimiyaklasimi, operasyonel risklerin erken asamada belirlenmesi ve cevresel etki-
lerin kaynaginda kontrol altina alinmasi esasina dayanmaktadir. Terminal ve depolama operasyonlari,
havacilik birimleri, istasyonlar, madeni yag tretim faaliyetleri ve saha operasyonlarinda cevresel riskler
diizenli olarak degerlendirilmekte; saha ziyaretleri, ic denetimler, dlcim programlari ve dijital takip
sistemleri araciligiyla cevresel performans izlenmektedir. Elde edilen bulgular, diizeltici ve dnleyici
aksiyonlara donustirilerek sirekli iyilestirme dongustne dahil edilmektedir.

Petrol Ofisi Grubu, iklim degisikligiyle miicadeleyi cevre yonetimi yaklasiminin temel onceliklerinden
biri olarak konumlandirmaktadir. Sirket, 2024 yilinda belirlenen hedefler kapsaminda 2030 yilina kadar
Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarini yiizde 42 oraninda azaltmayi ve 2050 yilina kadar net
sifir emisyon seviyesine ulasmayi taahhiit etmektedir. Sera gazi emisyonlarinin yonetimi kapsaminda,
havacilik operasyonlarinda TS ISO 14064 standardina uygun dogrulama sirecleri desteklenmektedir.

Operasyonel cevre risklerinin yonetiminde dijital ve saha entegre bir yaklasim uygulanmaktadir. Bow-tie
analizleri (risklerin nedenleri ile sonuclari arasindaki iliskiyi ortaya koyan analiz yontemi) ve kok neden
analizleri araciligiyla cevresel olaylarin nedenleri, etkileri ve kontrol noktalari degerlendirilmekte;
analiz ciktilari dogrultusunda onleyici ve dizeltici aksiyonlar hayata gecirilmektedir. 2025 yilinda iklim
kaynakli risk tespit edilmis ve ilgili birimlere yonelik egitimler gerceklestirilmistir. Belirlenen risklere
iliskin analiz calismalarinin risk sorumlularri ile birlikte yiritilmesi planlanmaktadir.

Terminal ve depolama operasyonlarinda biyik endistriyel kazalarin 6nlenmesine yonelik calismalar
SEVESO (buyiik endustriyel kazalarin 6nlenmesine yonelik Avrupa Birligi direktifi) ve BEKRA (Buyiik
Endustriyel Kazalarin Kontroli Hakkinda Yénetmelik) gereklilikleri dogrultusunda yiritilmektedir.
Proses giivenligi yaklasimi kapsaminda HAZOP (Hazard and Operability Study; proses tehlike ve isle-
tilebilirlik analizi), P&ID (Piping and Instrumentation Diagram; proses akis ve ekipman semalari) ve
BKSR (Bliyiik Kaza Senaryosu Raporu) calismalari gerceklestirilmekte; Dow-FEl yontemiyle tesislerin
yangin ve patlama risk seviyeleri analiz edilmektedir. CSGB denetimlerine aktif katilim saglanmakta,
tespit edilen bulgular dogrultusunda gerekli aksiyonlar alinarak siirecler strekli iyilestirilmektedir.
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2025 yilinda cevre yonetimi kapsaminda Derince Terminali ve Madeni Yag Fabrikasi icin cevre izin
belgeleri yenilenmis, ilgili operasyon noktalarinda mevzuata uyum ve performans takibi diizenli
olarak gerceklestirilmistir. Terminal, havacilik birimleri, istasyonlar ve saha operasyonlarinda
ylritilen risk bazli saha ziyaretleri ve denetimler ile cevresel etkiler yerinde degerlendirilmis,
iyilestirme aksiyonlari uygulanmistir.

Yil boyunca cevresel izleme ve uyum siirecleri kapsaminda emisyon élciimleri dizenli olarak ger-
ceklestirilmis, Buhar Geri Kazanim Unitesi yiikiimliiliiklerine yonelik calismalar takip edilmistir.
Atiksu yonetimi ve izleme siirecleri, ic izleme faaliyetleri ve periyodik analizlerle desteklenmis;
terminal ve operasyon sahalarindaki aritma sistemlerinin performansi mevzuata uygunluk cerce-
vesinde izlenmistir. Cevre mevzuati kapsamindaki denetimler, atik yonetimi, ilgili beyan siirecleri
ve sifir atik belge yenileme calismalari yil boyunca takip edilmistir.

Toprak ve deniz ortamina yonelik cevresel risklerin yonetimi amaciyla saha bazliizleme ve kontrol
calismalar ylrutilmistir. Toprak kirliligi izleme calismalart ilgili terminal ve sahalarda analiz,
raporlama ve resmi kurum sirecleriyle birlikte sirdirdlmis; potansiyel riskler kontrol altina
alinmistir. Deniz kirliligine miidahale kapasitesinin giiclendirilmesi amaciyla tatbikatlar gercek-
lestirilmis, dékiintl olaylarina yénelik hazirlik seviyesi artirilmis ve deniz kirliligi danismanlariyla
aksiyon takibi yapilmistir. Gerceklesen olaylar sistematik olarak analiz edilerek tekrarinin onlen-
mesine yonelik iyilestirme calismalari uygulanmistir.

Cevresel performansin izlenmesi ve raporlanmasi siirecleri dijital altyapilarla desteklenmektedir.
Power BI lizerinden performans gostergeleri izlenmekte, karar alma siirecleri veri temelli hale
getirilmektedir. Saha operasyonlarinda kullanilan Pusula sistemi araciligiyla cevresel olaylar,
uygunsuzluklar ve aksiyon siirecleri kayit altina alinmakta ve etkin sekilde yonetilmektedir.

Enerji yonetimi kapsaminda ISO 50001 standardi cercevesinde enerji gézden gecirme calismalari,
dnemli enerji kullanimi veri setlerinin analizi ve performans degerlendirme faaliyetleri yiratil-
mustlr. Analiz ciktilari dogrultusunda enerji verimliliginin artirilmasina yonelik iyilestirme alanlari
belirlenmistir.

Sirket, 2025 yilinda cevre yonetimi kapsaminda yaklasik 87,4 milyon TL cevresel harcama ve yatirim
gerceklestirmistir. Bu tutarin yaklasik 58,8 milyon TL’si yatirim harcamalarindan, 27,5 milyon
TL’si hizmet alim harcamalarindan, yaklasik 1 milyon TL'si ise sarf malzeme, enerji ve benzeri
cari harcamalardan olusmustur. Yenilenebilir enerji yatirimlari, emisyon azaltim yatirimlari, atiksu
aritma faaliyetleri, emisyon &lclimleri, atik bertaraf ve tasima hizmetleri, toprak kirliligi izleme
calismalari, cevre danismanlik hizmetleri, cevre egitimleri ve belgelendirme siirecleri bu harca-
malarin baslica kalemlerini olusturmustur.

;s-"’f=%j7‘i‘:::\k f
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Enerji Yonetimi

Petrol Ofisi Grubu, enerji kullanimini sistematik bir yaklasimla yonetmekte ve operasyonel ve-
rimliligi artirmaya ydnelik calismalarini entegre yonetim sistemi cercevesinde siirdiirmektedir.
Enerji yonetimi faaliyetleri, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi dogrultusunda yapilandirilmakta,
enerji performansinin izlenmesi, analiz edilmesi ve sirekli iyilestirilmesi esas alinmaktadir.

2025 yilinda enerji yonetimi calismalari; Derince Terminali, Madeni Yag Fabrikasi, terminaller,
havacilik birimleri, istasyonlar ve genel muddurlik binasi gibi farkli operasyon noktalarini
kapsayacak sekilde yurutilmustir. Enerji performansinin etkin sekilde yonetilmesi amaciyla
onemli enerji kullanimlari belirlenmis (SEU - Significant Energy Use), veri setleri toplanmig
ve performans gostergeleri analiz edilmistir. Bu siirecte dijital takip ve raporlama meka-
nizmalarindan yararlanilarak enerji verileri merkezi olarak izlenmis ve degerlendirilmistir.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi kapsaminda, 6zellikle Derince Terminali ve Madeni Yag
Fabrikasi 6zelinde onemli enerji kullanimi verileri detayli olarak analiz edilmis; regresyon
analizleri ve performans degerlendirme calismalari yiritilmustir. Ayni zamanda yil boyunca
enerji gozden gecirme calismalari gerceklestirilmis, ic ve dis denetim hazirliklari tamam-
lanmis ve enerji performansina iliskin degerlendirmeler sistematik olarak strdirilmistir.
Yapilan calismalar, enerji yonetimi siireclerinin kurumsal dizeyde gliclendirilmesine ve
slirekli iyilestirme yaklasiminin desteklenmesine katki saglamistir.

Enerji yonetimi uygulamalari, saha ve operasyon siirecleri ile entegre bir sekilde yurutil-
mektedir. Tesislerde enerji kullaniminin yogun oldugu alanlar dnceliklendirilerek ekipman
performansi ve proses verimliligi izlenmekte; operasyonel kayiplarin azaltilmasina yonelik
iyilestirme calismalari gerceklestirilmektedir. Enerji performansi dijital sistemler tGzerinden
diizenli olarak takip edilmekte ve elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirme aksiyonlari
planlanmaktadir.

Tesislerde enerji kullaniminin yogun oldugu
alanlar énceliklendirilerek ekipman performansi
ve proses verimliligi izlenmekte; operasyonel
kayiplarin azaltiimasina yénelik iyilestirme
calismalan gerceklestirimektedir.
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2025

Sirketin yenilenebilir enerji yatirimlari icinde Derince Madeni Yag Fabrikasi catisinda kurulu
Glines Enerjisi Santrali (GES) 6nemli bir yer tutmaktadir. 2025 yili basindan itibaren s6z
konusu GES ile toplam 1.291.848 kWh elektrik uretimi gerceklestirilmis, tesisin toplam

2025 yil basindan itibaren s6z konusu GES

enerji tilketiminin %24,83'U giines enerjisinden karsilanmistir. Bu retim sayesinde 485 ile tOple 1.291.848 kWh elektrik tiretimi
RAPOR ton karbon salimi engellenmis olup, uygulama Petrol Ofisi Grubu'nun yenilenebilir enerji gerceklestirilmis tesisin tOple enerji
AN kullanimini artirma ve sirdirdlebilir Gretim yaklasimina somut katki saglamaktadir. ’ i !
tiiketiminin %24,83'l glines enerjisinden
Petrol Ofisi Grubu, enerji yonetimi yaklasimiyla yenilenebilir enerji yatirimlarini, enerji karsilanmistir.
KURUMSAL verimliligi calismalarini, dijital izleme altyapisini ve operasyonel iyilestirmeleri bitiincil
PROFIL bir sekilde ele alarak kaynak kullanimini optimize etmeyi ve uzun vadeli operasyonel

dayanikliligini gliclendirmeyi stirdirmektedir.

PETROL OFiSI p—— .. . .
m3

SURDURULEBILIRLIK

Dogalgaz Terminaller, Hava ikmal Uniteleri 3.676.393,78 3.167.634 3.698.926,67
. y LPG ton Terminaller 0,5 1,575 3,528
IKLIM VE DOGA
BAGLANTILI
RISK YONETIMI Fuel Oil ton Terminaller 8,188 7,83 -*
Motorin Kullanimi (Tesis ig:i] m? Terminaller, Hava ikmal Uniteleri 350,898 375,82 336,41
. Yiiklenici-Lojistik Araclari Yakit Tiiketimi litre Lojistik Operasyonlari ve Servisler 14.166.494,71 14.649.768 18.318.405
Yakit Tiiketimi litre Sirket Araclari 920.139 933.184 852.956
SOSYAL Benzin Kullanimi (Tesis i(;i] litre Terminaller, Hava ikmal Uniteleri 36.387 33.119 40.722,60
PERFORMANS
Elektrik kWh Terminaller, Hava ikmal Uniteleri, Acente istasyonlari 20.195.689,4 21.185.541 24.288.636,69

SORUMLU
DEGER ZINCIR|

*2025 yilinda Fuel Oil tiiketimi gerceklesmemistir.
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Emisyon Yonetimi
Petrol Ofisi Grubu, faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi ve hava emisyonlarini; diizenli 6lciim, dog-

ﬁﬁi?(lRNDA rulama ve performans izleme mekanizmalari ile yonetmektedir. Emisyon yonetimi strecleri, iklim
riskleri, enerji performansi ve mevzuat uyum calismalari ile entegre bir sekilde yuritilmektedir.
Sirket, sera gazi emisyonlarini ISO 14064 standardi ve GHG Protokoli (Greenhouse Gas Protocol)

gggngAL dogrultusunda Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 kategorilerinde hesaplamakta ve diizenli olarak
raporlamaktadir. Bu siirecte terminaller, hava ikmal Uniteleri, istasyonlar, genel midirlik binasi ve
madeni yag fabrikasi dahil tim operasyon noktalarindaki enerji tiiketimi, yakit kullanimi, lojistik faa-
liyetleri ve tedarik zinciri kaynakli emisyonlar bitincil bir yaklasimla izlenmekte ve yonetilmektedir.

PETROL OFiSi

GRUBU'NDA . . T . L . o . - L.

SURDURULEBILIRLIK Emisyon yonetimi, 6lctim faaliyetlerinin 6tesine gecerek dogrulama siirecleri ile de desteklenmistir.
Havacilik birimlerinde yuritilen calismalar kapsaminda ISO 14064 (sera gazi emisyonlarinin hesap-
lanmasi ve dogrulanmasina yonelik standart) dogrulama denetimleri gerceklestirilmis; ADB (Adnan

< LiM VE DOGA Menderes Havalimani - izmir), BJV (Milas-Bodrum Havalimani), DLM (Dalaman Havalimani) ve ESB

BAGLANTILI (Esenboga Havalimani - Ankara) havacilik birimlerinde ilgili stirecler TSE tarafindan “sifir major bulgu”

RISK YONETIMI ile tamamlanmistir. Ayrica siirdirilebilirlik raporlamasi kapsaminda sera gazi kapsam tanimlarina
yonelik icerik gelistirme ve veri toplama calismalari yirdtilerek emisyon verilerinin dogrulugu ve
izlenebilirligi gliclendirilmistir.

CEVRESEL

PERFORMANS Yil boyunca terminaller, havacilik birimleri ve Madeni Yag Tesisi basta olmak lizere cesitli lokasyonlarda
emisyon 6lciim programlari diizenli olarak gerceklestirilmis, farkli tesislerde yiritilen calismalar
sonucunda emisyon &lciimleri genisletilerek siirekliligi saglanmis ve ilgili lokasyonlara ait lctim
raporlari tamamlanmistir.

SOSYAL

PERFORMANS
Sirketin emisyon yonetimi yaklasimi, enerji yonetimi uygulamalari ile de entegre bir sekilde yuritul-
mektedir. Bu kapsamda ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi cercevesinde enerji performans analizleri,
regresyon calismalari ve nemli enerji kullanimi dederlendirmeleri gerceklestirilmis; 6zellikle Derince

SORUMLU . . . ° C e . el e e ..

DEGER ZINCIRi Terminali ve Madeni Yag Tesisi 6zelinde detayli analizler yurutilmustir. Yapilan calismalar, enerji
verimliliginin artiritlmasi yoluyla dolayli emisyonlarin kontroliine katki saglamaktadir.
Petrol Ofisi Grubu, emisyon yonetimini iklim degisikligi perspektifi ile iliskilendirerek stratejik bir

EKLER

cercevede ele almaktadir. Bu dogrultuda 2030 yilina kadar Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi emis-
yonlarini %42 oraninda azaltma ve 2050 yilina kadar net sifir emisyona ulasma hedefi dogrultusunda
bir yol haritasi olusturulmustur.

60
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Sirket ayrica iklim mevzuati ve dislk karbon donlisimi glindemini de emisyon yonetimiyle ilis-
kilendirmistir. iklim Kanunu ve yeni yayimlanan diizenlemelere uyum calismalarinin baslatilmasi
planlanmis; iklim bazli risk ve firsat envanteri olusturulmus, iklim bazli riskler belirlenmis ve ilgili
risk temsilcileriyle analiz calismalari planlanmistir. AdBlue driinl ve Madeni Yag Tesisi icin Sinirda
Karbon Dizenleme Mekanizmasi kapsam/ytikimlilik degerlendirmeleri yapilmis, ulasim alaninda
Net Sifir Emisyon Yol Haritasi calistayina katiim saglanmistir.

Operasyonel emisyon azaltimina yonelik teknik uygulamalar da yil boyunca takip edilmistir. Bu
kapsamda Buhar Geri Kazanim Unitesi (VRU) yiikiimliliklerine iliskin calismalar yiritilmiis ve
iskenderun Terminali icin VRU kurulumu hakkinda ilgili kamu otoritesine bilgilendirme yapilmistir.
Havacilik faaliyetlerinde Strdirilebilir Havacilik Yakiti (SAF) kullaniminin yayginlastirilmasina yonelik
onemli adimlar atilmaya devam edilmistir. SAF, yasam dongusi boyunca geleneksel JET A-1 yakitina
kiyasla yaklasik %80 daha diisiik sera gazi emisyonu saglamasiyla ne cikmakta; bu yoniyle IATAnin
2050 Net Zero hedefi ve Tirkiye'nin 2053 Yesil Mutabakat hedefleri ile uyumlu bir ¢c6zim sunmaktadir.

Ayrica, PO/Marine, denizcilik yakitlari alanindaki alternatif yakit stratejisi kapsaminda 2025 yilinda
ikinci denizasiri LNG ikmalini Fransa/Marsilya'nin Fos Limani’'nda basariyla tamamlamistir. Bu ge-
lisme, PO/Marine’in denizasiri sularda da misterilerine diisiik emisyonlu yakit c6ziimleri sunabilme
kabiliyetini gostermektedir.

Kapsam 1 tCO,e 11.084 10.160 10.896
Kapsam 2 tCO,e 9.568 10.037 10.541
Kapsam 3* tCO,e 38.078 39.377 51.090

*Kapsam 3 emisyonlari; Petrol Ofisi ve Yiiklenici kat edilen km verileri, servis ve lojistik km verileri
lzerinden hesaplama yapilmaktadir.

PO/Marine’in denizasin sularda da
miisterilerine dustik emisyonlu yakit céziimleri
sunabilme kabiliyetini géstermektedir.

QA Petrol Ofisi
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Su Yonetimi

Petrol Ofisi Grubu, operasyonlarinda su kaynaklarinin korunmasini ve su kaynakli cevresel
etkilerin azaltilmasini 6ncelikli cevresel konular arasinda degerlendirmekte; atik su yoneti-
mi, su verimliligi uygulamalari ve deniz kirlili§gi onleme calismalari dogrultusunda kapsamli
uygulamalar ylritmektedir. Bu kapsamda terminaller, Madeni Yag Tesisi, havacilik birimleri
ve istasyonlarin sahalarinda yiritilen calismalar; su kaynaklarinin korunmasi, atik su de-
sarjlarinin kontrold ve alici ortamlar Uzerindeki olasi etkilerin onlenmesine odaklanmaktadir.
Sirketin operasyonel yapisi dikkate alindiginda su, dzellikle proses suyu kullanimi, yangin
guvenligi sistemleri ve operasyonel sireklilik acisindan kritik bir dogal kaynak olarak ko-
numlanmaktadir.

Petrol Ofisi Grubu'nun Yagli Su, Yagmur Suyu ve Aritma isletme Prosediirii kapsaminda;
proses suyu, yagmur suyu ve atik suyun ayri toplanmasi, tasinmasi ve bertaraf edilmesi
slirecleri sistematik bir sekilde yonetilmektedir. Tesislerde yagmur sulari ile kirli sularin
birbirine karismasi engellenmekte; 6zellikle terminallerde cevresel kirliligin dnlenmesine
yonelik modern altyapilar kullanilmaktadir. Yagli suyun cevreye karismasini 6nlemek amaciyla
seperator bakimlari, boru hatti kontrolleri ve su kalite analizleri dizenli olarak gercekles-
tirilmektedir. Belirlenen parametrelerde herhangi bir sapma tespit edilmesi durumunda
hizli midahale prosedirleri devreye alinarak olasi cevresel etkilerin oniine gecilmektedir.

Atik suyun geri kazanimi ve yeniden kullanimi konusunda da cesitli uygulamalar yuruatal-
mektedir. Madeni Yag Tesisi ve terminallerde bulunan aritma sistemleri araciligiyla proses
suyunun bir bolimu yeniden kullanilabilir hale getirilmekte; ayrica yagmur suyu toplama
sistemleri sayesinde yagmur suyunun proseslerde destek suyu olarak degerlendirilmesi
saglanmaktadir.

Madeni Yag Tesisi ve terminallerde bulunan
aritma sistemleri araciligiyla proses suyunun bir
béliimii yeniden kullanilabilir hale getiriimekte;
ayrica yagmur suyu toplama sistemleri sayesinde
yagmur suyunun proseslerde destek suyu olarak
degerlendirilmesi saglanmaktadir.

QA Petrol Ofisi




SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

2025

RAPOR
HAKKINDA

KURUMSAL
PROFIL

PETROL OFiSI
GRUBUNDA
SURDURULEBILIRLIK

IKLIM VE DOGA
BAGLANTILI
RISK YONETIMI

CEVRESEL
PERFORMANS

SOSYAL
PERFORMANS

SORUMLU
DEGER ZINCIR|

iklim degisikligi ve artan su stresi, operasyonel faaliyetlerde su kaynaklarinin siirdiiriilebilir yone-
timini her gecen giin daha kritik hale getirmektedir. Petrol Ofisi'nin faaliyet gosterdigi bolgelerde
gerceklestirilen degerlendirmeler, 6zellikle Marmara ve Bati Karadeniz havzalarinda yer alan kri-
tik tesislerin orta-ylksek su stresi altinda bulundugunu gdstermektedir. Su kaynaklarina olan bu
bagimlilik; proses suyu kullanimi, yangin sondiirme sistemlerinin sirekliligi ve tretim ile terminal
operasyonlarinin kesintisiz yiiriitilmesi acisindan dogrudan operasyonel risk olusturmaktadir. iklim
projeksiyonlari ise su stresinin cografi olarak artacagini ve ozellikle Ege ile ig Anadolu bélgelerinde
daha belirgin hale gelecegini ortaya koymakta, bu durum suyun gelecekte stratejik bir risk unsuru
olarak degerlendirilmesini gerektirmektedir.

2025 yili boyunca atik su yonetimi kapsaminda ic izleme ve analiz siirecleri diizenli olarak yilritilmus;
Derince Terminali'nde il Midurligl denetimi ve numune alma faaliyetleri gerceklestirilmis, Derince ve
Mersin Terminalleri'nde atik su numune alma ve analiz calismalari sirdirilmustdr. Atik su analizleri
ve cevresel performansin izlenmesi mevzuat uyumu cercevesinde sistematik olarak takip edilmekte
olup aritma performansinin sirekliligi saglanmaktadir.

Su verimliligi calismalari kapsaminda 6zellikle Madeni Yag Tesisi’'nde 6nemli uygulamalar hayata ge-
cirilmistir. Su Verimliligi Yonetmeligi'ne uyum degerlendirme calismalari yliritilmis, proses kaynakli
suyun geri kazanimini hedefleyen kondens suyu aritma sistemi projesi tamamlanmistir. Bu uygulama,
aritilmis atik suyun yeniden kullanimi yoluyla tatli su tiiketiminin azaltilmasina katki saglamakta olup
su kaynaklarinin korunmasina yénelik somut bir iyi uygulama ornegi olusturmaktadir.

Deniz ve kiyi kirliligi risklerinin yonetimi kapsaminda yirdtilen calismalar, su yonetimi yaklasiminin
énemli bir bilesenini olusturmaktadir. Bu dogrultuda deniz kirliligi risk degerlendirmeleri gercek-
lestirilmis, mudahale ekipleri ve iletisim mekanizmalari olusturulmus, OPRC (Petrol Kirliligine Karsi
Hazirlikli Olma, Miidahale ve is Birligi Uluslararasi Sézlesmesi) egitimleri ile miidahale kapasitesi
gelistirilmis ve yil boyunca ekipman kontrolleri ile tatbikatlar yuritilmdistir. Yapilan calismalar, deniz
operasyonlarinin deniz suyu kalitesi ve kiyi ekosistemleri izerindeki potansiyel etkilerinin kontrol
altina alinmasina katki saglamaktadir.

Gemi kaynakli atiklarin yonetimi kapsaminda ylrdtilen sirecler ile deniz kaynakli kirlilik riskleri kontrol
altina alinmakta, ilgili kamu otoriteleri ile gerceklestirilen calismalar sonucunda gemilerden atik alimina
yonelik muafiyet siirecleri tamamlanarak atiklarin mevzuata uygun sekilde yonetimi saglanmaktadir.

Su yonetimi sirecleri, saha bazli cevresel izleme faaliyetleri ile desteklenmektedir. Terminaller ve
Istasyon sahalarinda yiiriitiilen toprak kirliligi izleme calismalari kapsaminda analiz, raporlama ve resmi
kurum siirecleri diizenli olarak siirdirilmekte, bu faaliyetler dogrudan su tiiketimi ile iliskili olmamakla
birlikte yeralti suyu ve alici ortam kirliligi risklerinin kontrol altina alinmasina katki saglamaktadir.

st | | |

Sebeke suyu m? 72.267,82 78.265,88 63.830

Kuyu suyu m?* 42.855 36.577 36.367

*Terminaller, Hava Ikmal Tesisleri, Madeni Yag Fabrikasi, Genel Miidiirliik
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EKLER

64

Atk Yoénetimi ve
Dénglisel Ekonomi

Petrol Ofisi Grubu, 2025 yilinda atik yonetimi ve donglisel ekonomi yaklasimini; mevzuata
uyum, operasyonel kontrol, atiklarin kaynaginda azaltilmasi, geri kazanim uygulamalari ve
farkindalik calismalari ile entegre bir sekilde ele almistir. Bu kapsamda terminaller, Ma-
deni Yag Tesisi, havacilik birimleri ve istasyonlar dahil tim operasyon noktalarinda olusan
atiklar sistematik olarak yonetilmis, cevresel etkilerin azaltilmasina yonelik uygulamalar
ylratulmustdr.

Atik yonetimi surecleri kapsaminda yilin basinda yillik atik beyanlari basariyla tamamlan-
mis; boylece atiklarin kayit altina alinmasi, beyan edilmesi ve mevzuata uygun sekilde takip
edilmesine yonelik strecler sistematik olarak surdirilmuistir. Bununla birlikte yil boyunca
Sifir Atik Yonetim Sistemi kapsamindaki calismalar devam etmis; terminaller ve Genel M-
dirlik icin belge yenileme sirecleri yuritilmus, Genel Midirlik basvurusu tamamlanmis
ve Antalya lokasyonuna ait sertifika glincellenmistir. Sifir Atik dokliiman yenileme siirecleri,
yil sonu cevre aksiyon planlariicerisinde de oncelikli calisma alanlari arasinda yer almistir.

Operasyonel sahalarda atik yonetimi uygulamalarinin etkinligini artirmak amaciyla saha
ziyaretleri, cevresel denetimler ve kontrol surecleri yuritilmus, atiklarin gecici depolan-
masl, ayristirilmasi ve lisansli tesislere gonderilmesine yonelik uygulamalar dizenli olarak
takip edilmistir. Dokiintu ve sizinti kaynakli atik olusumlari ise 6zel yonetim prosedirleri
kapsaminda degerlendirilmis; olaylar kok neden analizleri ile incelenerek onleyici ve du-
zeltici aksiyonlar uygulanmistir.

Gemi kaynakli atiklarin yonetimi, 6zellikle Antalya lokasyonu 6zelinde ylrditiilen calismalarla

6ne cikmistir. ilgili kamu kurumlari ile gerceklestirilen koordinasyon siirecleri sonucunda

gemilerden atik alimina yénelik muafiyet slirecleri tamamlanmis; boylece deniz operasyon-
larindan kaynaklanabilecek atiklarin mevzuata uygun sekilde yonetilmesi ve deniz cevresinin
korunmasina yonelik uygulamalar giclendirilmistir.

istasyon operasyonlarinda ise atik altyapisinin gelistirilmesine yonelik somut uygulamalar
hayata gecirilmistir. Elektrikli arac sarj cihazi altyapi calismalari kapsaminda tehlikeli ve
tehlikesiz atik konteynerlerinin tasarim ve Uretim siirecleri dederlendirilmis; takip eden
surecte konteyner tasarimlari gozden gecirilerek pilot uygulamalar gerceklestirilmistir.

=4 Petrol Ofisi
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Donglsel ekonomi yaklasimi kapsaminda yil boyunca farkindalik artirici ve dontisimu destek-
leyici calismalar yurutilmustir. Atik yonetimi ve dongusel ekonomi aksiyon planlarina yonelik
bilgilendirme bultenleri paylasilmis; plastik atik yonetimine iliskin farkindalik calismalari
gerceklestirilmistir. Bununla birlikte depozito yonetim sistemine yonelik calismalar kapsa-
minda istasyon operasyonlari icin degerlendirmeler yapilmis, ilgili kurumlar ve paydaslarla
goridsmeler yurdtilmustir. Depozitolu sise toplama sistemlerine yonelik gerceklestirilen
degerlendirmeler; ambalaj atiklarinin geri kazanimi, kaynak verimliliginin artirilmasi ve
dongusel ekonomi uygulamalarinin yayginlastirilmasi acisindan onemli bir gelisim alani
olarak ele alinmistir.

Perakende operasyonlarinda kaynak verimliligi ve dongiisel ekonomi yaklasimi dogrultu-
sunda cesitli uygulamalar ylritilmektedir. Glinlik gida Urinlerinden kaynaklanan atiklar
belediyeler tarafindan toplanmakta; uygun urtinler hayvan barinaklarina yonlendirilmektedir.
Donuk urlinlerde 1 giin, paketli Urinlerde ise 15 giin raf omri yonetimi uygulanmakta; paketli
drlnlericin Urin iade sistemi kullanilmaktadir. Ayrica plastik poset kullaniminin azaltilmasi
amaciyla bez canta uygulamalari yayginlastiritmistir.

Tehlikeli atiklar on 2.686,94 2.579,23 2.656,83

Tehlikesiz atiklar ton 438,650 499,429 514,46

*Terminal ve Hava lkmal lokasyonlarini kapsamaktadir.

Kagit on 17,77 19,95 20,55
Plastik ton 9,84 10,62 10,94
Cam ton 9.9 10,81 11,14

*Genel Midurluk verilerini kapsamaktadir.

=4 Petrol Ofisi
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is Etigi ve Uyum

Petrol Ofisi Grubu'nun is Etigi Kurallari; calisanlarin, yoneticilerin, is ortaklarinin, te-
darikcilerin, bayilerin ve sirket adina hareket eden tim paydaslarin uymasi gereken
temel etik prensipleri tanimlamaktadir. Etik kurallar; gliven, dirustlik, seffaflik, hesap
verebilirlik, yasal uyum ve sorumlu is anlayisi temelinde olusturulmus, Petrol Ofisi'nin
kurumsal kiiltiiriiniin temel unsurlari arasinda yer almaktadir. is Etigi Kurallari, Petrol
Ofisi A.S. ile Tirkiye'de kurulmus veya kurulacak tim grup sirketlerini kapsamakta ve
tim calisanlar icin baglayici hilkiimler icermektedir.

gy

[@ Diiruistliik ve Giiven ilkesi

Petrol Ofisi'nin etik yaklasiminin merkezinde diristlik ilkesi yer almaktadir. Sirket
kiltlrd kapsaminda calisanlarin her kosulda diriist davranmasi, séylediklerini yerine
getirmesi ve gerceklestirdikleri faaliyetlerin sorumlulugunu Ustlenmesi beklenmekte-
dir. Sirket, giiven ve dirustligi yalnizca calisan iliskilerinde degil; musteri, tedarikgi,
bayi, kamu kurumlari ve diger tim paydaslarla yiritilen iliskilerde de temel yaklasim
olarak benimsemektedir.

Bagis ve Sponsorluk ilkeleri

Petrol Ofisi'nin bagis ve sponsorluk faaliyetleri egitim, bilim, cevre, kiltir, sosyal geli-
sim ve insani yardim alanlari ile sinirlandiriltmistir. Sirket, toplumsal katki faaliyetlerini
gonillulik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda ylritmekte, siyasi partilere bagis veya
yardim yapilmasina izin vermemektedir.

Tdm bagis slirecleri yazili onay mekanizmalari ile yonetilmekte; bagislarin herhangi bir
ticari karar sirecini etkilemeyecek sekilde ylritilmesi saglanmaktadir. Sirket ayrica
altyapi yatirimlari, sosyal gelisim projeleri ve toplumsal katki uygulamalarinda etik
ilkelere uygun hareket etmeyi taahhit etmektedir.

A Petrol Ofisi

QF Yasalara ve Diizenlemelere Uyum

Petrol Ofisi, faaliyetlerini ylritirken yirurlikteki ulusal ve uluslararasi mevzuata tam
uyum gostermeyi temel etik yukimluliklerden biri olarak degerlendirmektedir. Cali-
sanlarin sirket ici prosedirlere, faaliyet gosterilen tlkelerde gecerli olan tim dizenle-
melere, sektorel yikimlillklere ve uluslararasi etik standartlara uygun hareket etmesi
beklenmektedir. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi referans alinmakta;
insan haklari, etik is yapis bicimleri ve yolsuzlukla miicadele konularindaki uluslararasi
prensipler desteklenmektedir.

Etik Hat ve Bildirim Mekanizmalari

Petrol Ofisi'nde calisanlarin etik ihlalleri, stipheli durumlari veya uyumsuzluklari glivenli
sekilde iletebilmesi amaciyla Etik Hat uygulamasi kullanilmaktadir. “Ofisim” platformu
lzerinden erisilebilen sistem araciligiyla calisanlar etik ihlalleri anonim veya isimli olarak
bildirebilmekte; tim bildirimler gizlilik esasina gore degerlendirilmektedir.

Etik Hat sistemi kapsaminda calisanlar destekleyici dokiman ylkleyebilmekte; bil-
dirimler sistematik degerlendirme sireclerinden gecirilmektedir. Sirket, etik ihlalde
bulundugunu bildiren calisanlara yénelik herhangi bir misillemeye izin vermemekte ve
glvenli bildirim kiltirini desteklemektedir.
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' Yan Is ve Yatirnm Kurallar

Calisanlarin sirket disindaki ticari faaliyetleri belirli kurallar cercevesinde yonetilmektedir.
Rakip sirketlere veya is ortaklarina yatirim yapilmasi, ek is yuritilmesi veya sirket disinda
gelir getirici faaliyetlerde bulunulmasi durumunda yoneticilerin, insan Kaynaklari biriminin
ve gerekli durumlarda Uyum Midiirligi'niin yazili onay gerekmektedir. Ozellikle rakip
sirketlerde pay sahipligi veya yonetim iliskisi olusturabilecek durumlar 6zel degerlendirme
sireclerine tabi tutulmaktadir.

Sirket, calisanlarin siyasi veya sosyal faaliyetlerine katilimini bireysel hak kapsaminda
degerlendirmekte; ancak bu faaliyetlerin Petrol Ofisi ile iliskilendirilmesine izin verme-
mektedir. Calisanlarin siyasi veya sosyal faaliyetleri nedeniyle olusabilecek potansiyel cikar
catismalarini yoneticileri ve Uyum Midurligi ile paylasmasi beklenmektedir.

@% Ruisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Petrol Ofisi, risvet, kolaylastirici 6deme, zimmet, dolandiricilik ve diger tim yolsuzluk
turlerine karsi sifir tolerans yaklasimi benimsemektedir. Calisanlarin herhangi bir kisiye
uygunsuz avantaj saglayabilecek 6deme, menfaat, vaat veya odiil teklifinde bulunmasi ya
da bunlari kabul etmesi yasaktir. Kamu gorevlilerine yonelik kolaylastirici édemeler de
risvet kapsaminda degerlendirilmekte ve kesin olarak yasaklanmaktadir.

Sirket ayrica danismanlik, reklam, sponsorluk veya bagis strecleri Gzerinden dolayli sekilde
ortaya cikabilecek etik riskleri de yakindan takip etmektedir. Sirket kaynaklarinin uygun-
suz sekilde kullanilmasini 6nlemek amaciyla tim 6demelerin gercek hizmet karsiliginda
yapilmasi, kayit altina alinmasi ve denetlenebilir olmasi zorunlu tutulmaktadir.

X

Q<= 9 Araci, Danisman Yénetimi

Sirket adina hareket eden aracilar, danismanlar ve lobiciler icin detayli uygunluk sirecleri
uygulanmaktadir. Petrol Ofisi, araci veya danismanlarla calisilmadan dnce musteri ve
tedarikci tanima (KYC) sireclerinin tamamlanmasini, gerekli incelemelerin yapilmasini
ve Uyum Midirligld'niin yazili onayinin alinmasini zorunlu tutmaktadir. Ayrica hizmet
baslamadan dnce s6zlesme yapilmasi, hizmet bedellerinin saglanan hizmet ile uyumlu
olmasi ve 6demelerin uygunsuz amaclarla kullanilmadiginin dogrulanmasi gerekmektedir.

A Petrol Ofisi

Dj Hediye ve Agirlama Kurallari

Hediye, agirlama ve is yemekleri uygulamalari; is iliskilerinin gelistirilmesine katki
saglayabilecek dlcili uygulamalar kapsaminda degerlendirilmektedir. Ancak bu uy-
gulamalarin hicbir sekilde is kararlarini etkilemeye yonelik olmamasi, cikar catismasi
yaratmamasi ve sirket itibarini zedelememesi gerekmektedir.

Nakit veya nakit esdegeri hediyeler, karar siireclerini etkilemeye yonelik uygulamalar,
ihale slireclerinde sunulan hediyeler, asiri degerde agirlamalar ve sirket itibarini olumsuz
etkileyebilecek uygulamalar yasaklanmaktadir. Ozellikle satin alma siireclerinde gérev
alan calisanlarin hediye veya davet kabul etmesine iliskin daha siki kurallar uygulan-
maktadir. Kamu gorevlilerine yonelik tim hediye uygulamalari ise Uyum Midirligi'niin
onceden yazili onayina tabi tutulmaktadir.

Cikar Catismalarinin Onlenmesi

’

[jCl{}/
[)o/‘p

Petrol Ofisi'nde calisanlarin gorevlerini yerine getirirken sirket cikarlarini kisisel ¢ikar-
larinin Gzerinde tutmasi beklenmektedir. Calisanlarin kendi ¢ikarlar, aile bireyleri veya
tclincl kisiler adina olusabilecek menfaat iliskilerinin is kararlarini etkilemesine izin
verilmemektedir. Rakip sirketlerle finansal iliski kurulmasi, is ortaklariyla ortaklik iliski-
leri, satin alma kararlarini etkileyebilecek kisisel baglantilar veya yakin aile bireyleri ara-
ciligiyla cikar saglanmasi potansiyel cikar catismasi kapsaminda degerlendirilmektedir.
Sirket blinyesinde potansiyel cikar catismalarinin yoneticilere ve Uyum Mudurligi'ne
bildirilmesi zorunlu tutulmaktadir. Bildirim sireclerinde olayin kapsami, ilgili kisiler
ve sirketler ile cikar catismasinin niteligi detayli sekilde degerlendirilmekte; gerekli
durumlarda onleyici aksiyonlar uygulanmaktadir. Petrol Ofisi, gonillu olarak yapilan
bildirimleri iyi niyet gostergesi olarak degerlendirmekte ve etik risklerin erken asamada
yonetilmesini hedeflemektedir.

@?} insan Haklan ve Paydas Sorumlulugu

Petrol Ofisi is Etigi Kurallari; insan Haklari Politikasi, kisisel veri yénetimi prosediirleri
ve tedarikci uygunluk sirecleri ile birlikte degerlendirilmektedir. Sirket, tim calisan-
larindan ve is ortaklarindan etik degerlere, insan haklarina, veri gizliligine ve sorumlu
is yapis ilkelerine uygun hareket etmelerini beklemektedir. Tedarikciler ve is ortaklari
icin de etik ilkelere uyum, siirdirilebilir is iliskilerinin temel unsurlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir.
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insan Kaynaklar Yaklasimi

Petrol Ofisi Grubu, insan kaynaklari yaklasimini calisani merkeze alan, adil, kapsayici,
gelisim odakli ve siuirdirilebilir bir calisma kdiltliri olusturma hedefiyle yiritmektedir.
Sirketin insan kaynaklari stratejisi, calisan yasam dongisiiniin tim asamalarinda giclu
bir deneyim sunmayi; calisanlarin potansiyellerini ortaya cikarabilecekleri, katkilarinin
gorinir oldugu ve kendilerini giivende hissedebilecekleri bir calisma ortami yaratmayi
amaclamaktadir.

Petrol Ofisi'nin “Gelisimin Onciisii” isveren vaadi dogrultusunda insan kaynaklari uy-
gulamalari; aday deneyiminden ise alima, oryantasyondan kariyer gelisimine, egitim ve
gelisimden performans yonetimine, lcretlendirme ve yan haklardan calisan deneyimi
olcimlemelerine kadar bitincdl bir yapi icinde ele alinmaktadir. Bu yaklasim kapsa-
minda sirket, potansiyel adaylarin calismayi arzu ettigi, mevcut calisanlarin calismaktan
mutlu oldugu, ayrilan calisanlarin ise calismis olmaktan gurur duydugu bir isveren olmayi
hedeflemektedir.

Isveren Markamizin Ana Unsurlari

Isveren markamizin temelini olusturan isveren vaadimizi lic ana unsur
ayakta tutar:

JQ GURUR

insan kaynaklari siirecleri; seffaflik, objektiflik, esit firsat, mevzuata uyum ve calisan
deneyimini siirekli iyilestirme ilkeleri dogrultusunda yiiritilmektedir. ise alim, kariyer
hareketleri, egitim ve gelisim, performans, cretlendirme ve yan haklar gibi temel sii-
reclerde standart prosedirler, tanimli sorumluluk alanlari ve dlcilebilir uygulamalar
kullanilmaktadir.

Petrol Ofisi Grubu'nda ucretlendirme ve yan haklar yaklasimi; ic dengenin korunmasi,
piyasa kosullarina gore rekabetcilik ve rol bazli adalet ilkeleri lzerine kuruludur. Dogru
calisan ve is gruplari icin dogru stratejik tcretlendirme tasarimlarinin gelistirilmesi
hedeflenmekte, sirketin ihtiyaclari dogrultusunda farkli katmanlara ayrilmis bir tcret
yonetimi yaklasimi benimsenmektedir. Bireysel lcretler; bireysel performans, piyasa
verileri, sirket ici denge ve mevcut ekonomik kosullar gozetilerek yilda en az bir kez
gozden gecirilmektedir.

QA Petrol Ofisi

Petrol Ofisi Grubu, calisan refahini sadece Ucretlendirme ve yan haklarla sinirli ggrmemekte;
calisanlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal esenligini destekleyen bitiinsel uygulamalar da
hayata gecirmektedir. Bu kapsamda “Once Sen” Biitiinsel Esenlik Platformu yolculugu tiim
calisanlarin erisimi ile dijital ortamda sirdurilmektedir. Calisanlar; psikolojik danismanlik,
diyetisyenlik, cocuk gelisimi, fizyoterapi, aile ve ebeveynlik danismanligi, fitness ve yoga
gibi alanlarda uzman profesyonellerden kolayca randevu olusturabilir. Online gorismeler
araciligiyla hizmet alirken, kisisel gelisim ve iyi yasam hedeflerine yonelik ilerlemelerini
surdirulebilir sekilde takip edebilirler.

insan kaynaklari siireclerinde dijitallesme de 6nemli bir 6ncelik alanidir. Calisanlarin iK
hizmetlerine daha hizli, erisilebilir ve kesintisiz sekilde ulasabilmesi amaciyla dijital araclar
ve raporlama sistemleri kullanilmaktadir. Digibot ve Poogle gibi uygulamalar araciligiyla
calisanlar iK ile ilgili soru, talep ve ihtiyaclarini mobil ya da bilgisayar iizerinden iletebilmek-
te; siirecler daha izlenebilir ve veriye dayali hale getirilmektedir. Dijital iK raporlamalariyla
demografi, devir hizi, yillik izin, ise alim ve calisan listeleri gibi temel insan kaynaklari gos-
tergeleri takip edilmekte, yoneticilerin ekiplerine iliskin verilere erisimi desteklenmektedir.
Ucret paketi yilda 12 maas ve belirli kademe ve pozisyonlar icin yillik performans priminden
olusmaktadir. Calisan refahini desteklemek amaciyla nakdi ve ayni yan hak uygulamalari
sunulmaktadir. Sosyal yardimlar, kira ve nakil yardimi, performans primi, vardiya primi, kres
yardimi ve egitim yardimi gibi nakdi desteklerin yaninda; 6zel saglik sigortasi, 6gle yemedgi,
gorev geredi sirket araci, tasinma hizmeti, is yeri saglik hizmeti, check-up ve personel
tasima hizmeti gibi uygulamalar calisan deneyimini desteklemektedir.
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Calisan Deneyimi

Petrol Ofisi Grubu'nda calisan deneyimi yaklasimi; calisan geri bildirimlerinin dizenli olarak
alinmasi, calisan deneyiminin bitlncil bir bakis acisiyla degerlendirilmesi, elde edilen geri
bildirimlerin somut aksiyonlara déntstirilmesi ve kurum ici iletisimin katiimci bir anlayisla
ylirttilmesi esaslarina dayanmaktadir.

Calisan bagliigi ve memnuniyeti, sirket genelinde dizenli olarak uygulanan Calisan Deneyimi
Anketi ile dlclilmektedir. Anket, bagimsiz bir danismanlik sirketi tarafindan anonim olarak uygu-
lanmakta; memnuniyet, baglilik, motivasyon, isin kendisi, kariyer olanaklari, egitim ve gelisim, ilk
yonetici, calisma kosullari, tcret ve yan haklar ile is-6zel yasam dengesi gibi basliklarda calisan
gorisleri alinmaktadir.

Arastirma sonuclari dnceki donem verileriyle karsilastirilarak analiz edilmekte; calisan gruplari
ve departmanlar bazinda degerlendirilen bulgular dogrultusunda gelisim alanlari belirlenmekte,
odak grup calismalari gerceklestirilmekte ve iyilestirme aksiyonlari planlanmaktadir.

2025 yilinda gerceklestirilen Calisan Deneyimi Arastirmasi kapsaminda hedeflenen 942 calisanin
896’s1 ankete katilmis ve ylizde 95 katilim oranina ulasilmistir. Genel memnuniyet endeksi, 2024
yilinda kaydedilen 74,8 seviyesinden 2025 yilinda 75,3 seviyesine yiikselmistir. Ozellikle mavi yaka
calisanlarda memnuniyet endeksinin 69,8'den 73,8’e cikmasi, calisan deneyimini gelistirmeye
yonelik uygulamalarin farkli calisan gruplari tzerindeki olumlu etkisini ortaya koyan dnemli

gostergelerden biri olmustur.
74,8 /5%

Calisan Bagliligi ve

Memnuniyeti Skoru

Memnuniyet oran 73,9 , ,
Baglilik oran 77,9 80,2 80,3
Motivasyon oran 80,2 82,5 82,5

Petrol Ofisi'nde calisan deneyimi, calisanlarin hikayelerini ve katkilarini gériinir kilan isveren
markasi calismalariyla da desteklenmektedir. 2025 yilinda calisan katkili icerikler, tematik ro-
portajlar, video serileri ve sosyal medya iletisimleri araciligiyla calisanlarin Petrol Ofisi deneyimi
farkli kanallarda paylasilmistir. “Her Ay Bir Tema Bir Hikdye”, “Gelisimin Rotasi”, “Birlikte
Giicleniyoruz” ve benzeri iletisim serileri, calisanlarin deneyimlerini kurum kiltirinin onemti
bir parcasi haline getirmistir.

N Petrol Ofisi

"Birlikte Glicleniyoruz”

P e =
’CP. Birlikte _

Giicleniyoruz

12. Bélum Yayinda!

SECG-K Departmanimizi Taniyoruz!

Marka Elcileri ve Kiltir Elcileri yapilari da baglilik yaklasiminin 6nemli uygulamalari
arasinda yer almaktadir. Marka Elcileri, calisan deneyimini dis dlinyaya tasiyan ve isveren
deger onermesini gercek calisan hikayeleriyle temsil eden bir yapi olarak konumlandi-
rilmistir. Bp birlesme ve entegrasyonu projesi kapsaminda, olusturulan Kultur Elcileri
calisan grubu ise birlesme sirecinde is birligini tesvik etmek, iletisimi giiclendirmek
ve ortak kiltir olusumunu desteklemek amaciyla kurulmustur. Kiltir Elcileri, kurum
kiltirind guclendirmeye ve calisan deneyimini zenginlestirmeye yonelik calismalara
aktif katki saglamaya devam etmektedir.
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Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

Petrol Ofisi Grubu, tim calisanlarin esit firsatlara erisebildigi, ayrimciliktan uzak, glivenli ve kapsayici
bir calisma ortami olusturmayi hedeflemektedir. ise alim, kariyer gelisimi, icretlendirme, yan haklar,
egitim ve performans sirecleri; calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, kisisel inanc, engellilik veya
benzeri unsurlardan bagimsiz olarak degerlendirildigi objektif kriterler tzerinden yiritilmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitligi yaklasimi, insan kaynaklari siireclerine entegre edilmektedir. ise alim
slreclerinde kadin ve erkek adaylara esit firsat sunulmasi gozetilmekte; adaylar Petrol Ofisi yetkin-
likleri, potansiyel gostergeleri ve pozisyonun gerektirdigi teknik yeterlilikler dogrultusunda deger-
lendirilmektedir. Kariyer hareketlerinde performans, yetkinlik, teknik bilgi ve beceri, etik uygunluk
ve organizasyonel ihtiyaclar esas alinmaktadir.

Petrol Ofisi'nin toplumsal cinsiyet esitligi yaklasimi, kadinlarin is giictine katilimini, kariyer gelisimini
ve karar alma mekanizmalarindaki temsilini desteklemeyi amaclamaktadir. Sirket, esitlik alanindaki
ilerlemeyi dlcmeyi ve sonuclari takip etmeyi dnemsemektedir. Kadin calisanlarin is yasamina sirdi-
rilebilir katiimini destekleyen kres ve bakim yardimi gibi uygulamalar da bu yaklasimin tamamlayici
unsurlari arasinda yer almaktadir.

2025 yilinda Petrol Ofisi'nin “is’te Esit Kadin” sertifikasini yenilemesi, toplumsal cinsiyet esitligi ala-
nindaki kurumsal ilerlemenin énemli gostergelerinden biri olmustur. Sirket, is’te Esit Kadin puanini
74'ten 86’ya yikseltmistir. Denetim raporunda toplam calisan dagilimi ylizde 26,55 kadin, ylizde 73,45
erkek; yonetici dagilimi ise yiizde 23,33 kadin, ylizde 76,67 erkek olarak yer almaktadir. Enerji sektord-
niin yapisal dinamikleri dikkate alindiginda, kadin istihdamini ve kadinlarin yonetim kademelerindeki
temsilini artirmaya yonelik calismalar sirketin oncelikli gelisim alanlari arasinda bulunmaktadir.

Petrol Ofisi Grubu, cesitlilik ve kapsayicilik yaklasimini uzun vadeli insan kaynagi stratejisinin 6nemli
bilesenlerinden biri olarak degerlendirmekte; esit firsat kiltirini gliclendirmeye yonelik uygulama-
larini gelistirmeyi stirdirmektedir. Enerji sektorinin yapisal dinamikleri dikkate alindiginda, kadin
istihdamini ve kadinlarin yonetim kademelerindeki temsilini artirmaya yonelik calismalar sirketin
oncelikli gelisim alanlari arasinda bulunmaktadir.

Cesitlilik ve kapsayicilik kiltird, iletisim calismalariyla da desteklenmektedir. “Her Ay Bir Tema Bir
Hikaye” iletisim serisi kapsaminda enerji sektoriinde kadinlarin donistirici roliine odaklanilmis;
farkli kariyer yollarindan gelen kadin calisanlarin deneyimleri goriinir kiinmistir. Kadin Miihendisler
Gunl gibi 6zel glinlerde kadin calisanlarin deneyimlerinin paylasilmasi, sektérde kadin temsiline
iliskin farkindaligr artirmaktadir.

QA Petrol Ofisi

DI wicsve

Enerjinin Dénlistiirticu
Giicu: Kadin

Bu ayki hikayemizde, eneriji sektoriinde
farkli yollardan gecerek ayni glicte bulusan
iki kadinin yolculuguna odaklaniyoruz.
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Petrol Ofisi Grubu, yetenek kazanimi ve kariyer gelisimi sireclerini adil, seffaf, veri temelli
ve gelisim odakli bir anlayisla yiirlitmektedir. Sirketin ise alim yaklasimi, dogru yetenegi
dogru rolle bulustururken adaylara olumlu, hizli ve gliven veren bir deneyim sunmayi

oy

KURUMSAL
PROFIL hedeflemektedir.

Ise Alim Siire¢ Akis;

)¢ @
> &) @&

Petrol Ofisi, yetenek kazanim sireclerini yalnizca mevcut ise alim ihtiyaclarini karsila-
yan bir yapi olarak degil, gelecegin yeteneklerini organizasyona kazandiran stratejik bir

PETROL OFiSI

GRUBUNDA yaklasim olarak ele almaktadir. ise alim slireclerinde adaylar, cesitli kariyer platformlari
SURDURULEBILIRLIK ve profesyonel aglar lzerinden yayimlanan ilanlar araciligiyla basvurularini gercekles- Ucret Teyqif; =0
tirmekte; tim adaylar teknik uzmanlik, yetkinlik, potansiyel ve kurum kiltirid uyumu 7:::::0':5 Deferteng
acisindan objektif kriterler dogrultusunda degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, genc [Mudu,-':,,:rkez"rme Tkinci Mijtayas
Uzeri roller) IYiiz yijze)

IKLIM VE DOGA yeteneklerin organizasyonun sirdirilebilir basarisindaki kritik roline inanilmakta; yil
SiASiL?t')'\‘l\T:ELTliMi boyunca universiteler, 6grenci kullipleri ve kampis is birlikleri araciliiyla diizenli iletisim

faaliyetleri ylritilerek genclerle siirekli temas kurulmaktadir. Her yil hayata gecirilen
genc yetenek programlari ile yliksek potansiyelli 6grenciler ve yeni mezunlar Petrol Ofisi
ekosistemine dahil edilmekte; gelisim ve kariyer firsatlariyla desteklenmektedir. Bu yak-
CEVRESEL lasim, Petrol Ofisi'nin gelecegin lider ve uzmanlarini yetistirmeyi hedefleyen sirdurilebilir
PERFORMANS L -

yetenek stratejisinin nemli bir parcasini olusturmaktadir.

Yeni baslayan calisanlarin adaptasyon siireci, yapilandirilmis oryantasyon ve rehberlik

SOSYAL uygulamalariyla desteklenmektedir. POBuddy - Yol Arkadasim Programi kapsaminda

FERFORNANE deneyimli calisanlar yeni calisma arkadaslarina ilk giinlerinden itibaren rehberlik etmekte; | S‘taj
Final Baslangicl

kurum kdlttrtne uyum, ekip iciiletisim ve is siireclerine adaptasyon kolaylastirilmaktadir. Genel Yetenek Muiakoﬂﬂf
: Basvuru )‘ Degerlendirmesn : @} } } @

Program, yeni calisan deneyimini iyilestirirken kurum ici dayanismayi ve birlikte 6grenme
@ ; Videok Agiklanmas!
K 8 ilizce e ool . o
Al Tabanli Ingilizce Miilaka Petrol Ofisi

Degerlendirmesi

SORUMLU kaltdrdnd glclendirmektedir.
DEGER ZINCIRI

Sirketin ise alm yaklasimi, dogru yetenegi
dogru rolle bulustururken adaylara olumlu,
hizl ve giiven veren bir deneyim sunmayi
hedeflemektedir.
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Petrol Ofisi Akademi, calisanlarin teknik, davranissal ve liderlik yetkinliklerini gelistiren ana
6grenme platformu olarak konumlanmaktadir. Egitim ihtiyaclari; calisan ve yonetici talepleri,
yetkinlik degerlendirmeleri, teknik gereklilikler, yasal zorunluluklar ve organizasyonel dnce-
likler dogrultusunda belirlenmektedir.

Calisan gelisimini daha sistematik, veri temelli ve siirdirilebilir bir yapida desteklemek amaciyla
2025 yilinda POGEP - Petrol Ofisi Gelisim Platformu devreye alinmistir. POGEP, calisanlarin
teknik bilgi, beceri ve temel yetkinlik degerlendirme sonuclari dogrultusunda gelisim yolcu-
luklarini Al destegiyle planlayabildikleri dijital bir gelisim platformu olarak yapilandiritmistir.
Calisanlar platform lzerinden mevcut yetkinlik seviyelerini goriintiileyebilmekte, hedef gelisim
seviyeleri belirleyebilmekte ve egitim ile gelisim aksiyonlarina erisebilmektedir. Platform
ayni zamanda gelisim slreclerinin takip edilmesine ve calisma arkadaslarindan geri bildirim
alinmasina olanak saglamaktadir.

2025 yilinda 931 calisan icin toplam
37.834,7 saat egitim tamamlanmus, kisi basi
ortalama egitim siiresi 40,6 saat olmustur.

Dijital 6grenme ekosistemi LinkedIn Learning, Enocta, POGEP ve Petrol Ofisi Akademi icerik-
leriyle desteklenmektedir. LinkedIn Learning tzerinden 2025 yilinda 433 kurs, 8.853 video ve
2.427 giris gerceklesmistir. LinkedIn Learning Career Hub ile calisanlar kariyer hedeflerine
uygun dgrenme yollarini kesfedebilmekte, gelisim planlari olusturabilmekte ve yapay zeka
destekli kocluk araclarindan yararlanabilmektedir.LinkedIn Learning Challenge ise 6gren-
meyi daha etkilesimli hale getirerek calisanlari gorev, puan ve 6dil mekanizmasiyla gelisim
yolculuguna tesvik etmistir.

Kurum ici bilgi paylasimini artirmak amaciyla ic Egitmen Programi yiriitilmektedir. Farkl
birimlerden uzman calisanlar Excel, faturalama, mevzuat, proje yénetimi, trln bilgisi, finansal
okuryazarlik, SECG egitimleri, sunum teknikleri ve yalin Kaizen gibi basliklarda 17 ic egitmen
olarak gorev almaktadir.

Petrol Ofisi
Akademi [Jelclaz] ‘

=4 Petrol Ofisi
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Performans ve
Geri Bildirim Kulturu

Petrol Ofisi Grubu, performans ve geri bildirim kiltirini calisan gelisimini des-
tekleyen, hedeflerle uyumlu ve siirekli iyilestirmeye acik bir yapi olarak yonetmek-
tedir. Performans yonetimi, calisanlarin is hedeflerine katkisini, yetkinliklerini ve
gelisim alanlarini goriinir hale getirmeyi amaclamakta; kariyer hareketleri, egitim
planlamasi ve gelisim siirecleriyle entegre sekilde ele alinmaktadir.

Performans degerlendirme sonuclari, kariyer hareketleri acisindan temel girdi-
lerden biri olarak kullanilmaktadir. Terfi, yonetsel ilerleme veya teknik uzmanlik
kariyer patikasinda ilerleme gibi siireclerde calisanin performans notu, yetkinlik
bazli degerlendirme sonuclari, teknik bilgi ve beceri seviyesi, etik uygunlugu ve
potansiyeli birlikte degerlendirilmektedir.

Kariyer Hareketleri Prosediri kapsaminda performans, calisanin hedef gercek-
lesme ve yetkinlik skorunun birlikte olusturdugu nihai performans notu olarak
ele alinmaktadir. Farkli kariyer hareketleri icin beklenen performans kriterleri
tanimlanmakta; dikey ilerleme, yonetsel ilerleme, rotasyon ve vekaleten atama
gibi stireclerde performans ciktilari ilgili yetkinlik ve teknik yeterlilik kriterleriyle
birlikte degerlendirilmektedir.

POGEP - Petrol Ofisi Gelisim Platformu, geri bildirim ve gelisim takibini destekle-
yen temel araclardan biridir. Platformda calisanlar belirli yetkinlikler icin gelisim
slireci baslatabilmekte, hedef seviye ve hedef tarih belirleyebilmekte, egitim ve
aksiyonlarini gelisim planina ekleyebilmekte ve calisma arkadaslarindan geri
bildirim talep edebilmektedir.

POGEP Uzerinden alinan geri bildirimler, calisanlarin glicli yonlerini ve gelisim
alanlarini daha net gormesine katki saglamaktadir. Calisanlar, yoneticileri ve calis-
ma arkadaslarindan gelen geri bildirimlerle gelisim planlarini destekleyebilmekte;
yoneticiler ise gelisim gorismelerini daha somut veri ve aksiyonlar lzerinden
ylritebilmektedir. Sirketin cift yonli etkilesim modeli ile calisan-yonetici diya-
logunu glclendiren, siirekli 6grenme kiiltirlini destekleyen ve bireysel gelisimi
tesvik eden bir geri bildirim mekanizmasi olusturulmustur.
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Is Saghgi ve Guivenligi

’

Petrol Ofisi Grubu, calisanlari, ylklenicileri, is ortaklari, ziyaretcileri ve faaliyetlerinden
etkilenebilecek tim paydaslari kapsayan dnleyici bir SECG-K yaklasimi benimsemekte,
faaliyetlerini “sifir kaza” hedefi dogrultusunda yiritmektedir.

is sagligi ve giivenligi siirecleri; risklerin proaktif sekilde belirlenmesi, kontrol altina alin-
masi, olaylardan 6grenilmesi ve sirekli iyilestirme donglisinin isletilmesi ilkeleri Gzerine
kuruludur. ISG uygulamalari, entegre yénetim sistemi yaklasimi kapsaminda kalite, cevre,
glvenlik, is surekliligi ve operasyonel risk yonetimi stirecleriyle birlikte ele alinmaktadir.

Sirket genelinde iSG sorumluluklari sadece SECG-K ekipleriyle sinirli gériilmemekte;
yoneticiler, calisanlar ve yikleniciler glivenli calisma ortaminin korunmasinda aktif rol
Ustlenmektedir. Tesislerde, terminallerde, genel midirlikte, madeni yag fabrikasinda,
hava ikmal tesislerinde ve saha operasyonlarinda yurutilen faaliyetler, ilgili prosedirler,
yasal mevzuat, uluslararasi standartlar ve sirket ici performans hedefleri dogrultusunda
takip edilmektedir.

2025 yilinda SECG-K performans ve denetim raporlarinin Power Bl izerinden gelistiril-
mesine yonelik calismalar yuritilmus; olay raporlama siireclerinin Pusula lzerinden
standartlastirilmasi ve risk yonetim sisteminin yeniden tasarlanmasi glindeme alinmistir.
Ayni donemde Glvenlik Kiltlrd Programi sirket geneline yayginlastirilmis, ortak SECG-K
gérsel dili olusturulmus ve 2026 iSG egitim cercevesi hazirlanmistir.

Tesislerde, terminallerde, genel miidiirliikte,
madeni yag fabrikasinda, hava ikmal tesislerinde
ve saha operasyonlarinda yiiriitiilen faaliyetler,
ilgili prosediirler, yasal mevzuat, uluslararasi
standartlar ve sirket ici performans hedefleri
dogrultusunda takip edilmektedir.
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Risk Yonetimi ve Onleyici Yaklasim

Petrol Ofisi Grubu'nda iSG riskleri, Risk Degerlendirme Prosediirii dogrultusunda sistematik olarak belirlen-
mekte, analiz edilmekte ve kontrol altina alinmaktadir. Risk degerlendirme siireci; tehlikelerin tespiti, mevcut
énlemlerin belirlenmesi, risk seviyesinin degerlendirilmesi, aksiyon planlarinin olusturulmasi ve alinan on-
lemlerin etkinliginin dogrulanmasi adimlarindan olusmaktadir.

Risk degerlendirmelerinde 5x5 risk matrisi kullanilmakta; riskler kabul edilebilir, ALARP ve kabul edilemez
risk seviyeleri kapsaminda siniflandiritlmaktadir. Kabul edilemez riskler icin faaliyetlerin devami ancak risk
azaltici onlemlerin tanimlanmasi, aksiyonlarin takip edilmesi ve gerekli onay siireclerinin tamamlanmasiyla
mimkin olmaktadir. Risk azaltma yaklasiminda dncelik, tehlikenin tamamen ortadan kaldirilmasi veya daha
az tehlikeli alternatiflerle ikame edilmesidir. Bunun mimkiin olmadigi durumlarda miihendislik kontrolleri,
idari kontroller ve son asamada kisisel koruyucu donanim uygulamalari devreye alinmaktadir.

2025 yilinda risk yonetimi sistemi kapsamli bicimde yeniden tasarlanmis; daha operasyonel, sahaya entegre
ve mevzuat uyumlu bir yapi olusturulmustur. Yil boyunca genel risk senaryolari ve secili kritik operasyonlara
iliskin bow-tie analizlerinin gézden gecirilmesi, yillik ISG plani kritik aksiyonlarinin takibi, aksiyon yonetim
sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi ve Pusula lizerinden olay girislerinin standardizasyonu gibi calismalar
yuratdlmustar.

Calisma izni ve Kontrol Alinda Calisma

Petrol Ofisi Grubu'nda yiiksek riskli faaliyetler, Calisma izni Prosediirii kapsaminda yonetilmektedir. Bakim,
onarim, sicak calisma, kapali alana giris, yiksekte calisma, kazi, elektrik isleri, kaldirma operasyonlari ve
benzeri riskli isler icin ise baslanmadan dnce gerekli izin sirecleri tamamlanmakta, saha kosullari kontrol
edilmekte ve riskler degerlendirilerek onlemler tanimlanmaktadir.

Calisma izni sistemi, 6zellikle terminal, madeniyag fabrikasi, yiiklenici calismalari ve proses glivenligi acisindan
kritik operasyonlarda giivenli calisma disiplininin temel araclarindan biridir. izin siirecleri kapsaminda isin
kapsami, yetkili kisiler, gerekli izolasyonlar, gaz dlclimleri, yangin énlemleri, KKD gereklilikleri ve acil durum
hazirliklari degerlendirilir.

2025 yilinda calisma izni sistemi kapsaminda terminallerde ve fabrikada egitim ve denetim calismalari yiru-
tulmustir. Ortak girisimler dahil tim terminallerde 150'den fazla ziyaret gerceklestirilmis, tim terminallerde
calisma izni denetimleri tamamlanmistir. Yikleniciler dahil ilgili calisan gruplarina calisma izni egitimleri
verilmistir. Yil icinde Derince ve Kirikkale terminallerinde calisma izni denetimleri; Trabzon, Kirikkale, isken-
derun, Mersin ve Derince terminallerinde ise calisma izni egitimleri gerceklestirilmistir. Fabrika tarafinda da
calisma izni denetimleri ylrutilmdistir.
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Kisisel Koruyucu Donanim Yénetimi

Petrol Ofisi Grubu'nda kisisel koruyucu donanim kullanimi, risk kontrol hiyerarsi-
sinin son basamagi olarak ele alinmakta, KKD kullanimi dncesinde teknik ve idari
onlemlerin uygulanmasi esasi korunmaktadir.

Calisanlara ve yiiklenici personeline faaliyetlerinin risklerine uygun KKD saglanmak-
ta, ekipmanlar zimmet karsiligi teslim edilmekte ve her kullanimdan dnce kontrol
edilmesi beklenmektedir. Hasarli veya arizali ekipmanlarin kullanilmasina izin ve-
rilmemekte, calisanlarin KKD kullanim egitimlerine katilimi ve ekipmanlari dogru
kullanmasi saglanmaktadir. Yikleniciler de kendi personeline sirket standartlarina
ve mevzuata uygun KKD temin etmek ve bu ekipmanlarin kullanimini saglamakla
yukimlidur.

Proses Giivenligi ve
Blyiik Endustriyel Kaza Riskleri

Petrol Ofisi Grubu'nun terminal, depolama, dolum ve proses operasyonlarinda bu-
yuk endustriyel kaza riskleri 6zel bir yonetim disipliniyle ele alinmaktadir. Blyuk
Endistriyel Kaza Risklerinin ve Senaryolarinin Belirlenmesi Prosediri kapsaminda
tehlikeli kimyasallar, tehlikeli ekipmanlar, kritik ekipmanlar ve biyiik kaza senaryolari
sistematik olarak degerlendirilmektedir.

Bu siirecte tehlikeli kimyasal belirleme, tehlikeli ekipman belirleme, kalitatif ve
kantitatif risk degerlendirmeleri uygulanmaktadir. DOW Yangin ve Patlama indeksi,
HAZOP, olay agaci analizi ve benzeri yontemlerle yangin, patlama, sizinti, birincil
muhafaza kaybi ve proses sapmalarindan kaynaklanabilecek riskler analiz edilmek-
tedir. Belirlenen risklere karsi onleyici ve azaltici bariyerler tanimlanmakta; kritik
ekipmanlarin glvenilirligi ve bakim ihtiyaclari takip edilmektedir.

2025 yilinda SEVESQO ve risk degerlendirme faaliyetleri kapsaminda 6nemli calismalar
yurutilmustir. Tim terminaller icin P&ID ve HAZOP calismalari gerceklestirilmis,
SEVESO tatbikatlari tamamlanmis, CSGB ve BEKRA denetimlerine katilim saglanmis
ve ilgili aksiyonlar takip edilmistir. Antalya, iskenderun, Samsun, Kirikkale, Derince,
Trabzon, Mersin, Yarimca ve ATAS gibi lokasyonlarda SEVESO hazirliklari, BKSR
dokiiman giincellemeleri, ATEX glincellemeleri, DOW-FEI analizleri ve acil durum
plani revizyonlari yapitmistir.
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Olay Inceleme, Raporlama ve Ogrenme Kiiltiirt

Petrol Ofisi Grubu'nda SECG-K olaylari, sonuclarin yani sira tekrarini onleyecek égrenme fir-
satlariyla birlikte ele alinmaktadir. SECG-K Olay inceleme ve Raporlama Prosediirii, olaylarin
siniflandirilmasi, bildirilmesi, incelenmesi, kok neden analizlerinin yapilmasi ve diizeltici/onleyici
aksiyonlarin takip edilmesine iliskin siireci tanimlamaktadir.

Olaylar gerceklesen ve potansiyel sonuclarina gore siniflandirilmakta; yliksek potansiyelli olay-
larda derinlemesine inceleme ve kék neden analizi yapilmaktadir. Kayip is giinli veya daha ciddi
sonuclari olan kazalar ile yiksek potansiyelli olaylar icin TRIPOD veya benzeri kok neden analizi
yontemleri kullanilabilmektedir. Olay inceleme raporlari; olayin olus seklini, nedenlerini, sistemsel
eksiklikleri ve tekrarin onlenmesi icin gerekli aksiyonlari icermektedir. Aksiyonlar sorumlulara
atanmakta ve dijital sistemler lzerinden takip edilmektedir.

2025 yilinda olay inceleme kiiltirtni gliclendirmek amaciyla farkli departmanlardan 94 katilimcinin
yer aldigi olay inceleme egitimi gerceklestirilmistir. Pusula sisteminde olay girislerinin sirekliligi
ve raporlama kalitesinin artirilmasi icin calismalar yuritilmis, aylik SECG-K performans raporlari
ve saha ziyaret raporlari hazirlanmistir.

Giuvenlik Kiilttirti ve Calisan Katilimi

Petrol Ofisi Grubu, giiclii bir ISG kiiltiriinin calisanlarin aktif katilimi ve liderlik sahiplenmesiyle § .

gelisecegini kabul etmektedir. Bu dogrultuda saha ziyaretleri, glivenlik turlari, toolbox toplantilari,
safety time-out uygulamalari, farkindalik kampanyalari ve gorsel iletisim calismalari diizenli olarak
yurutilmektedir.

2025 yilinda sirket genelinde Givenlik Kiltird yayginlastiritmistir. Program kapsaminda genel
muddurlik, terminaller, yiklenici ofisleri ve saha operasyonlarinda ortak bir SECG-K gorsel dili
olusturulmus, giivenlik farkindaligini destekleyen gorseller farkli alanlarda yayginlastirilmistir.
Genel mudurlukte LED ekranlar, toplanti odalari, teras alanlari, dinlenme alanlari ve ortak kullanim
noktalarinda givenlik farkindaligi icerikleri paylasilmistir.

Ayrica kayma, takilma ve diisme risklerine yonelik sirket genelinde bir farkindalik programi yiird-
tilmistir. Program kapsaminda calisanlar, gézlemledikleri riskleri QR kod veya dijital baglantilar
tzerinden bildirmeye tesvik edilmis; farkli is birimlerinden 141 bildirim alinmistir. Calisanlar riskli
durumlari “6nce-sonra” iyilestirme 6rnekleriyle paylasmis, en iyi katkilar 6dillendirilmistir.

Zorunlu ISG egitimlerinde yiizde 90'in iizerinde yiiz yiize katiim saglanmis, 280 yasal zorunlu egitim
tamamlanmistir. Deprem farkindalik egitimi, yangin/tahliye ve ilk yardim acil durum ekip egitimleri
gerceklestirilmistir. Stajyerlericin SECG-K oryantasyon calismalari yuritilmus; sirket araci kullanan
siricllere defansif slirls egitimleri verilmistir.
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Acil Durum Hazirhg,,
Yangin Guvenligi ve Tatbikatlar

Petrol Ofisi Grubu'nda acil durum yénetimi, operasyonel sireklilik ve calisan glivenligi acisindan
kritik bir baslik olarak ele alinmaktadir. Yangin Standardi Prosedird, tesislerde yangin risklerinin
yonetilmesine, yangin suyu sistemlerine, kopik stoklarina, yangin pompalarina, yangin senaryo-
larina, tatbikatlara ve bakim/test gerekliliklerine iliskin standartlari tanimlamaktadir.

Yangin suyu tanklari, pompalar, kopik sistemleri, sabit ve seyyar sondirme ekipmanlari, yangin
senaryolari ve sogutma ihtiyaclari tesis bazinda belirlenmektedir. Yangin pompalarinin periyodik
testleri, kopik analizleri ve tatbikatlar kayit altina alinmakta; en blyik yangin senaryolari dikkate
alinarak su ve kopuk yeterlilikleri degerlendirilmektedir.

2025 yilinda genel mudurlik acil durum ekipleri génullilik esasina gore yapilandirilmis; yasal
olarak gerekli ekipler icin basvurular toplanmis, egitimler verilmis ve ekiplerin yetkinligi artiril-
mistir. istanbul Genel Miidiirliik tahliye tatbikati, tamamen Petrol Ofisi organizasyonuyla ve yiiksek
katilimla basariyla gerceklestirilmistir. Tatbikat kapsaminda tahliye prosedirleri test edilmis,
ekipler arasi koordinasyon gézlemlenmis ve iyilestirme alanlari belirlenmistir.

Terminaller ve ilgili operasyonlarda Tlpras yanginla miicadele egitimleri organize edilmis; senaryo
bazliilk yardim egitimleri ve SEVESO tatbikatlari yurittilmustir. Kriz ve is sirekliligi kapsaminda
terminaller ve madeni yag fabrikasinda uydu telefonlarinin erisilebilirligi kontrol edilmistir.
Yuklenici Gilivenligi

Petrol Ofisi Grubu, yiiklenicileri ISG yénetim sisteminin ayrilmaz bir parcasi olarak gérmektedir.
Yiklenici glivenligi; ise baslamadan dnce akreditasyon, sahaya giris dncesi oryantasyon, calis-

ma izni egitimleri, saha denetimleri, toolbox toplantilari, performans toplantilari ve olaylardan
6grenme sirecleriyle yonetilmektedir.

2025 yilinda ylklenici glivenligi kapsaminda onemli faaliyetler ylritilmistir. Blylk yiklenicilerle
ceyreklik SEC performans toplantilari yapilmis, SECG-K akreditasyon denetimleri gerceklestiril-
mis, calisma izni denetimleri ve saha glivenlik turlari dizenlenmistir.

Yiiklenici calisanlari icin fabrika oryantasyon egitimleri, calisma izni egitimleri, zorunlu iSG egi-
timleri, senaryo bazli itk yardim egitimleri, forklift siriis egitimleri, yanginla micadele egitimleri
ve glvenli suris egitimleri gerceklestirilmistir. Ayrica yillik ve yariyil yiiklenici takdir ve 6dillen-
dirme torenleri dizenlenerek olumlu giivenlik davranislarinin gorinir kilinmasi saglanmistir.
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Yol Emniyeti ve Lojistik Guivenligi

Petrol Ofisi Grubu'nda yol emniyeti hem calisanlarin hem de nakliye hizmeti saglayan is or-

taklarinin givenligi acisindan kritik bir alan olarak yonetilmektedir. Yol Emniyeti Prosediiri H °|un sonundq
kapsaminda siirtict davranislari, hiz, dinlenme siireleri, arac takip sistemleri, glizergah yonetimi, er y
° ) [ ) [ ]
sevdiklerinizin
2025 yilinda davranis temelli siiris givenligi programi, glivenli sirtici ligi, arac takip sistemi, o
bire bir strlicii koclug tnlik ihlal takibi gibi L larla yol iyeti yakl tclendi-
KURUMSAL ire bir stirticli koclugu ve giinlik ihlal takibi gibi uygulamalarla yol emniyeti yaklasimi giiclendi oldugunu unutmqy‘ |

PROFIL rilmistir. Tim sirket araclarina takip sistemi kurulmus; sirket arac sirdcilerine yonelik glvenli

RAPOR
HAKKINDA glivenli siirlis egitimleri ve yiiklenici lojistik performansi takip edilmektedir.

slirls egitimleri planlanmis ve yeni siriicliler icin 6n degerlendirme uygulamalari yapilmistir.
Hiz, siirts arasi dinlenme ve yorgunluk ihlalleri glinliik olarak takip edilmistir.

PETROL OFiSi
SURDURULEBILIRLIK egitimleri, glivenli manevra ve yaz dénemi givenli sirls biltenleri gibi calismalar ydritilmustdr.

Lojistik operasyonlarinda yiklenici garaj ziyaretleri, glivenlik ylruyusleri, kor nokta farkindalik

Derince Terminal siirtici bekleme alaninda glivenlik gorselleri ve bilgilendirme materyalleri
kullanilarak sirtcilere yonelik farkindalik artiritmistir. 2025 yilinda guvenli stiris skorlari ve

iKLiM VE DOGA emniyetsiz durum bildirimleri dikkate alinarak ylklenici operatorleri 6dillendirilmis; yol glivenligi

BAGLANTILI prosediriinin revizyonu, yol glivenligi ihlal kriterlerinin tanimlanmasi ve siiriicti 6diillendirme

RIS ORBIR metriklerinin olusturulmasi yoniinde calismalar yurutilmdstir.

CEVRESEL
PERFORMANS

Onlem alin,
SOSYAL hep sevdiklerinizle kalin,

PERFORMANS

SORUMLU
DEGER ZINCIR|
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Tesis Giivenligi

Petrol Ofisi Grubu'nda tesis glvenligi, calisanlarin, ziyaretcilerin, yiklenicilerin,
operasyonel varliklarin ve kritik altyapinin korunmasini amaclayan butincil
bir sistemle ylrutilmektedir. Tesis Givenlik Prosediri, terminaller, madeni
yag fabrikasi ve hava ikmal tesislerinde dzel giivenlik hizmetlerinin 7 giin 24
saat esasina gore yurutilmesini, giris-cikis kontrollerini, kamera ve kartli gecis
sistemlerini, hassas alan erisimlerini, devriye faaliyetlerini ve ihlal bildirim si-
reclerini tanimlamaktadir.

Tesislerde ziyaretciler, calisanlar, ylkleniciler, araclar ve sevkiyat sirecleri tanimli
giivenlik kontrollerine tabi tutulmaktadir. Hassas alanlara erisim yetkilendirme,
kartli gecis, parmak izi, kamera sistemi ve giivenlik personeli kontrolleriyle yone-
tilmektedir. Glvenlik ihlallerinde kok neden analizi yapilmakta, dnleyici tedbirler
belirlenmekte ve yiklenicilere gerekli aksiyonlar bildirilmektedir.

2025 yilinda terminal giivenlik risk degerlendirmeleri, saha ziyaretleri ve glivenlik
iyilestirme aksiyonlari takip edilmistir. Yilin ikinci yarisina yonelik terminal gi-
venlik risk degerlendirmeleri tamamlanarak terminal yoneticileriyle paylasilmis;
givenlik iyilestirme aksiyonlari butiinsel sekilde izlenmistir.

Terminal glivenlik risk
degerlendirmeleri tamamlanarak
terminal yoneticileriyle paylasiimis;
glivenlik iyilestirme aksiyonlari
butiinsel sekilde izlenmistir.
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2025

RAPOR Petrol Ofisi Grubu, is sagligi ve glivenligi performansini diizenli olarak

HAKKINDA izlemekte ve elde edilen verileri iyilestirme calismalarina yon vermek icin Toplam Kaydedilebilir Olay Frekansi Oran ol 0.8 0,9
kullanmaktadir. Yaklasim, sahadaki uygulamalarin etkinligini gérmeyi,
gelisim alanlarini belirlemeyi ve risklere karsi zamaninda aksiyon almayi Kayip Zamanli Kaza Frekansi Oran 0,91 0,68 0,57
saglamaktadir.
KURUMSAL
PROFIL OLii Ay
Performans takibi kapsaminda kaza gostergeleri, ramak kala ve emniyet- S NS C 0 g
siz durum bildirimleri, denetim bulgulari, egitim tamamlanma durumla-
- ri, aksiyon kapanis oranlari ve saha uygulamalarina iliskin veriler analiz Kayip Zamanli Kaza Adet 8 6 7
EEL%OUFNODF/IAS' edilmektedir. Farkli lokasyonlardan gelen bilgiler karsilastirmali olarak
SURDURULEBILIRLIK degerlendirilmekte; tekrar eden bulgular, iyilestirme ihtiyaci bulunan alanlar Kisitli Calismaya Sebep Olay Adet 1 0 0
ve oncelikli aksiyonlar belirlenmektedir.
LT O 2025 yilinda dijital raporlama altyapisinin giiclendirilmesiyle iSG performans UL L B e 0Ly ACJ3S l [ g
B_AGLANTILI_ _ gostergelerinin yonetim seviyesinde daha dizenli takip edilmesi destek- .
RISK YONETIMI lenmistir. Aksiyonlarin ilerleme durumu, saha denetimlerinden elde edilen ILk Yardimli Olay Adet 10 14 1
ciktilar ve temel performans gostergeleri daha gorinur hale getirilmistir.
Olim - Uciincii Taraf Kisi 0 0 0
CEVRESEL Performans sonuclari, yillik hedeflerin belirlenmesi, egitim ve denetim
PERFORMANS planlarinin olusturulmasi ve onleyici faaliyetlerin onceliklendirilmesi icin . i .
kullanitmaktadir. Petrol Ofisi Grubu, 6lcme, degerlendirme ve aksiyon alma Yikksek Potansiyelli Olay Adet 1 0 0
adimlarini birlikte isleterek guvenli calisma ortamini sirekli gelistirmeyi
SOSYAL hedeflemektedir. Dokiintii (Cevresel etkisi olmayan) Adet 97 64 101
PERFORMANS
Dokiintii (Cevresel etkiye sebep olan) Adet 0 0 0
Farkl lokasyonlardan gelen bilgiler
SORUWALY y 9 o g . Dokiintii Tatbikat Sayisi Adet 149 202 226
DEGER ZINCIR| karsilastirmal olarak degerlendirilmekte;
tekrar eden bulgular, iyilestirme ihtiyaci Yangin Tatbikat Sayisi Adet 530 499 610
bulunan alanlar ve éncelikli aksiyonlar
belirlenmektedir. SECG-K Gozlemi Sayisi Adet 1376 1896 1829

Ramak Kala Sayisi / Potansiyel Kaza Sayisi Adet 2387 2880 2822
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CORPORATE BASKETBALL LEAGUE 2 26

Calisan Katiimi ve Takim Ruhu:
Corporate Basketball League

Petrol Ofisi Basketbol Takimi, Corporate Basketball Le-
ague’de sahaya cikarak kurumsal spor etkinlikleri kap-
saminda ilk mac heyecanini yasamistir. Takim dyelerinin
birlikte miicadele etmesi, ayni hedefe odaklanmasi ve
sahada ortak motivasyonla yer almasi, kurum ici bagliligi
ve ekip ruhunu destekleyen bir deneyim yaratmistir.

Kurumsal spor faaliyetleri, calisanlarin bir araya gelme-
sini, ortak basari duygusunu deneyimlemesini ve sirket
ici sosyal baglarin gliclenmesini desteklemektedir.

Toplumsal Katki ve Kurumsal Etkinlikler

Egitim ve Cevre Farkindalgr:
Bilim Kusag: Atélyeleri

Petrol Ofisi Grubu, Tiirkiye is Bankasi ve Young Guru Academy yiirii-
tuctliglnde slrdirilen Bilim Kusagr Atolyeleri ile genc nesillerin
egitimine ve cevresel farkindaligina katki sunmaktadir. 2025-2026
egitim-6gretim yilinin “Orman Yanginlarina Karsi Yesil Vatani Ko-
rumak” temasiyla baslamasi ve dgrencilere fidan hediye edilmesi,
cocuklarda cevre bilinci ve sorumluluk duygusunun erken yasta
gelismesi acisindan onemli bir firsat olarak degerlendirilmistir.

Petrol Ofisi Grubu, bu calismalarla genc nesillerde sagduyu, vicdan,
cevre duyarliligi ve bilimsel merakin gelismesine katki saglamayi
hedeflemektedir. Bilim Kusagi Atélyeleri araciligiyla milyonlarca
6grenciye ulasilmasi, sirketin egitim ve cevre odagindaki toplumsal
katki yaklasiminin 6nemli orneklerinden biridir.
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Dijital Spor Ekosistemi:
Petrol Ofisi Sosyal Lig

Petrol Ofisi Grubu, sporla dijital deneyimi bir araya ge-
tiren Petrol Ofisi Sosyal Lig uygulamasiyla Tirkiye'nin
en genis dijital futbol ekosistemlerinden birini olustur-
mustur. Stper Lig'in 68’inci sezonu itibariyla Petrol
Ofisi Sosyal Lig, 4,7 milyona ulasan oyuncusu, dijital
kanallardaki yorumculari ve 6zel sosyal medya prog-
ramlariyla genis bir kullanici topluluguna ulasmistir.

Kullpler Birligi'nin tek lisansli partneri ve Siper Lig'e
ozel tek fantezi futbol oyunu olan Sosyal Lig, Apple
Store’da spor kategorisinde en fazla indirilen oyunlar
arasinda ilk siraya yerlesmistir.
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Sorumlu ve Kesintisiz Tedarik

Petrol Ofisi Grubu, tedarik zinciri yonetimini operasyonel siireklilik, mevzuata uyum, kalite, is
sagligr ve glvenligi, cevresel performans ve sirdirilebilirlik kriterleri dogrultusunda yapilan-
dirmakta, tedarik slireclerini sorumlu ve kesintisiz tedarik anlayisi cercevesinde yénetmektedir.

Sirketin surdirilebilir tedarik yaklasimi; tedarikci seciminde seffaflik, izlenebilirlik, cevresel
ve sosyal kriterlerin degerlendirilmesi, kritik tedarikcilerin takibi ve lojistik operasyonlarda
sirekliligin saglanmasi lzerine kuruludur. Satin alma sirecleri prosedirlere bagli dijital
sistemler lzerinden ylritilmekte; entegre dijital programlar sayesinde kisiden bagimsiz,
izlenebilir ve operasyonel verimliligi destekleyen bir tedarik yapisi olusturulmaktadir. Bu
kapsamda Promena ihale Platformu, SAP, M-Files, LENA ve ERP tabanli sistemler; satin
alma sirecleri, dijital belge yonetimi, tedarikci degerlendirmeleri ve operasyonel siireclerin
takibinde aktif olarak kullanilmaktadir.

Sirket biinyesinde yiratilen tedarikci yonetim siirecleri, “Satinalma Tedarikci Akreditasyon

ve Degerlendirme Prosediiri” kapsaminda tanimlanmis olup Petrol Ofisi ile calismakta olan
veya calismasi planlanan tedarikcilerin kurumsal kriterlere uygunlugunun degerlendirilmesini

Surdurulebilir Tedarik Yaklasimi

L ,@Q

Tedarik Seciminde Izlenebilirlik
Seffaflik

&

Cevresel ve Sosyal
Kriterler

Dijital ve Entegre Tedarik Altyapisi

o (é} =

] = N -©®
Dijital Satin Alma izlenebilirlik
Sistemleri

Entegre
Sistemler
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amaclamaktadir. Bu kapsamda urin ve hizmet saglayicilar; soru setleri, belge kontrolleri
ve gerekli durumlarda gerceklestirilen saha denetimleri ile cok boyutlu sekilde degerlendi-
rilmektedir. Stire¢ kapsaminda ilgili is birimleri ile birlikte SECG-K (Saglik, Emniyet, Cevre,
Glvenlik ve Kalite) degerlendirmeleri de gerceklestirilebilmekte; tedarikcilerin operasyonel
yeterlilikleri, kalite performansi ve cevresel-sosyal kriterlere uyumu analiz edilmektedir.

Tedarikci secim ve akreditasyon sireclerinde kalite, cevre, is sagligi ve givenligi, enerji
yonetimi, is siirekliligi, bilgi giivenligi ve misteri memnuniyeti gibi yonetim sistemi basliklari
dikkate alinmaktadir. Tedarikciler, akreditasyon sireci sonunda elde ettikleri puanlara gore
siniflandirilmakta; 70 puan ve Uzeri alan firmalar “Onayli Tedarikci” statiisiine alinirken,
yeterlilik kriterlerini karsilamayan firmalar onayli tedarikgi listesine dahil edilmemektedir.

M !
Kritik Tedarikcilerin
Takibi

ﬁ:

Lojistik Operasyonlarda
Sureklilik

9

Operasyonel
Verimlilik
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Tedarikeci Performansi, Risk Yénetimi ve is Siirekliligi

Tedarik zincirinin sirekliligini ve hizmet kalitesini glivence altina almak amaciyla stratejik ve
darbogaz kategorilerinde yer alan tedarikciler diizenli performans degerlendirmelerine tabi
tutulmaktadir. Degerlendirmeler; satinalma, ilgili is birimleri, kalite ekipleri ve gerektiginde
SECG-K ekiplerinin katilimiyla yuritilmekte; saha ziyaretleri, operasyonel denetimler ve dijital
degerlendirme sistemleri ile desteklenmektedir. Kritik tedarikciler icin ayrica is Siirekliligi
Tedarikci Degerlendirme Formu uygulanmakta ve kritik isler 6zelinde risk degerlendirme
strecleri ylrittulmektedir. Bu kapsamda ISO 31000 risk yonetimi yaklasimi dogrultusunda
tedarik surekliligi, cevresel etkiler, insan haklari, mevzuat uyumu ve operasyonel riskler
birlikte degerlendirilmektedir.

QA Petrol Ofisi

toplam toplam
1.804 42
tedarikgei kritik tedarikci
toplam
toplam

1.783

yerel tedarikei

94

yeni calismaya
baslayan tedarikgei

Siirdiiriilebilir Tedarik ve Cevresel Yaklasim

Petrol Ofisi Grubu, tedarik zincirinde cevresel etkilerin azaltilmasini ve kaynak verimliliginin
artirilmasini dncelikli calisma alanlari arasinda degerlendirmektedir. Bu dogrultuda enerji ve
kaynak verimliligi uygulamalari, emisyon azaltim calismalari ve lojistik siirec optimizasyon-
lari yuritilmektedir. Donglsel ekonomi yaklasimi kapsaminda plastik hammaddelerde geri
donustiridlmis malzeme kullanimi yayginlastirilmakta, karton kutularin teknik sartnameleri
giincellenerek daha az malzeme kullanimi ile daha dayanikli ambalaj coziimleri gelistirilmek-
tedir. Ayrica tedarikcilere siirdirilebilirlik beklentileri aktarilmakta, degerlendirme sonuclari
dogrultusunda iyilestirme, gelistirme ve &dillendirme uygulamalari yiritilmektedir.

LNG bunker satiglari sayesinde PO/Marine, misterilerine daha diisiik emisyonlu denizcilik
yakiti secenekleri sunarak denizcilik sektorindeki yesil doniisime katki saglamaktadir.
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Lojistik Operasyonlarda Dijitallesme ve Verimlilik

Lojistik operasyonlarda dijital takip, operasyonel givenlik ve verimlilik uygulamalari ile
kesintisiz tedarik yaklasimi desteklenmektedir. Sevkiyat siirecleri iYS yazilimi, Seyir Ta-
kip sistemi, Mobiliz takip sistemi, Car Tracer Takograf ve Softeal Tako Portal gibi dijital
uygulamalar araciligiyla yonetilmekte; rota planlama sireclerinde dijital haritalar ve sabit
sefer planlari kullanilmaktadir. Bu sistemler sayesinde arac konumlari, hiz ihlalleri, siris
ve dinlenme sireleri, yakit tiiketimleri ve operasyonel performans gostergeleri diizenli

olarak takip edilmektedir.

Binek araclarin yenilenmesi ve elektrikli arac kullaniminin artirilmasiyla karbon emis-
yonlarinin azaltilmasi hedeflenmektedir. Rota optimizasyonu ve operasyonel planlama
calismalari kapsaminda yanlis sevk rotalarinin diizeltilmesi, sabit rota uygulamalari ve
belirli operasyon noktalarinda kota yonetimi ile gereksiz kilometre kullaniminin azaltilmasi
ve yakit tasarrufu saglanmasi amaclanmaktadir.

Araclarin bakim, performans ve yakit tiketim sirecleri dijital sistemler lzerinden takip
edilmekte; bakim zamanlari otomatik hatirlatma mekanizmalariile yonetilmektedir. Arac
yenileme politikasi kapsaminda ise belirli kilometre ve yas limitine ulasan araclar perfor-
mansina gore glivenli suiris kriterleri dogrultusunda yenilenmektedir.

Giivenlik 6nlem degil,
gerekliliktir.

M Petrol Ofisi

YeANSEC
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Siirticu Giivenligi, Egitim ve Operasyonel Emniyet

Lojistik faaliyetlerde givenlik ve cevresel risk yonetimi dncelikli basliklar arasinda yer almak-
tadir. Stirliclilere yonelik defansif siiris, gece sirisy, yorgunlukla micadele, tehlikeli madde
tasimaciligi ve operasyonel glivenlik egitimleri dizenlenmektedir. Defansif Siirlis Egitimi, Gece
Suris Egitimi, haftalik gerceklestirilen BAP (Bilgi Aktarim Paylasim) toplantilari ve UKTO (Usta
Kara Tanker Operator) egitimleri yuritilmektedir. Yapilan calismalar, stricilerin teknik yet-
kinliklerinin gelistirilmesinin yani sira giivenli ve sirdurdlebilir lojistik operasyonlarin destek-
lenmesine katki saglamaktadir.

Tasimacilik faaliyetlerinde ADR standartlarina uygun arac ve ekipman kullanimi saglanmakta;
tank muayeneleri, T9 kontrolleri, SRC5 belgeleri ve LPG Tanker Dolum/Bosaltim sertifikalari
gibi yasal gereklilikler diizenli olarak takip edilmektedir. Ayrica, dokllme ve cevresel risklere
karsi araclarda ADR cantalari bulundurulmakta ve ekipman kontrolleri periyodik olarak ger-
ceklestirilmektedir.

Acil durum planlari, iletisim kartlari, strici el kitaplari ve farkindalik egitimleri ile stricller
olasi risklere karsi hazirlikli hale getirilmektedir.

Siricl performanslarinin izlenmesi amaciyla arac takip sistemleri, arac ici kamera sistemleri ve
takograf uygulamalarinin kullanilmasi ve performans ciktilarinin izlenmesi saglanmaktadir. Hiz
ihlalleri, yasak alan duruslari, tanimsiz alan kullanimlari, siris davranislari ve calisma-dinlenme
sireleri dijital sistemler tizerinden takip edilmekte; OPD (Operator Performans Degerlendirme)
sistemi kapsaminda siricller performans kriterlerine gore degerlendirilmektedir. Sistem
kapsaminda hiz, takograf kullanimi, SECG-K katkilari, kamu denetimleri ve risk bildirimleri
gibi kriterler dikkate alinmakta; belirlenen performans seviyelerini saglayan calisanlara 6dul
uygulamalari gerceklestirilmektedir. 2025 yilinda bu kapsamda 180 personel ddiillendirilmistir.

Uzun yol operasyonlarinda siriictlerin calisma ve dinlenme siireleri sefer planlari ve dijital
takograf sistemleri Uzerinden ydnetilmekte; siris slrelerinin riske dismemesi amaciyla 6n
dolum sistemi, cift sirlicl uygulamasi ve gerektiginde konaklama destegi gibi uygulamalar
devreye alinmaktadir. Bu yaklasim hem sirlicl refahinin korunmasina hem de operasyonel
guivenligin artirilmasina katki saglamaktadir.
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Lojistikte Iyi Uygulamalar ve
Gelecek Dénem Hedefleri

2025 yilinda lojistik operasyonlarda dijitallesme ve operas-
yonel verimlilik odakli cesitli iyi uygulamalar hayata ge-
cirilmistir. Sefer planlari ve MSDS dokiimanlarinin dijital
ortamda paylasilmasi, KTO El Kitabi karekod uygulamasi,
PIGUS (Plansiz Ikmal Giris Uyari Sistemi) uygulamasi ve
arac-siricil glvenligini destekleyen dijital takip sistemleri
bu uygulamalar arasinda yer almaktadir.

PO/Marine, Tirkiye'nin enerji arz givenli§i acisindan stra-
tejik oneme sahip dogalgaz ve petrol arama faaliyetlerinde
kullanilan sondaj ve sismik gemilere kesintisiz akaryakit
tedariki saglamaktadir. 2017 yiindan bu yana zorlu operas-
yonel kosullara sahip bu alanda 54 ihaleye teklif veren PO/
Marine, toplam 760 bin metrekiiplik ihale hacminde %69
kazanim saglamis; mevcut durumda 8 geminin tamaminin
ikmalini Ustlenerek yillik 200 bin tonluk tiiketimi olan petrol
ve dogalgaz arama gemileri segmentinde kritik bir tedarikci
konumuna ulasmistir. 200 bin metrekiiplik ikmal hacmine
sahip anlasma, yurt ici deniz satislari pazarinin yaklasik
%30’una karsilik gelmekte; PO/Marine operasyonel kabili-
yetiyle Turkiye'nin tim limanlarinda 7/24 ikmal gercekles-
tirebilmektedir.

Oniimiizdeki donemde Petrol Ofisi Grubu, tedarik ve lojistik
slreclerinde dijitallesme yatirimlarini artirmayi, stratejik ve
kritik tedarikciler icin alternatif tedarik yapilari gelistirme-
yi, tedarikci degerlendirme sistemlerini giiclendirmeyi ve
demiryolu tasimaciligi yatirimlarini 6nceliklendirmektedir.
Bu kapsamda, dijital takip sistemleri ve calisan bagliligini
destekleyen uygulamalar araciliiyla daha siirdirilebilir ve
dayanikli bir tedarik zinciri yapisinin gelistirilmesi amac-
lanmaktadir.

mmmu mnmomn
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Entegre Yonetim Sistemleri
Petrol Ofisi Grubu, operasyonlarini kalite, cevre, is sagligi ve glvenligi, enerji yonetimi, bilgi Yil boyunca ic denetimler, belgelendirme ve ara denetim sirecleri, saha ziyaretleri, dokd-
givenligi, is stirekliligi ve miisteri memnuniyeti basliklarini kapsayan entegre bir yénetim man revizyonlari, QDMS dokiiman yonetimi calismalari, yonetim gozden gecirme faaliyetleri
ﬁﬁi?(lRNDA anlayisi ile yuriitmektedir. Yonetim sistemleri yaklasimi; operasyonel milkkemmeliyetin sag- ve dizeltici aksiyon takipleri ylritilmustir. Entegre Yonetim Sistemleri kapsaminda TSE
lanmasi, risklerin etkin sekilde yonetilmesi, yasal uyumun giiclendirilmesi ve sirdirilebilirlik tarafindan gerceklestirilen denetimler, sirketin kalite, cevre, is sagligi ve giivenligi ile ilgili
hedeflerinin desteklenmesi amaciyla tim is siireclerine entegre edilmektedir. standartlara uyumunu desteklemis; denetim performansinin izlenmesi amaciyla Power Bl
tabanli raporlama altyapisindan yararlanilmistir.
KURUMSAL
PROFIL
PETROL OFiSi
GRUBU'NDA

SURDURULEBILIRLIK

IKLIM VE DOGA
BAGLANTILI
RISK YONETIMI

CEVRESEL
PERFORMANS

SOSYAL
PERFORMANS

SORUMLU
DEGER ZINCIR|

EKLER

89




SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

2025

RAPOR
HAKKINDA

KURUMSAL
PROFIL

PETROL OFiSI
GRUBUNDA
SURDURULEBILIRLIK

IKLIM VE DOGA
BAGLANTILI
RISK YONETIMI

CEVRESEL
PERFORMANS

SOSYAL
PERFORMANS

SORUMLU
DEGER ZINCIR|

Entegre Yonetim Sistemleri

ISO
v, %
Kalite Yonetim Sistemi
(1SO 9001:2015)

Petrol Ofisi Grubu, 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda urin ve hizmet kalitesinin siirdirilebilir-
ligini saglamayi, misteri beklentilerine hizli ve etkin
coziimler sunmayi ve operasyonel sireclerde siirekli
iyilestirmeyi hedeflemektedir. Sistem; tedarik, tretim,
depolama, dagitim ve misteri hizmetleri dahil olmak
Uzere tiim operasyon siireclerinde kalite standartlarinin
korunmasini desteklemektedir.

)

IS0

Cevre Yonetim Sistemi
(IS0 14001:2015)

¢

Petrol Ofisi Grubu, cevresel etkilerin azaltilmasini once-
likli yonetim alanlarindan biri olarak degerlendirmekte-
dir. ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda
ylritilen uygulamalar ile dogal kaynaklarin korunmasi,
atiklarin etkin yonetimi, emisyonlarin kontroli ve cevre-
sel risklerin azaltilmasi hedeflenmektedir. Cevresel per-
formansin izlenmesi ve sirekli iyilestirilmesi amaciyla
operasyonel siireclerde cevre odakli uygulamalar hayata
gecirilmekte; enerji ve kaynak verimliliginin artirilmasi-
na yonelik calismalar yiritilmektedir.

)

IS0

Is Siirekliligi Yonetim
Sistemi
(1S0 22301:2019)

¢

QA Petrol Ofisi

Petrol Ofisi Grubu, olasi kriz, acil durum ve operasyonel
kesinti senaryolarina karsi hazirlikli olmayi hedefle-
mektedir. IS0 22301:2019 is Sirekliligi Yonetim Sistemi
kapsaminda kritik siirecler degerlendirilmekte, risk
analizleri gerceklestirilmektedir. is siirekliligi yaklasi-
mi ile operasyonlarin kesintisiz slirdirilmesi, misteri
memnuniyetinin korunmasi ve organizasyonel dayanikli-
Ligin giiclendirilmesi amaclanmaktadir.

)

is Saglig ve Giivenligi
Yonetim Sistemi
(1SO 45001:2018)

n
©

¢

Calisan sagligi ve givenligini temel oncelikleri arasin-
da konumlandiran Petrol Ofisi Grubu, ISO 45001:2018

Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi dogrultusunda
guvenli calisma ortamlarinin olusturulmasina yonelik
uygulamalar yiritmektedir. Risk degerlendirme siirec-
leri, saha denetimleri, egitim programlari ve dnleyici
uygulamalar ile is kazalari ve meslek hastaliklarinin on-
lenmesi hedeflenmektedir. Sistem kapsaminda calisan-
larin glivenlik kiltirine aktif katiimi tesvik edilmekte
ve operasyonel siireclerde siirekli iyilestirme yaklasimi
benimsenmektedir.

)

Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi
(ISO/IEC 27001:2022)

n
©

¢

Dijitallesen operasyon siirecleri kapsaminda bilgi gu-
venligi Petrol Ofisi Grubu icin stratejik 6neme sahiptir.
ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
dogrultusunda bilgi varliklarinin gizliligi, butinligu ve
erisilebilirligi korunmakta; siber giivenlik risklerine
yonelik onleyici uygulamalar hayata gecirilmektedir. Sis-
tem kapsaminda veri glivenligi strecleri diizenli olarak
gozden gecirilmekte ve dijital risk yonetimi calismalari
yuratilmektedir.

)

I1SO

Enerji Yonetim Sistemi
(150 50001:2018)

¢

ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi kapsaminda
enerji tiketimleri diizenli olarak izlenmekte, onemli
enerji kullanimlari analiz edilmekte ve performans
iyilestirme calismalari yuritilmektedir. Bu kapsamda
enerji maliyetlerinin azaltilmasi, kaynak kullaniminin
optimize edilmesi ve sera gazi emisyonlarinin disurul-
mesine katki saglayacak uygulamalar gelistirilmektedir.

@

Miisteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi
(1SO 10002:2018)

n
©

¢

Petrol Ofisi Grubu, musteri geri bildirimlerini hizmet ge-
listirme sireclerinin 6nemli bir parcasi olarak degerlen-
dirmektedir. ISO 10002:2018 Misteri Memnuniyeti Yone-
tim Sistemi kapsaminda miisteri talepleri, dnerileri ve
sikayetleri sistematik bicimde ele alinmakta, elde edilen
ciktilar dogrultusunda hizmet kalitesinin gelistirilmesine
yonelik iyilestirme calismalari yiritilmektedir.

)

I1SO

Test ve Kalibrasyon
Laboratuvari
(1SO 17025:2017)

¢

Petrol Ofisi Grubu, Uriin ve hizmet kalitesinin glivence
altina alinmasi amaciyla ISO 17025:2017 standardina uy-
gun akredite laboratuvar altyapisi ile test ve kalibrasyon
siireclerini yurutmektedir. Laboratuvar uygulamalari
kapsaminda dogruluk, givenilirlik ve tarafsizlik ilkeleri
esas alinmakta, gerceklestirilen analiz ve test calisma-
lariile Uriin kalitesinin surdirilebilirligi desteklenmek-
tedir.
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Urtin Kalitesi ve Miisteri Memnuniyeti

Petrol Ofisi Grubu, Uriin ve hizmet kalitesini misteri beklentileri dogrultusunda sirekli gelis-
tirerek misteri memnuniyetini operasyonel yaklasiminin temel unsurlarindan biri olarak ele
almaktadir. Teknik uzmanlik, saha deneyimi, dijital geri bildirim mekanizmalari ve misteri
odakli hizmet anlayisi ile misterilerine givenilir, hizli ve surdirilebilir cozimler sunmayi

hedeflemektedir.

Madeni Yaglar basta olmak Uzere uriin kalitesinin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla kalite
kontrol, teknik sartnameye uyum, musteri denetimleri, tedarikci kalite degerlendirmeleri ve
dokiiman yonetimi stirecleri yil boyunca takip edilmektedir. 2025 yilinda ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi kapsamindaki denetim ve belgelendirme faaliyetleri strdirilmis; Entegre Yonetim
Sistemleri denetimlerinde kalite performansi diizenli olarak izlenmistir. Madeni Yaglar 1ISO 9001
belgelendirme denetimi basariyla tamamlanmis, ic denetim ve misteri denetimi siirecleriyle
urdn ve hizmet kalitesinin sirekliligi desteklenmistir.

QA Petrol Ofisi

Misterilerin dogru Urln secimi ve optimum kullanim konusunda bilinclendirilmesi amaciyla
teknik egitim ve bilgilendirme calismalari da yiritilmektedir. E§itim programlari sayesinde
madeni yaglarin dogru ve etkin kullanimi desteklenmekte; ekipman omrinin uzatilmasi, ba-
kim maliyetlerinin azaltilmasi ve misteri memnuniyetinin gliclendirilmesi amaclanmaktadir.

2025 yilinda akaryakit ve katki Urinleri kalite yonetimi operasyonlarinin SAP QM modili ve
Intertec-ITS laboratuvar entegrasyonu ile dijital takibi saglanmis; analiz raporlarinin arsiv-
lenmesi, kalite izleme ve uygunluk kontrol siirecleri manuel yapidan dijital yapiya tasinmistir.
Proje kapsaminda yilda 13.140 manuel islem ortadan kaldirilmis, 26.280 dakika zaman tasar-
rufu saglanmis ve yillik 0,75 FTE verimlilik kazanimi elde edilmistir. Sistem sayesinde hatali
veya uygunsuz Uriin tahliyesinin dniine gecilerek EPDK ve sertifikasyon uyumu desteklenmis,
musteri sikayetleri ve potansiyel finansal kayiplar azaltilmistir.

Kalite Yonetimi Operasyonlarinda
Dijital Déntistiim

ENTEGRASYON
SARCY

intertec

IS

D @ ©
A & @

Numune Laboratuvar
Alim Analizi

Kalite izleme ve
Uygunluk Kontrolu

Analiz Raporlarinin
Incelenmesi

PROJE KAZANIMLARI

13.140

Manuel islem
ortadan kaldirildi

® D

26.280

Dakika zaman
tasarrufu saglandi

12

0,75 FTE
Yillik verimlilik
kazanimi elde edildi

Hatali veya uygunsuz
Uriin tahliyesinin
oniine gecildi

EPDK ve sertifikasyon
uyumu desteklendi, misteri
sikayetleri vefinansal kayiplar
azaltildi
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Petrol Ofisi Grubu, misteri geri bildirimlerini Grlin ve hizmet gelistirme siirec-
lerinin 6nemli bir parcasi olarak degerlendirmektedir. Cagri merkezleri, dijital
platformlar, sosyal medya kanallari ve diger iletisim araclari Gizerinden iletilen
geri bildirimler dizenli olarak analiz edilmekte; elde edilen ciktilar dogrultu-
sunda iyilestirme calismalari hayata gecirilmektedir. Misteri taleplerine hizli
geri donis saglanmasi, cozim odakli yaklasimin giiclendirilmesi ve hizmet

deneyiminin gelistirilmesi oncelikli calisma alanlari arasinda yer almaktadir.

Misteri memnuniyetinin olclilmesi ve gelistirilmesine yonelik siirecler I1SO
10002:2018 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi kapsaminda yiiriitiilmektedir.
Misteri sikayetleri, talepler ve dneriler sistematik bicimde degerlendirilmekte;
ilgili birimlerle paylasilarak gerekli aksiyonlar takip edilmektedir.

2025 yilinda DxO Yardim Masasi tarafindan gerceklestirilen memnuniyet anketi
sonuclari, hizmet kalitesinde iyilesme egiliminin stirdigini ortaya koymustur.
335 calisanin katilimiyla gerceklestirilen degerlendirme kapsaminda cagri do-
niis hizi gostergesi 2024 yilina gore artis gostererek 4,69'dan 4,70 seviyesine
yiikselmistir. Calisanlara yaklasim basliginda en belirgin gelisim saglanmis
ve ilgili skor 4,74’ten 4,77’'ye citkmistir. Hizmet memnuniyeti gostergesi ise
4,67 seviyesinde gerceklesmistir. Elde edilen sonuclar dogrultusunda siireclerin
gelistirilmesine yonelik iyilestirme calismalari siirdirilmektedir.

Muisteri sikayetleri, talepler ve
oneriler sistematik bicimde
degerlendirilmekte; ilgili birimlerle
paylasilarak gerekli aksiyonlar takip
edilmektedir.

Petrol Ofisi
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Miisteri Deneyimi

Petrol Ofisi Grubu, 2025 yilinda musteri deneyimini trin ve hizmet kalitesi, istasyon alt-

yapisl, dijital coziimler, perakende hizmetleri, glivenli operasyon, hijyen standartlari ve

surdurilebilir hizmet modelleriyle bitincil bicimde yonetmeye devam etmistir. Sirket,
istasyonlarini yakit ikmal hizmetinin otesine tasiyarak misterilerin giinlik ihtiyaclarini
karsilayabildigi, zaman gecirebildigi, glivenli ve erisilebilir cok yonli hizmet alanlari
olarak konumlandirmaktadir.

Musteri deneyimi; MarketPlus operasyonlari, kahve ve market hizmetleri, arac yikama,
elektrikli arac sarji, dijital 6deme ve geri bildirim sistemleri, hijyen uygulamalari ve saha
guvenligi stirecleriyle desteklenmektedir. 2025 yilinda yiritilen calismalar, misterilere
daha hizli, glivenilir, konforlu ve siirdirilebilir bir deneyim sunma hedefi dogrultusunda
sekillenmistir.
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MarketPlus Operasyonlari ve
Akaryakit Disi Hizmetler

Petrol Ofisi Grubu'nun akaryakit disi hizmet stratejisinin temelini
MarketPlus konsepti olusturmaktadir. 2025 yili itibariyla MarketPlus
operasyonlari kapsaminda 104 bayi ve market yapilanmasi bulunmakta;
Urdn tedariki, fiyatlandirma ve iriin akis siirecleri merkezi olarak yone-
tilmektedir. Operasyonlarin dijital takibi ise Anchor altyapisi Gizerinden
gerceklestirilmekte; tedarikci, distribltor ve istasyon bazli siirecler
entegre bicimde izlenmektedir.

Petrol Ofisi istasyonlarinda faaliyet gosteren market isletmeleri,
misterilere genis Uriin cesitliligi ve erisilebilir hizmet sunarken; gida
drinlerinde glivenilir ve bilinir markalarla calisilmasi énceliklendiril-
mektedir. Farkli perakende markalariyla gerceklestirilen is birlikleri
musteri deneyimini gliclendiren onemli uygulamalar arasinda yer
almaktadir.

Migros ile yiritilen is birligi kapsaminda Tirkiye genelinde yaklasik
100 istasyonda Migros Mjet magazalari hizmet vermektedir. Bu is
birligi sayesinde musterilere ginlik ihtiyaclara hizli ve kolay erisim
imkani sunulmaktadir.

Tchibo ile gerceklestirilen ve sektorde bir ilk niteligi tasiyan distribi-
torlik anlasmasi kapsaminda ise Petrol Ofisi bayileri ve is ortaklarinin
kahve Urinleriile kahve makineleri dogrudan Petrol Ofisi Grubu araci-
Ligiyla tedarik edilmektedir. Yaklasik 900 istasyonda konumlandirilan
“Tchibo To Go” makineleri ile muisterilere standart kalite ve lezzette
kahve deneyimi sunulmakta; kahve hizmetleri istasyon deneyimini
destekleyen onemli unsurlar arasinda yer almaktadir.

2025 yilinda Getir ile gerceklestirilen is birligi kapsaminda, istas-
yonlarda sunulan market Urinleri GetirCarsi tizerinden musterilerin
adreslerine ulastirilarak hizmet aginin erisimi daha da genisletilmistir.
GetirCarsi uygulamasi ile fiziksel istasyon agi dijital teslimat kanalla-
riyla desteklenerek musterilere daha hizli ve esnek hizmet sunulmasi
hedeflenmistir.
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Dijitallesme ve Teknoloji Destekli
Miisteri Deneyimi

RAPOR Petrol Ofisi Grubu, misteri deneyimini gelistirmek amaciyla dijital-
HAKKINDA lesme ve teknoloji odakli uygulamalardan aktif bicimde yararlan-
maktadir. Dijital CRM altyapisi, barkod sistemleri, dijital satis takip
uygulamalari ve mobil entegrasyon ¢oziimleri ile operasyonel siirecler
KURUMSAL desteklenmektedir. Bu kapsamda jet kasa donlsimi calismalari
ARAIL sirdirilmekte; istasyonlarin bir kismi online alisveris platformla-
riyla entegre sekilde faaliyet géstermektedir. Getir gibi platformlarla
yurdtilen is birliklerinin yani sira 2025-2026 doneminde Trendyol
PETROL OFiSi entegrasyonunun hayata gecirilmesi planlanmaktadir. Ayrica yemek
GRUBUNDA kartlariyla 6deme kabuliiniin yayginlastirilmasina yonelik calismalar
SURDURULEBILIRLIK o . . . .
sirdirilmektedir. Yapilan calismalar, istasyonlarin fiziksel hizmet
noktalari olmasinin 6tesinde dijital ticaret ekosistemine entegre

perakende alanlari olarak da gelistigini gostermektedir.
IKLIM VE DOGA

BAGLANTILI : o e VI wq A
RISK YONETIMi Misteri deneyiminin anlik olarak 6lcimlenmesini saglayan “1. Goz

uygulamasi, yapay zeka destekli IVN dis arama sistemi ve mobil uygu-
lama ile entegre sekilde calisarak misteri memnuniyetine iliskin geri

bildirimlerin gercek zamanli takibini mimkiin kilmaktadir. “Konusan
EE\IQRFSSREALANS Istasyon” uygulamasi, QR kod {izerinden WhatsApp kanaliyla dogru-
dan etkilesim kurulmasina olanak tanirken; “3. Goz Dijital Gozetim
Sistemi” istasyonlarin canli merkezi takibini miimkiin kilmakta, saha

ekiplerinin hizli aksiyon almasina destek olmaktadir.
SOSYAL

PERFORMANS Cle I e
Ayrica, Madeni Yag musterilerinin ve distributorlerinin islem dene-

yimini iyilestirmek amaciyla, Ofis Portal Gzerinden POFintech Sanal
POS ile taksitli 6ddeme secenedi devreye alinmis, 6deme siireclerinde

SORUMLU = esneklik ve erisilebilirlik artirilmistir.
DEGER ZINCIRI

Yapilan calismalar, istasyonlarin fiziksel hizmet
noktalari olmasinin étesinde dijital ticaret
ekosistemine entegre perakende alanlari

olarak da gelistigini géstermektedir.
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Hizmet Kalitesi, Hijyen ve Operasyonel Denetim

Petrol Ofisi Grubu, hizmet kalitesinin siirekliligini saglamak amaciyla istasyon
operasyonlarinda diizenli kontrol ve denetim mekanizmalari uygulamaktadir.
Gizli musteri uygulamalari ile hizmet standartlari takip edilmekte; istasyonlarda
gorev yapan HijyenPlus personeli araciligiyla temizlik ve hijyen standartlarinin
uygulanmasi saglanmaktadir.

Tirkiye genelinde otoyollarin yaklasik %99 unda Petrol Ofisi hizmet noktasi bu-
lunmasi, sirketin misterilere yaygin erisim saglama yaklasimini desteklemek-
tedir. Ayrica BP Petrolleri A.S. donisim siireci kapsaminda 50°den fazla aritma
sistemi kullanilmakta olup bu sistemlerin tim istasyonlara yayginlastirilmasi
hedeflenmektedir.

Arac yikama hizmetleri de misteri deneyimi acisindan stratejik alanlardan biri
olarak degerlendirilmektedir. 91 istasyonda arac ytkama hizmeti sunulmakta;
bu alanlardaki su tiiketimi sayaclar araciliiyla takip edilmektedir. Oniimiizdeki
donemde arac yikama hizmetleri ve elektrikli arac sarj altyapilarinin gelistirilmesi
musteri deneyimi stratejisinin 6nemli odak alanlari arasinda yer almaktadir.

Elektrikli Arac Sarj Altyapisi
ve Gelecek Dénem Yaklasimi

Petrol Ofisi Grubu, dedisen misteri ihtiyaclari dogrultusunda elektrikli arac sarj
altyapisina yonelik yatirimlarini stirdirmektedir. Borusan is birligiyle gercek-
lestirilen calismalar kapsaminda yaklasik 10 milyon dolar yatirim yapilmis olup
istasyonlarda toplam 138 elektrikli arac sarj tinitesi bulunmaktadir. Elektrikli arac
sarj hizmetleri, 6nimuzdeki donemde musteri deneyimini gelistirmeye yonelik
stratejik blylime alanlarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

Onimuizdeki dsnemde arac yikama hizmetleri
ve elektrikli arac sarj altyapilarinin gelistiriimesi
miisteri deneyimi stratejisinin Snemli odak
alanlan arasinda yer almaktadir.
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Ar-Ge ve Inovasyon

Petrol Ofisi Grubu, 2025 yilinda Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini Uriin gelistirme, sirdurulebilir
tretim, dijitallesme, enerji verimliligi ve misteri odakli coziimler ekseninde gliclendirmeye devam
etmistir. Grup, kiresel olcekte enerji ve mobilite sektoriindeki yenilikleri yakindan takip ederken,
kendi arastirma-gelistirme yetkinligiyle sektdre dnci uygulamalar kazandirmayi hedeflemektedir.
Bu yaklasimin merkezinde, Kocaeli Derince’deki Madeni Yag Fabrikasi blinyesinde faaliyet gosteren
Petrol Ofisi Teknoloji Merkezi [POTEM] yer almaktadir. Yaklasik 750 metrekarelik kapali alanda, son
teknoloji cihazlar ve uzman mihendis kadrosuyla hizmet veren POTEM, T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig tarafindan 2025 yiinda Ar-Ge merkezi olarak onaylanmistir. Merkezde yilda ortalama
300 bin test gerceklestirilmekte; uluslararasi standartlara uygun drin gelistirme, kalite kontrol
ve analiz hizmetleri sunulmaktadir. POTEM, basta kamu kuruluslari olmak Uzere yerli ve yabanci
bircok kurum ve firma icin de Ar-Ge, kalite kontrol ve analiz hizmeti saglayan énemli bir teknoloji
merkezi konumundadir.

Petrol Ofisi'nin Ar-Ge faaliyetleri; madeniyaglar, kimyasallar, akaryakit tirleri, 6zel formilasyonlar,
triboloji incelemeleri ve sirdirdlebilir Uriin gelistirme alanlarinda yogunlasmaktadir. Avrupa ve
yakin cografya basta olmak uzere, farkli iklim kosullarina sahip pazarlara yonelik gelistirilen 6zel
formilasyonlar, sirketin global pazarlardaki rekabet giiciini desteklemektedir. Kocaeli Derince’deki
Madeni Yag Fabrikasi’'nin yillik 220 bin tona ulasabilecek liretim kapasitesi ve 400'den fazla triinden
olusan genis iriin gami, POTEM'in teknik uzmanligiyla birleserek farkli sektorlerin ihtiyaclarina 6zel
cozimler gelistiritlmesini mimkin kilmaktadir.

POTEM'de gelistirilen Adaptech teknolojisi, Petrol Ofisi'nin inovasyon glicliniin nemli 6rneklerinden
biridir. Bu teknoloji ile yenilenen Maxima motor yaglari, farkl yol, iklim ve sirls kosullarina uyum
saglayarak motorlarin yliksek performans ve tam koruma altinda calismasina katki saglamaktadir. Net
sifir yaklasiminin trin gelistirme siireclerine yansitilmasi kapsaminda, yeni Maxima ambalajlarinda
yuzde 25 oraninda geri donustiridlmus plastik kullanilmistir. Adaptech teknolojili Maxima Hybrid
motor yagi serisi, 2025 yilinda “Disiik Karbon Kahramani” 6diliine layik goriilerek sirdirilebilir

urln inovasyonuna katkisini ortaya koymustur.

Petrol Ofisi, elektrikli arac ekosistemine yonelik Grin gelistirme calismalarini da Ar-Ge giindeminin
onemli bir parcasi olarak ele almaktadir. Bu kapsamda elektrikli araclaricin 6zel sogutma sivisi, disli
yagl ve gres Urtnlerinin lansmani yapilmis ve Urinler satisa hazir hale getirilmistir. Sirket, disik
karbon ekonomisine gecisi destekleyen bu yeni nesil Griinlerle hem urin portfoylnd dondstirmekte
hem de gelecegin mobilite ihtiyaclarina yonelik teknik yetkinligini gelistirmektedir. Ayrica Tirkiye'de
sayisi hizla artan motosiklet kullanicilarina yonelik 6zel yag Urln hattinin genisletilmesine yonelik
calismalar surdirilmekte, sektordeki ustalarla gerceklestirilen teknik is birlikleri ve saha geri
bildirimleri dogrultusunda Urln gelistirme sirecleri desteklenmektedir.

QA Petrol Ofisi

Denizcilik makine
yaglarimiz, size
ulasmadan énce
burada, 6 asamal titiz
bir kalite kontrol
siirecinden gecer.

% Petrol Ofisi

Tarkiye'nin ilk ve tek
TSENISO/IEC 17025

akreditasyonlu
madeni yag andliz lissti
Petrol Ofisi ‘

Teknoloji Merkezi

PETROL OFiSi TEKNOLOJ! n{!ERKtZI
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Ar-Ge calismalari, Uriin performansinin yani sira kaynak verimliligi ve ekipman omriiniin uzatilmasi
hedefleriyle de iliskilendirilmektedir. POTEM, enerji kaynaklarinin daha verimli kullanimi, cevre
dostu teknolojilerin gelistirilmesi ve ekipman performansini artiran coziimler tzerinde calismak-
tadir. Dlizenli yag analizleri ve teknik degerlendirmeler sayesinde optimum yag kullanim siireleri
belirlenmekte, ekipmanlarin daha verimli calismasi desteklenmekte ve atik yag olusumunun

azaltilmasina katki saglanmaktadir.

Dijitallesme, Petrol Ofisi'nin Ar-Ge ve inovasyon yaklasiminin 6nemli bir tamamlayicisidir. Madeni
yag analiz raporlama siireclerini dijitallestiren POLAB Portali ile misteriler ve Uriin gruplari
ozelinde analiz raporlarina erisim kolaylastirilmis, geri bildirimlerin portal Gzerinden alinmasi
saglanmistir. Laboratuvarlara gonderilen ekipman ve numune kaplarinda kullanilan QR kod
etiketleri, numune takibi ve sahada yag izlenebilirligi acisindan énemli kolayliklar sunmaktadir.
Buyik veri kullaniminin da destekledigi bu yapi ile misteri ekipmanlarinin yag degisim ve numune
alim periyotlarinda optimizasyon hedeflenmektedir.

Petrol Ofisi'nin inovasyon yaklasimi yalnizca Uriin ve laboratuvar sirecleriyle sinirli degildir.
Finansal teknoloji, elektrik tedariki, yenilenebilir enerji, tiketici finansmani ve dijital musteri
cozimleri gibi alanlarda gelistirilen girisimler, Grubun teknoloji odakli yenilikci ekosistemini
gliclendirmektedir. POFintech ile B2B ve B2C miisterilere uctan uca édeme sistemleri sunulmasi,
dijital finansal cozimlerin misteri ve bayi deneyimine entegre edilmesine ornek olusturmaktadir.

Petrol Ofisi Grubu, kiiresel teknoloji ve enerji sirketleriyle yurittugu is birlikleriyle Ar-Ge ve lretim
yetkinligini gliclendirmeyi stirdlirmektedir. Chevron ve Texaco markalariyla siirdirilen is birlikleri
kapsaminda, Texaco'nun Tirkiye'deki tretim, dagitim ve pazarlama faaliyetleri Petrol Ofisi Grubu
tarafindan yurutilmektedir. Texaco ile denizcilik alaninda uzun yillardir devam eden is birligi, 2025
yilritibariyla Tirkiye'deki tim Texaco Urinlerinin tretim, dagitim ve pazarlama sirecleri lisansér
olarak Petrol Ofisi Grubu tarafindan yonetilmeye baslanmistir. Artan Uriin cesitliligi ve ambalaj
gami dogrultusunda Uretim altyapisi dlceklenebilir sekilde yapilandirilmaktadir. Ayrica 2025 yili
basinda Volvo is makinelerinin Tirkiye distriblitori Ascendum ile gerceklestirilen 3 yillik stratejik
is birligi kapsaminda, Volvo is makinelerine 6zel madeni yag coziimleri gelistirilmeye baslanmistir.

2025 yil basinda Volvo is makinelerinin
Tiirkiye distribiitérii Ascendum ile
gerceklestirilen 3 yillik stratejik is birligi
kapsaminda, Volvo is makinelerine 6zel madeni
yag céziimleri gelistiriimeye baslanmistir.
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Dijital Déntisiim

Petrol Ofisi Grubu, dijital doniisiim calismalarini operasyonel verimlilik, Finansal Operasyonlar ve

RAPOR misteri deneyimi, siirec entegrasyonu ve veri odakli yonetim anlayisi Sirec Otomasyonunda Dijitallesme

HAKKINDA dogrultusunda gelistirmeye devam etmektedir. Kalite yonetiminden satin
alma streclerine, ddeme sistemlerinden perakende operasyonlarina kadar 2025 yiliicerisinde finans siireclerinde is yiikiini azaltmak, manuel islem kaynakli hatalari en aza
genis bir alanda yirGtilen dijitallesme uygulamalari ile slireclerde hiz, indirmek ve islem siirelerini kisaltmak amaciyla kokli otomasyon projeleri hayata gecirilmistir.

izlenebilirlik, kontrol ve operasyonel verimlilik artiritmaktadir.
gggngAL SAP Cash Management Modiilii: Sirketin nakit akisi gerceklesme ve tahmin siirecleri otomatize
edilerek FI, MM, SD ve TRM modiilleri ile entegre calismasi saglanmistir. Tahmin siirecinde daha
once Excelile ylrdtilen detayli hesaplamalar ve is birimlerinin veri girisleri SAP-BPC sistemine

_ tasinarak manuel hata riski ortadan kaldirilmis ve glicli bir kurumsal hafiza olusturulmustur.
PETROL OFISI

GRUBU'NDA

UL ULEILIRUIS Gelen e-Fatura Etiketleme ve Otomatik iliskilendirme: Miisteri ve tedarikci firmalardan gelen
yillik yaklasik 360 bin adet e-faturanin kullanici kisi ve birimlerine otomatik olarak atanmasi ve
bildirilmesi saglanmistir. Gelen faturalarin %33'lintin dogrudan SAP'nin ilgili modiiliine otomatik

IKLIM VE DOGA kayit atmasiyla strec hizlandirilmis ve yillik 0,5 FTE* tasarruf elde edilmistir.

BAGLANTILI
RISK YONETIMI
P2P Faturalama Siireclerinde RPA Teknolojisi: Fatura siireclerindeki manuel is yiikind op-

timize etmek amaciyla P2P (Purchase-to-Pay) islemleri Robotik Stirec Otomasyonu (RPA) ile

dijitallestirilmistir. 2025 yili itibariyla ilgili faturalarin %53’linden fazlasi RPA sunucularinda
CEVRESEL

PERFORMANS islenerek sisteme otomatik girilmeye baslanmis, kullanici kaynakli hatalarin oniine gecilirken

yillik 1,95 FTE tasarruf saglanmistir.

SAP-SETUR Entegrasyonu: Calisanlarin SETUR rezervasyonlarina ait satin alma siparisi (SAS)
acma ve Migo sirecleri otomatiklestirilmistir. Yillik yaklasik 9.000 faturayi kapsayan ve 50 milyon
TL'nin tzerindeki islem hacmine sahip bu operasyonun dijitallesmesiyle, tim is birimleri gene-
linde ayda 20.000 dakika zaman tasarrufu saglanmis ve yillik 3 FTE is verimlili§i saglanmistir.

SOSYAL
PERFORMANS

SORUMLU

DEGER ZINCIRi Dijitallesen EMC (Elektronik Miisteri Ceki) Siirecleri: EMC satis belgelerinin %100 dijitalles-

tirilmesi ve hakedislerin Ofis Portal tizerinden 7/24 erisilebilir sekilde SAP entegrasyonuyla
yonetilmesi saglanmistir. Yenilenen vade yapisi sayesinde yillik 15.000.000 TL tutarinda finans-
man avantaji yaratilirken; fiziksel arsiv ihtiyacinin ortadan kalkmasiyla yillik 100.000 TL tasarruf
saglanmistir. Ayrica yillik 240.000 adet A4 kagit tasarrufu ile 21 yetiskin agaca esdeger (1,2 ton
kagit) cevresel katki elde edilmistir.

*Full-Time Equivalent [Tam Zamanli Esdeger). Kurumsal kaynak ve is glci yénetiminde, calisma strelerinin
tam zamanli bir calisanin mesaisine oranini gosteren hesaplama birimi
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Tedarik Zinciri ve
Lojistik Yonetiminde Dijital I1zlenebilirlik

Operasyonel mikemmellik ve kaynak yonetimi stratejileri kapsaminda
tedarik zincirinde manuel adimlar ortadan kaldirilmistir:

SAC Stok Giin - Devir Hizi Raporu: Madeni Yag stok politikasina stratejik
yon vermek Uzere gelistirilen dijital izleme platformu sayesinde, hammad-
delerde toplam 1 milyar TL tutarindaki stogun verimli yonetimi ve yillik 0,17

FTE tasarruf saglanmistir.

Madeni Yag Lojistik Yonetim Paneli: Sevk tonajlari, depo/terminal stoklari
ve sevk plani 6zet raporlari manuel siireclere ihtiyac duyulmadan is Zekasi
(Bl) ortamina tasinmistir. Gercek zamanli veri akisi veri tutarsizliklarini en
aza indirirken 0,075 FTE kazanc saglamistir.

ULSFO Uriin Takibi: VLSFO ve Motorin karisimiyla gerceklestirilen yerli
ULSFO (Ultra Low Sulfur Fuel Oil) tiretim siirecleri SAP sistemi tizerinden
stok, kalite ve maliyet odakli olarak tam izlenebilir hale getirilmistir. Bu
dijital entegrasyon, tedarik ve uretim maliyetlerinde %5’e varan tasarruf
imkani sunmustur.

Akaryakit Kalite Yonetimi islemleri: Akaryakit ve katki iiriinleri kalite
kontrol operasyonlarinin SAP QM modild ve Intertek-ITS laboratuvar en-
tegrasyonu basariyla tamamlanmistir. Analiz raporlarinin dijital arsivlen-
mesi ve tam dijital kalite izleme siirecine gecilmesiyle yilda 13.140 manuel
islem ortadan kaldirilmis, 26.280 dakika zaman tasarrufu ve yillik 0,75 FTE

verimlilik kazanimi saglanmistir.

Katalog Uzerinden Dijital Siparis Yonetimi (ZerOnline): Tim lokasyonlarin
stoksuz takip edilen gida, kirtasiye, hirdavat ve ISG malzemesi ihtiyaclari
ZerOnline platformuna tasinmistir. Siparis faturalarinin RPA teknolojisiyle
yonetilmesi sirec kontroliini artirmis ve yillik 0,18 FTE tasarruf getirmistir.

QA Petrol Ofisi

Ticari ve Endustriyel Cézuimlerde Dijital Kanallar

APOLLO Uriin Yasam Dongiisii Yonetim Sistemi: Madeni Yaglar Uriin Yénetimi
ve Ar-Ge siirecleri uctan uca tek bir dijital platformda birlestirilmistir. Madeni
yag uriin ve formilasyon bilgileri dijital arsivle kurumsal hafizaya kazandirilmis,
insana bagimlilik azaltilarak yeni uriin gelistirme ve pazara sunma sireclerinde
hiz ve rekabet avantaji artirilmistir.

Havacilik Satis Portali: Sektorde bir ilk olarak spot yakit ikmal siirecleri uctan
uca dijitallestirilmistir. Yil boyunca gelen yaklasik 18.000 spot yakit talebi bu portal
lzerinden toplanmis; Dow Jones sistemleri ile kurulan entegrasyon sayesinde
ulusal ve uluslararasi yaptirim listelerindeki ucaklarin kontrolu sistem tarafin-
dan otomatik ve givenli sekilde yonetilmeye baslanmistir. Bu biitlinlesik yapi,
havalimanlari ile musteriler arasinda 7/24 kesintisiz iletisim imkani sunmustur.

Miisteri Deneyimi, Sadakat ve Saha Entegrasyonlari

Receteli Uriin Satisi Yonetimi: MarketPlus noktalarinda satilan Tchibo kahve
rinlerinin hammadde ve bilesen bazinda (kahve cekirdegi, siit, bardak vb.) stok
takibi SAP ve Market Yonetim Sistemi tzerinden entegre edilmistir. Dogru Uriin
ciktisiyla birlikte Tek Diizen Muhasebe Akisi sistem tarafindan otomatik olusturul-
maya baslanmis, fire/fazla gibi kullanici kaynakli yanlis hareket tiirleri 6nlenerek
yillik 0,11 FTE verimlilik kazandirilmistir.

MarketPlus CO Market Kampanya Yonetimi: Uciincii parti firmalarla ortak kam-
panyalar diizenlenebilmesi amaciyla esnek kampanya yonetim ekranlari devreye
alinmistir. Misterilere capraz indirim, kupon kullanimi ve gercek zamanli perfor-
mans raporlamasi sunan altyapi is birimi tarafindan merkezi olarak yonetilebilir
duruma getirilmistir.

MaxiClub Sadakat Programi: Sanayi ustalari ve istasyon calisanlarina 6zel gelisti-
rilen MaxiClub mobil uygulamasi ile satilan madeni yaglar Gzerindeki QR kodlarin
okutulmasi veya uygulama ici aktivitelere katilim saglanmasi esasina dayali bir
sadakat ekosistemi kurulmustur. Bu dijital platform, binek arac madeni yag pa-

zarindaki yayginligi ve marka bagliligini dijital kanallarla artirmayi basarmistir.
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EKLER

104

Finansal teknolojiler alaninda gelistirilen POFintech cozimleri, Grubun dijital déntisim
yaklasiminin 6nemli bilesenlerinden biri olmustur. 2025 yilinda madeni yag islemlerinde
kredi kartina taksitli 6deme secenegi devreye alinmis; POFintech Sanal POS altyapisi tze-
rinden Ofis Portal'da islem yapan madeni yag distribitorleri, bireysel veya ticari kart ayrimi
olmaksizin 15 farkli banka entegrasyonu sayesinde taksitli édeme ve vade avantajlarindan
yararlanabilmistir. Bunun yaninda POFintech Fiziki POS cozimleri kapsaminda, tek POS
cihazi tzerinden tim bankalara erisim saglayan altyapinin BP déniisiim istasyonlari dahil
tim DOAO istasyonlarinda yayginlastirilmasi tamamlanmistir.

Perakende operasyonlarinda dijitallesme calismalari MarketPlus altyapisi ile desteklenmistir.
Tedarikci, distribitor ve istasyon bazli operasyonlarin Anchor altyapisi lizerinden dijital olarak
takip edilmesi sayesinde urin akisi, fiyatlandirma ve stok siireclerinde merkezi ve entegre
yonetim yapisi glclendirilmistir.

2025 yilinda Gelir idaresi Baskanligi tarafindan zorunlu hale getirilen Ulusal Tasit Tanima
Sistemi (UTTS) kapsaminda yiritiilen calismalar da Petrol Ofisi Grubu'nun dijital dontistim
ve operasyonel uyum kapasitesini ortaya koyan uygulamalar arasinda yer almistir. Yaklasik
2.700 istasyondan olusan yaygin agi ile UTTS yukimliliklerini istasyon bazinda hizli sekilde
hayata geciren Grup, Tirkiye'nin en yaygin UTTS altyapilarindan birini olusturmustur. UT-
TS’ye 6zel gelistirilen mobil uygulama sayesinde kullanicilarin islemlerini UTTS’li pompa
adasi secme zorunlulugu olmadan gerceklestirebilmesi saglanmis; ayrica musterilerin uy-
gun montaj sirketlerine yonlendirilmesi amaciyla 7/24 hizmet veren 6zel bir randevu cagri
merkezi devreye alinmistir.

Bununla birlikte gelistirilen “UTTS icin Sor” isimli yapay zeka destekli yonlendirme modiili
ile kullanicilarin UTTS siireclerine iliskin sorularina hizli ve erisilebilir sekilde yanit verilmesi
amaclanmistir.

Dijital donustim calismalari bilgi glivenligi ve veri yonetimi uygulamalart ile de desteklenmistir.
Petrol Ofisi'nde yurutilen bilgi teknolojileri projeleri ve dijital sistemler, ISO/IEC 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi yaklasimi dogrultusunda yonetilmekte; proje yonetimi, erisim
kontrold, olay yonetimi ve bilgi glivenligi stirecleri kurumsal prosedirlerle desteklenmekte-
dir. Bilgi glivenligi ihlal olaylarinin yonetimine yonelik olusturulan prosedirler kapsaminda;
olasi giivenlik olaylarinin tespiti, analiz edilmesi, raporlanmasi ve iyilestirici aksiyonlarin
belirlenmesine yonelik sistematik siirecler uygulanmaktadir. Ayrica bilgi giivenligi olaylarina
iliskin 6n analiz, kanit yonetimi, erisim yetkilendirmesi ve olay siniflandirma siirecleri merkezi

olarak yurutiulmekte; operasyonel siireklilik ve veri glivenliginin korunmasi saglanmaktadir.

H®)Fintech\

=4 Petrol Ofisi
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T — 4 Petrol Ofisi
2025
Ekonomik Performans Géstergeleri

Yaratilan Ekonomik Deger

RAPOR Yaratilan Ekonomik Deger (Gelirler] TL 623.071.295.181 600.060.410.342 613.461.272.000

HAKKINDA

Dagitilan Ekonomik Deger

isletme giderleri TL 16.478.385.002 16.857.583.697 22.471.354.000
KURUMSAL
PROFIL
Calisanlara saglanan faydalar TL 2.484.045.775 3.266.965.183 3.661.386.000
Devlete saglanan faydalar TL 3.144.112.183 114.272.929 182.060.000
PETROL OFiSi
GRUBU’NDA «
PO LR Topluma saglanan faydalar TL 215.005.875 9.269.642 11.036.018
Toplam TL 22.321.548.835 20.248.091.452 26.325.836.018
IKLIM VE DOGA M .
BAGLANTILI Cevresel Performans Géstergeleri
RISK YONETIMI
Enerji Tiiketimi | Birim | Kapsam
EmEE Dogalgaz m?3 Terminaller, Hava ikmal Uniteleri 3.676.393,78 3.167.634 3.698.926,67
PERFORMANS
LPG ton Terminaller 0,5 1,575 3,528
SOSYAL Fuel Qil ton Terminaller 8,188 7,83 -*
PERFORMANS
Motorin Kullanimi (Tesis i(;i] m? Terminaller, Hava ikmal Uniteleri 350,898 375,82 336,41
SORUMLU Yiklenici-Lojistik Araclari Yakit Tiketimi litre Lojistik Operasyonlari ve Servisler 14.166.494,71 14.649.768 18.318.405
DEGER ZINCIRI
Yakit Tiiketimi litre Sirket Araclari 920.139 933.184 852.956
Benzin Kullanimi (Tesis igi] litre Terminaller, Hava ikmal Uniteleri 36.387 33.119 40.722,60
Elektrik kWh Terminaller, Hava ikmal Uniteleri, Acente istasyonlarl 20.195.689,4 21.185.541 24.288.636,69

*2025 yilinda Fuel Oil tiketimi gerceklesmemistir.
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2025

Sera Gazi Emisyonlari

Kapsam 1 tCO,e 11.084 10.160 10.896
RAPOR
HAKKINDA Kapsam 2 tCO,e 9.568 10.037 10.541
Kapsam 3 tCO,e 38.078* 39.377* 51.090
KURUMSAL N . . . . . - . I . L
PROFIL Kapsam 3 emisyonlari; Petrol Ofisi ve Yiiklenici katedilen km verileri, servis km verileri ve lojistik km verileri lizerinden hesaplama yapilmaktadir.

PETROL OFiSi *
GRUBU'NDA Su Kullanimi
SURDURULEBILIRLIK
Sebeke Suyu m?* 72.267,82 78.265,88 63.830
Kuyu suyu m?® 42.855 36.577 36.367
IKLIM VE DOGA N . ; o VR . e I
BAGLANTILI Terminaller, Hava lkmal Tesisleri, Madeni Yag Fabrikasi ve Genel Midiirlik verilerini kapsamaktadir.

RISK YONETIMI

Atik Yonetimi*

CEVRESEL
PERFORMANS
Tehlikeli atiklar ton 2.686,94 2.579,23 2.656,83
Tehlikesiz atiklar ton 438,650 499,429 514,46
SOSYAL
PERFORMANS *Terminal ve Hava lkmal lokasyonlarini kapsamaktadir.

SORUMLU

DEGER ZINCIRI Atik Yénetimi*
Kagit ton 17,77 19,95 20,55
Plastik ton 9,84 10,62 10,94
Cam ton 9,9 10,81 1,14

*Genel Midiirliik verilerini kapsamaktadir.
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Sosyal Performans Géstergeleri

isgiicii - istihdam Tiiriine Gore

QA Petrol Ofisi

Beyaz Yaka - Kadin Kisi 230 233 249
Beyaz Yaka - Erkek Kisi 442 447 498
Mavi Yaka - Kadin Kisi 1 3 2

Mavi Yaka - Erkek Kisi 196 197 188
Toplam Kisi 869 880 937

isgiicii - S6zlesme Tiiriine Gore

Belirsiz Sireli - Kadin Kisi 231 235 251
Belirsiz Siireli - Erkek Kisi 636 640 685
Belirli Sureli - Kadin Kisi - 1 -
Belirli Sureli - Erkek Kisi 2 4 1
Toplam Kisi 869 880 937

isgiicii - Cinsiyete Gore

Erkek Kisi 638 YVA 686
Oran %73 %73 %73
Kisi 231 236 251
Kadin
Oran %27 %27 %27
Toplam Kisi 869 880 937
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2025

isgiicii - Yasa Gore

Kadin 60 53 53
RAPOR Oran % 7 % 6 % 6
HAKKINDA 18 - 30 Yas Arasi
Erkek 98 93 80
Oran % 11 % 11 % 9
KURUMSAL
FROAL Kadin 116 125 123
Oran % 13 % 14 % 13
" 31 - 40 Yas Arasi
PETROL OFISI Erkek 270 265 291
GRUBUNDA
SURDURULEBILIRLIK Oran % 31 % 30 % 31
Kadin 51 49 65
B AT Oran % 6 %6 % 7
RISK YONETIMi 41 - 50 Yas Arasi
Erkek 237 241 249
Oran % 27 % 27 %27
CEVRESEL
PERFORMANS Kadin 4 9 10
Oran % 0,5 %1 % 1
51 - 60 Yas Arasi
SOSYAL Erkek 31 43 61
PERFORMANS
Oran %4 %5 % 7
Kadin 0 0 0
SORUMLU
DEGER ZINCIRI . Oran = - -
60 Yas Ustii
Erkek 2 2 5
Oran %0,2 %0,2 % 0,53

Toplam Kisi 869 880 937
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- Diger Gruplar

QA Petrol Ofisi

Kadin 0 0 0

Oran S _ _
Yabanci

Erkek 1 1 1

Oran % 0,1 % 0,1 % 0,1

Kadin 5 6 4

Oran % 0,6 % 0,7 % 0,4
Engelli

Erkek 28 23 19

Oran % 3,2 % 2,6 % 2,0

Yonetim Kategorisine Gore

Kadin 2 2 3
. Oran % 0,2 % 0,2 % 0,3
Ust Yonetim
Erkek 7 7 7
Oran % 0,8 % 0,8 % 0,8
Kadin 26 29 30
Oran % 3 % 3 % 3
Orta Diizey
Erkek 99 104 114
Oran % 11 % 12 % 12
Kadin 203 205 218
Oran % 23 % 23 % 23
Diger
Erkek 532 533 565
Oran % 61 % 61 % 60
Toplam Kisi 869 880 937
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2025

isgiicii - istihdam ve Devir

ise Yeni Giren - Toplam Kisi 107 79 84
RAPOR
AN Beyaz Yaka Kisi 93 59 80
Mavi Yaka Kisi 14 20 4
KURUMSAL .
PROFIL Isten Ayrilan - Toplam Kisi 93 71 86
Beyaz Yaka Kisi 76 59 74
FEUOL ] Mavi Yaka Kisi 17 12 12

GRUBUNDA
SURDURULEBILIRLIK

IKLIM VE DOGA Tiim Egitimler (Tiirline Gore)

BAGLANTILI

RISK YONETIMI
Mesleki Gelisim Saat 27,6 38,1 28,0
Kisisel Gelisim Saat 3,8 1,1 2,0

CEVRESEL

PERFORMANS Diger (Liderlik] Saat 13,6 29,9 10,6
Toplam Egitim Saati Bin Saat 45,0 69,1 40,6

SOSYAL
PERFORMANS

Calisan Bagliigi ve Memnuniyeti Skoru

SORUMLU
DEGER ZINCIRI
Memnuniyet Oran % 73,9 % 74,8 % 75,3

Baglilik Oran % 77,9 % 80,2 % 80,3

Motivasyon Oran % 80,2 % 82,5 % 82,5
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2025
is Sagligi ve Giivenligi
Toplam Kaydedilebilir Olay Frekansi Oran 1,14 0,8 0,98
RAPOR Kayip Zamanli Kaza Frekansi Oran 0,91 0,68 0,57
HAKKINDA .
Oliim Kisi 0 0 0
Kayip Zamanli Kaza Adet 8 6 7
KURUMSAL
PROFIL
Kisitli Calismaya Sebep Olay Adet 1 0 0
Tibbi Miidahaleli Olay Adet 1 1 5
PETROL OFiSi
GRUBU'NDA i
SURDURULEBILIRLIK Itk Yardiml Olay Adet 10 14 11
OLliim - Uciincii Taraf Kisi 0 0 0
IKLIM VE DOGA Yiiksek Potansiyelli Olay Adet 1 0 0
BAGLANTILI
RISK YONETIMI e L.
Dokiintii (Cevresel etkisi olmayan) Adet 97 b4 101
Dokiintii (Cevresel etkiye sebep olan) Adet 0 0 0
CEVRESEL
PERFORMANS Dokiintii Tatbikat Sayisi Adet 149 202 226
Yangin Tatbikat Sayisi Adet 530 499 610
SOSYAL . .
PERFORMANS SECG-K Gozlemi Sayisi Adet 1376 1896 1829
Ramak Kala Sayisi / Potansiyel Kaza Sayisi Adet 2387 2880 2822

SORUMLU
DEGER ZINCIR|
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GRI icerik Endeksi

Kullanim bildirimi

Kullanilan GRI 1

GRI 2: Genel Aciklamalar 2021

ACIKLAMA

GRI 2: 1 Kurum ve Raporlama Uygulamalari

Petrol Ofisi A.S.1 Ocak- 31 Aralik 2025 raporlama ddnemi icin GRI Standartlari ile uyumlu olarak raporlama yapmistir.

GRI 1: Temel 2021

iLGILI RAPOR BOLUMU

A Petrol Ofisi

2 -1 Organizasyonel detaylar Rapor Hakkinda, Kurumsal Profil 4, 10-22
2 -2 Kurulusun sirdirilebilirlik raporlamasina dahil olan kuruluslar Rapor Hakkinda 4

2 -3 Raporlama siiresi, sikligi ve iletisim noktasi Rapor Hakkinda 4

2 -4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi Rapor Hakkinda 4

2-5 Dis givence : Ammamstr.
GRI 2: 2 Faaliyetler ve Calisanlar

2- 6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri Kurumsal Profil 10-22
2-7 Calisanlar Kurumsal Profil 10-22
2-8 Calisan olmayan isciler Sosyal Performans Gostergeleri 108-112
GRI 2: 3 Yonetisim

2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi Sirdirilebilirlik Yonetisim Yapisi 26-27
2-10 En yliksek yonetisim organinin aday gosterilmesi ve secimi Surdurilebilirlik Yonetisim Yapisi 26-27
2-11 En yiksek yonetim organi baskani Surdurilebilirlik Yonetisim Yapisi 26-27
E(;EUZ Etkilerin yonetimini denetlemede en yiiksek yonetisim organinin Siirdurtilebilirlk Yonetisim Yapisi 26-27
2-13 Etkileri yonetmek icin sorumluluk devri Surdurilebilirlik Yonetisim Yapisi 26-27
f(;cuA Surdurilebilirlik raporlamasinda en yiksek yonetisim organinin Siirdrtilebilirlik Yonetisim Yapisi 26-27
2-15 Cikar catismalari is Etigi ve Uyum 68

2-16 Kritik endiselerin iletisimi is Etigi ve Uyum 67-68
2-17 En yiiksek yonetisim organinin kolektif bilgisi Sirddrilebilirlik Yonetisim Yapisi 26-27
2-18 En yiiksek yonetisim organinin performansinin degerlendirilmesi Performans veGeri Bildirim Kiltiri 74

2-19 Ucretlendirme politikalari insan Kaynaklari Yaklasimi 69

2-20 Ucret belirleme siireci insan Kaynaklari Yaklasimi 69

GRI 2: 4 Strateji, Politikalar ve Uygulamalar

2-22 Surdurilebilir kalkinma stratejisi beyani Onceliklendirme Analizi 29
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2-23 Politika taahhiitleri https://www.petrolofisi.com.tr/petrol-ofisi-grubu/ilke-ve-politikalarimiz
2-24 Politika taahhutlerini icsellestirme Onceliklendirme Analizi 29
2-25 Olumsuz etkileri gidermek icin siirecler is Etigi ve Uyum 67-68
2-26 Tavsiye alma ve endiseleri dile getirme mekanizmalari is Etigi ve Uyum 67-68
RAPOR GRI 2: Genel Aciklamalar 2021 - - .
HAKKINDA 2-27 Yasa ve Yonetmeliklere Uyum Is Etigi veUyum 67-68
2-28 Uyelik Ortakliklar Kurumsal Uyelikler 22
GRI 2: 5 Paydas Katilimi
KURUMSAL 2-29 Paydas katilimina yaklasim Paydas Katilimi 28
PROFIL Oncelikli Konular
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3- 1 Oncelikli konulari belirleme siireci Onceliklendirme Analizi 29
- 3- 2 Oncelikli konularin listesi Onceliklendirme Analizi 29
PETROL OFiSi - —
GRUBU'NDA Finansal Dayaniklilik ve Uzun Vadeli Deger Yaratimi
SURDIUIHUILEEILIRILIA GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3- 3 Oncelikli konularin yonetimi Onceliklendirme Analizi 29
201-1 Yaratilan ve dagitilan dogrudan ekonomik deger Petrol Ofisi Grubu Hakkinda 13
GRI 201: Ekonomik Performans 2016 — . ; ; ; —
201-2 lklim degisikligi kaynakli finansal uygulamalar, riskler ve firsatlar | Risk Yonetimi 38-54

IKLIM VE DOGA —
Gizlilik yikumli-
Likleri kapsaminda

BAGLANTILI
RISK YONETIMi

202-1 Standart giris seviyesi Ucretinin, cinsiyete gore yerel asgari lcrete

GRI 202: Piyasa Varligi 2016 oranlari aciklanmamistir.
202-2 Yerel topluluktan ise alinan Ust diizey yonetimin orani - Bulunmamaktadir.
CEVRESEL GRI 203: Dolayi Ekonomik Etkiler 203-1 Desteklenen altyapi yatirimlari ve hizmetleri Petrol Ofisi Grubu Hakkinda 13
PERFORMANS 2016 203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler Petrol Ofisi Grubu Hakkinda 13

Tedarik Zincirinde Cevresel ve Sosyal Risklerin Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3- 3 Oncelikli konularin yonetimi Onceliklendirme Analizi 29
i(E);I%LRMANS GRI 308: Tedarikci Cevresel 308-1 Yeni tedarikcilerin cevresel kriterlere gore degerlendirilmesi Sorumlu ve Kesintisiz Tedarik 85-88
Degerlendirmesi 2016 308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz cevresel etkiler ve alinan aksiyonlar | Sorumlu ve Kesintisiz Tedarik 85-88
GRI 414: Tedarikci Sosyal 414-1 Yeni tedarikgilerin sosyal kriterlere gore degerlendirilmesi Sorumlu ve Kesintisiz Tedarik 85-88
L Degerlendirmesi 2016 414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve alinan aksiyonlar Sorumlu ve Kesintisiz Tedarik 85-88
DEGER ZINCIRI
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3- 3 Oncelikli konularin ydnetimi Onceliklendirme Analizi 29
205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilen faaliyetler is Etigi ve Uyum 67-68
GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016 ﬁg?i;?r:oglzﬁ;lmuzt:rrInUcadele politika ve prosediirlerine yonelik egitim ve is Etigi ve Uyum 67-68
205-3 Yolsuzluk konusunda bildirilmis sikayetler ve alinan aksiyonlar is Etigi ve Uyum 67-68
EIR) eAleh (SR S5 ATATT) (BT EIF 206-1 Yolsuzluk konusunda bildirilmis sikayetler ve alinan aksiyonlar is Etigi veUyum 67-68

2016
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Dongilisel Ekonomi Uygulamalari
GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 301: Malzemeler 2016

GRI 306: Atik 2020

Enerji ve Emisyon Yonetimi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 302: Enerji 2016

GRI 305: Emisyonlar 2016

Su Yonetimi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 303: Su ve Atik Su 2018

3- 3 Oncelikli konularin yénetimi

A Petrol Ofisi

Onceliklendirme Analizi

29

301-1 Agirlik veya hacme gore kullanilan malzemeler

Atik Yonetimi ve Dongiisel Ekonomi, Cevresel Performans
Gdostergeleri

64-65,106-107

301-2 Kullanilan geri donistirilmis girdi malzemeleri

Atik Yonetimi ve Dongiisel Ekonomi, Cevresel Performans
Gdostergeleri

64-65,106-107

301-3 Geri kazanilmis iriinler ve bunlarin ambalaj malzemeleri

Atik Yonetimi ve Dongiisel Ekonomi, Cevresel Performans
Gostergeleri

64-65,106-107

306-1 Atik olusumu ve atiklarla ilgili 6nemli etkiler

Atik Yonetimi ve Dongiisel Ekonomi, Cevresel Performans
Gostergeleri

64-65,106-107

306-2 Atiklarla ilgili 6nemli etkilerin yonetimi

Atik Yonetimi ve Donglsel Ekonomi, Cevresel Performans
Gostergeleri

64-65,106-107

306-3 Olusan atik

Atik Yonetimi ve Donglsel Ekonomi, Cevresel Performans
Gostergeleri

64-65,106-107

306-4 Bertaraftan uzaklastirilan atiklar

Atik Yonetimi ve Donglsel Ekonomi, Cevresel Performans
Gostergeleri

64-65,106-107

306-5 Bertaraf islemine yonlendirilen atiklar

Atik Yonetimi ve Donglsel Ekonomi, Cevresel Performans
Gostergeleri

64-65,106-107

3- 3 Oncelikli konularin ydnetimi Onceliklendirme Analizi 29

302-1 Kurulus icinde eneriji tiketimi Enerji Yonetimi, Cevresel Performans Géstergeleri 59, 106-107
302-3 Enerji yogunlugu Enerji Yonetimi, Cevresel Performans Géstergeleri 59, 106-107
302-4 Enerji tiiketiminin azaltilmasi Enerji Yonetimi, Cevresel Performans Géstergeleri 59, 106-107
302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerindeki azaltmalar Enerji Yonetimi, Cevresel Performans Géstergeleri 59, 106-107
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari Emisyon Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri 59, 106-107
305-2 Dolayli enerji (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari Emisyon Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri 59, 106-107
305-3 Diger dolayli (Kapsam 3] sera gazi emisyonlari Emisyon Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri 59, 106-107
305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu Emisyon Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri 59, 106-107
305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi Emisyon Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri 59, 106-107

3- 3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Analizi

29

303-1 Ortak bir kaynak olarak su ile etkilesimler

Su Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri

62-63, 106-107

303-2 Atik su ile ilgili etkilerin yonetimi

Su Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri

62-63, 106-107

303-3 Su cekme

Su Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri

62-63, 106-107

303-4 Su desarji

Su Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri

62-63, 106-107

303-5 Su tiiketimi

Su Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri

62-63, 106-107
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Calisan Refahi ve ic iletisim, Calisan Gelisimi ve Egitimi, Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 401: istihdam 2016

GRI 402: isci-isveren iliskileri 2016

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi
2016

GRI 406: Ayrimcilik Karsitligi 2016

GRI 407: Orgiitlenme ve Toplu
Sozlesme Hakki 2016

GRI 408: Cocuk isciligi 2016

GRI 409: Zorla veya Zorunlu
Calistirma 2016

is Sagligi ve Giivenligi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021

QA Petrol Ofisi

3- 3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Analizi 29

401-1 ise yeni alim ve calisan devir orani In“san Kayna'klarl Yaklasimi, Sosyal Performans 69, 108-112
Gostergeleri

401-2 Gecici veya yari zamanli calisanlara saglanmayan tam zamanli insan Kaynaklari Yaklasimi, Sosyal Performans

< - ) 69, 108-112

calisanlara saglanan haklar Gostergeleri

401-3 Ebeveyn izni In“san Kayna_klarl Yaklasimi, Sosyal Performans 69, 108-112
Gostergeleri

402-1 Operasyonel degisikliklere iliskin asgari bildirim sireleri insan Kaynaklari Yaklasimi 69

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati Yetenek Kazanimi veKariyer Gelisimi 73

404-2 Calisan becerilerini gelistirmeye yonelik programlar ve gecis Yetenek Kazanimi veKariyer Gelisimi 73

yardim programlari

404-3 Dizenli performans ve kariyer gelisimi degerlendirmeleri alan Performans veGeri Bildirim Kiiltiiri 7%

calisanlarin orani

405-1 Yonetim organlari ve calisanlarin cesitliligi Gesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik, Sosyal Performans 71, 108-112

Gostergeleri

405-2 Kadin ve erkek calisanlar arasindaki temel licret ve toplam
Ucretlendirme orani

Gizlilik yikimli-
likleri kapsaminda
actklanmamistir.

406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan dizeltici onlemler

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

71

407-1 Orgiitlenme 6zgiirligi ve toplu pazarlik hakkinin risk altinda

olabilecegi faaliyetler ve tedarikgciler Is Etigi veUyum 67-68
408-1 Cocuk isci calistirma bakimindan belirgin risk barindiran insan Kaynaklari Yaklasimi 69
operasyon ve tedarikgciler

409-1 Zorla veya zorunlu calistirma bakimindan belirgin risk barindiran is Etigi veUyum 67-68

operasyon ve tedarikciler

3- 3 Oncelikli konularin ydnetimi

Onceliklendirme Analizi

29
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403-1 is sagligi ve giivenligi yonetim sistemi is Sagligi ve Giivenligi 75-82
403-2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi ve olay incelemesi is Sagligi ve Giivenligi 75-82
403-3 is sagligi hizmetleri is Sagligi ve Givenligi 75-82
403-4 is sagligi ve giivenligi konusunda isci katilimi, danisma ve iletisim | is Sagligi ve Giivenligi 75-82
ﬁﬁi?(lRNDA 403-5 is sagligi ve giivenligi konusunda isci egitimi is Sagligi ve Givenligi 75-82
GRI 403: Is Saggi ve Guvenligi 2018 403-4 isci sagliginin tesvik edilmesi is Sagligi ve Givenligi 75-82
.403-7 Dog_rudan is iliskileriyle baglantili is sagligi ve glivenligi etkilerinin is Sagligi ve Glivenligi 75-82
onlenmesi ve azaltilmasi
gLRJEIL:JiI\L/ISAL 403-8 is sagligi ve glivenligi ynetim sistemi kapsamindaki isciler is Sagligi ve Giivenligi, Sosyal Performans Géstergeleri 75-82, 108-112
403-9 isle ilgili yaralanmalar is Sagligi ve Giivenligi, Sosyal Performans Géstergeleri 75-82, 108-112
403-10 is kaynakli hastaliklar is Sagligi ve Guvenligi, Sosyal Performans Gostergeleri 75-82, 108-112
PETROL OFIiSi Sosyal Sorumluluk ve Yerel Paydaslarla Etkilesim
GRUBU'NDA GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3- 3 Oncelikli konularin ynetimi Onceliklendirme Analizi 29
SURDURULEBILIRLIK
413-1 Yerel topluluk katilimi, etki degerlendirmeleri ve gelistirme prog- | Toplumsal Katki ve Kurumsal Etkinlikler, Sorumlu ve Ke- 83 85-88
ramlari iceren operasyonlar sintisiz Tedarik '
GRI 413: Yerel Topluluklar 2016 - - - —
413-2 Yerel topluluklar tzerinde 6nemli gerceklesmis ve olasi olumsuz | Toplumsal Katki ve Kurumsal Etkinlikler, Sorumlu ve Ke- 83 85-88

IKLIM VE DOGA etkilere sahip operasyonlar sintisiz Tedarik

BAGLANTILI
RISK YONETIMi

Uriin Kalitesi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3- 3 Oncelikli konularin ygnetimi Onceliklendirme Analizi 29

416-1 Uriin ve hizmet kategorilerinin saglik ve giivenlik etkilerinin de-

. - . . Uriin Kalitesi ve Misteri Memnuniyeti, Misteri Deneyimi 92-99
CEVRESEL GRI 416: Miisteri Sagli§i ve Giivenligi  Jerlendirilmesi
PERFORMANS 416-2 Uriin ve hizmetlerin saglik ve givenlik etkilerine iliskin mevzuata Uriin Kalitesi ve Misteri Memnuniyeti, Miisteri Deneyimi 99-99
aykirilik olaylari
417-1 Uriin ve Hizmet Bilgilendirmesi ve Etiketlemesine iliskin Gerek- Uriin Kalitesi ve Misteri Memnuniyeti, Miisteri Deneyimi 92-99
GRI 417: Pazarlama ve Etiketleme lilikler ’ T
SOSYAL 2016 o [ R o . . . T )
PERFORMANS 417-2 Uriin ve hizmet bilgilendirmesi ve etiketlemesine iliskin mevzuata Uriin Kalitesi ve Misteri Memnuniyeti, Miisteri Deneyimi 92-99

aykirilik olaylari

SORUMLU
DEGER ZINCIR|




Sorumluluk Beyani

Rapor ileriye yonelik beyanlar icermektedir. ileriye doniik beyanlar dogasi geregdi bilinen ve bilinmeyen riskler, belir-
sizlikler ve Sirketin gercek sonuclarinin, performansinin ve basarilarinin gelecekteki sonuclardan, performanstan veya
basarilardan 6nemli 6lciide farkli olmasina neden olabilecek diger faktérleri icerir. ilgili faktorler arasinda, bunlarla
sinirliolmamak lzere, emtia fiyatlarindaki degisiklikler, déviz kurlarindaki dalgalanmalar ve genel ekonomik kosullar,
artan maliyetler ve siyasi ve sosyal riskler, Sirketin faaliyet gosterdigi veya gelecekte faaliyet gosterebilecegi diizen-
leyici cercevedeki degisiklikler, asiri hava kosullari da dahil olmak Uzere cevresel kosullar, personelin ise alinmasi
ve elde tutulmasi, endistriyel iliskiler sorunlari ve davalar yer alabilir. ileriye doniik beyanlar, Sirketin ve yonetiminin
gelecekte Sirketin is ve faaliyetlerini etkileyecek finansal, piyasa, dizenleyici ve diger ilgili ortamlara iliskin iyi niyetli
varsayimlarina dayanmaktadir. Sirket, ileriye doniik beyanlarin dayandigi varsayimlarin dogru ¢ikacagina veya Sirket'in
islerinin veya faaliyetlerinin, Sirket, kendi kontroll disinda gelisen veya 6ngorilemeyen faktorlerden onemli diizeyde
etkilenmeyecegine iliskin herhangi bir glivence vermemektedir. Sirket, fiili eylemlerin, olaylarin veya sonuclarin ileriye
doniik beyanlarda aciklananlardan dnemli 6lclide farkli olmasina neden olabilecek faktorleri belirlemeye calismis
olsa da fiili sonuclarin, performansin, basarilarin veya olaylarin dngorildigi, tahmin edildigi veya amaclandigi gibi
olmamasina neden olabilecek baska faktdrler olabilir ve bircok olay Sirketin makul kontroli disindadir. Bu kapsamda,
Sirket, ileriye doniik beyanlarin herhangi birini kamuya acik olarak glincelleme veya revize etme veya bu tiir bir beyanin
dayandigi olay, kosul veya durumlardaki herhangi bir degisikligi bildirme yukiumliligini Ustlenmez.

22 GREENLIFE | MBY MEDYAAS
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