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1. KURUMSAL YONETIM iLKELERINE
UYUM BEYANI

Petrol Ofisi, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 04.07.2003
tarihinde kabul ederek acgikladigi Kurumsal Yonetim
ilkeleri’ni benimsemekte ve Sirket cikarlari icin en iyi
hizmeti verecek uygulama ve ilkeleri gelistirmeyi he-
deflemektedir. Petrol Ofisi, Kurumsal Yonetimilkeleri’ni
esitlik, bagimsizlik, disiplin, seffaflik, sosyal sorumlu-
luk, hesap verebilirlik ve sorumluluk kavramlari cer-
cevesinde gelistirmektedir. Sirketimiz 31.12.2009 tari-
hinde sona eren faaliyet doneminde asagida belirtilen
hususlar disinda, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayinlanan Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uymakta ve
bunlari uygulamaktadir.

Sirketimiz Ana Sozlesmesi’'nde,

* (zel denetgi atanmasi talebinin bireysel bir hak
olarak kullanilabilmesi,

® Yonetim Kurulu’na bagimsiz Giye atanmasi,

* Menfaat sahiplerinin sirket yonetimine katilimi-
nin saglanmasi,

® Yonetim Kurulu lye segiminde birikimli oy siste-
mi uygulanmasi,

* Kar dagitim politikasi,

® Sirketin sermaye ve yonetim yapisi ile mal var-
iginda degisiklik meydana getiren bélinme ve
hisse degisimi, dnemli tutardaki maddi/maddi
olmayan varlik alim satimi, kiralanmasi veya
kiraya verilmesi veya bagis ve yardimda bulu-
nulmasi ile Gglinci kisiler lehine kefalet, ipotek
gibi teminat verilmesine iliskin kararlarin Genel
Kurul’da alinmasi

gibi hususlar yer almamaktadir. Bu durum herhangi
bir ¢ikar catismasina neden olmamistir.

2. PAY SAHIPLERI

2.1. Pay Sahipleriyle iliskiler Birimi

Ana Sozlesmemiz ve ilgili mevzuat cercevesinde pay
sahiplerinin haklarini korumaya yonelik tim yukim-
lGlklerini titizlikle yerine getirmeyi prensip edinmis
olan Sirketimiz bilnyesinde, pay sahiplerinin sorula-
rina dogru, tam ve zamaninda cevap verebilmek icin
bir Yatinma iliskileri Mudirligii mevcuttur (iletisim
adresi: yatirimciiliskileri@poas.com.tr). Ticari sir nite-
liginde olmayan tim sorulara esitlik, seffaflik, hesap
verilebilirlik ve sorumluluk ilkeleri gdzetilerek Yatirim-

ci iliskileri Miidiirligi tarafindan cevap verilmekte ve
yonetim ile pay sahibinin strekli iletisim halinde olma-
si saglanmaktadir. Mudurliik, Yonetim Kurulu’na dog-
rudan raporlama yapmaktadir.

Mudurligin baslica faaliyetleri:

* Sirket ile ilgili kamuya agiklanmamis, ticari sir
niteligindeki bilgiler hari¢ olmak tzere, pay sa-
hiplerinin sirketle ilgili yazili ve s6zIi bilgi talep-
lerini ilgili mevzuat ¢ercevesinde yanitlamak,

® Pay sahiplerine iliskin kayitlarin saghkl, gtivenli
ve glincel tutulmasini saglamak,

® Genel Kurul toplantilarinin yirirlikteki mevzu-
ata ve Esas Sozlesme’ye uygun yapilmasini sag-
lamak,

® Genel Kurul toplantilari igin gerekli olan dokii-
manlari hazir bulundurmak; Genel Kurul toplan-
tilarina iliskin sonuglarin kaydini tutmak; talep
eden pay sahiplerine Genel Kurul toplantilarina
iliskin sonuglari iletmek,

®* Mevzuat ve sirketin bilgilendirme politikasi da-
hil, kamuyu aydinlatmaylailgili her tirli hususu
gbzetmek ve izlemek,

* Sermaye piyasas! faaliyetlerini yiriitmek (Ozel
Durum Aciklamalari, SPK ve iIMKB iliskileri, ser-
maye artirimi, halka arz, temetti 6demeleri
vb.),

® Sirket’in finansal, operasyonel ve yonetsel bo-
yutlardaki 6nemli degisikliklerini yerli/yabanci
yatirrmcilara tek kaynaktan ve zamaninda ulas-
tirmak icin gerekli dokiimanlari hazirlamak ve
yatirrmcilarin bilgilendirilmesini saglamak,

® Sirket’in piyasa degerini yilkseltecek yeni stra-
tejilerin ve kararlarin yaratacagi finansal katki-
larin ortaya cikarilmasini saglamak ve bu katki-
larin yatirnm cevreleri tarafindan pozitif olarak
algilanabilmesi icin gerekli calismalari yapmak,

® Sirket’in uluslararasi piyasalarda bilinirligini ve
tercih edilebilirligini artirma, avantajli yonlerini
on plana ¢ikarma ve gelismekte olan piyasalar-
da Petrol Ofisi’ni diger sirketlere gore daha ter-
cih edilebilir konuma getirme hususunda gerek-
li roadshow, telekonferans, e-mail, faks, analist
sunumlari, direkt bilgilendirme ve agiklama/du-
yuru gibi cesitli enstriimanlari kullanmak veya
kullanilmasini saglamak,

® Analistlerin raporlama ve modellemelerinde ih-
tivac duyduklari finansal ve operasyonel verileri
temin etmek ve raporlarin yayinlanmasindan
once istenildiginde kontrol edilmesini ve varsa
hatali yonlerinin diizeltiimesini saglamak,
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®* Mevcut pay sahiplerinin dagilimini ¢ikarmak;
yatirimcilarin detay bilgilerinden olusan bir veri
tabani hazirlamak; s6z konusu veri tabaninin
belirli sirelerde revizyonunu gerceklestirmek
ve potansiyel yatirrmcilarin ortaya cikarilmasi
icin sirket disi imkanlar da dabhil her tirli ens-
trimanin kullaniimasini saglamak ve IMKB’de
islem goren Petrol Ofisi A.S. hisselerindeki ya-
banci/yerli kompozisyonunu, islem hacmindeki
onemli degisiklikleri takip ederek, gerektiginde
Ust makama bilgi ve 6neri sunmak,

® Petrol sektoriyle ilgili mevcut ve olasi gelisme-
leri izleyen yerli/yabanci arastirma ve yatirbm
kuruluslarinin yapmis oldugu sekt6ér analizleri-
ni ve raporlarini takip ederek degerlendirmek;
bu bilgileri Sirket’te kullanilan mevcut verilerle
karsilastirip avantajli ve zayif yonleri belirleye-
rek Ust yonetime rapor sunmak,

* Sirket’in yurtici/yurtdisi tantim ve bilgilendir-
me toplantilari igin gerekli sunumlarin hazir-
lanmasini ve glincellenmesini saglamak; ilgili
toplantilarda yatirrmcilardan gelebilecek muh-
temel sorulara yanit olusturabilecek belgeleri
ilgili birimlerle birlikte koordinasyon iginde ha-
zirlamak,

* Sirket’'in bagimsiz denetim kurulusu tarafindan
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’na
(UFRS) gore hazirlanan finansal raporlarinin ha-
zirhk asamasinda bagimsiz denetim kurulusuna
katkida bulunmak; hazirlanan finansal tablolari
bir 6zet seklinde yorumlayarak yerli/yabanci ya-
tirnmcilara sunmak ve UFRS raporlari ve sonug-
lari ile ilgili potansiyel sorulara yanit olabilecek
belge ve bilgileri hazirlamak.

Dénem iginde pay sahiplerimizce yapilan basvurularin
tamami yirirlikteki mevzuat ¢ergevesinde cevaplan-
dinllmistir. 2009 yilinda pay sahibi haklarinin kullani-
miyla ilgili olarak Sirketimize intikal eden yazili veya
s6zIU bir sikdyet veya Sirket aleyhine acilan idari/ka-
nuni bir takip bulunmamaktadir.

Pay sahipleriyle iletisim, mevzuat ve Sirket ici diizen-
lemeler paralelinde gorsel basin, yazili basin, mektup,
telefon ve internet kanaliyla gercgeklestirilmistir.

2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin
Kullanimi

2009 yili icerisinde Sirketimize yonelik bilgi talepleri,
donem iginde gerceklestirilen sermaye artirimi ve eski
tertip hisse senediislemlerine iliskin konularda yogun-

lasmistir. Sirketimizin eski tertip hisse senetlerine ilis-
kin tim islemlerin, konusunda uzman kisilerce daha
glvenli kosullarda yapilmasi ve yurt ¢apinda yaygin
olan pay sahiplerimizin haklarini daha kolay kullanma-
lari amaciyla Tiirkiye is Bankasi A.S. tarafindan gergek-
lestiriimesine devam edilmistir. 2009 yilinda 59 pay sa-
hibi, yeni pay alma ve temetti haklarini kullanabilmek
ve diger konularda bilgi almak i¢in tarafimiza basvur-
mus olup kendilerine gerekli tim bilgiler zamaninda
ve eksiksiz olarak verilmistir. Pay sahipleri, eski tertip
hisse senetlerine iliskin islemler icin Tiirkiye is Bankasi
A.S'ye yonlendirilmistir. Nakit kar payr 6demeleri ise
Sirketimiz tarafindan gergeklestirilmistir. Bu islemlerin
nasil gerceklestirilecegi ve gerekli tiim iletisim bilgileri
detayl olarak 6zel durum agiklamasi seklinde kamuya
duyurulmus olup, ayrica Sirketimizin web sayfasinda
da yer almaktadir.

Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarini kullanmalarinin
temini amaciyla, ylrirlikteki mevzuat ¢ergevesinde,
ticari sir niteliginde sayllmayan bilgiler, Turkiye ca-
pinda yayin yapan gazetelerde yapilan duyurular ve
Sermaye Piyasasi Kurulu tebligi uyarinca Kamuyu Ay-
dinlatma Platformu’na yapilan 6zel durum agiklamala-
riyla duyurulmaktadir.

Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda esitlik
ilkesi cercevesinde hareket edilmekte, pay sahipleri
arasinda ayrim yapilmamaktadir. Bu nedenle yukari-
da belirtilen hususlar Sirketimizin www.poas.com.tr
internet adresinde kamuoyunun bilgisine aciktir. Pay
sahiplerinin bilgi edinme haklarini kullanmalarinda-
ki etkinligin ve glincelligin temini amaciyla Sirketimiz
internet sayfasinda “Yatirimai iliskileri” adi altinda ay-
rica diizenlenmis ve sirekli glincel tutulan bir bolim
bulunmaktadir.

2009 yilinda gercgeklestirilen Genel Kurul ile sermaye
artirimina iliskin tim duyurular yurt capinda yayin ya-
pan gazetelerde ve web sayfasinda yer almistir.

Azinlik pay sahiplerinin Genel Kurul’dan 6zel denetci
atanmasini talep etme haklari, yasal mevzuat gergeve-
sinde diizenlenmistir. Sirketimiz Esas S6zlesmesi’'nde
Ozel denet¢i atanmasina iliskin ayrica bir diizenleme
bulunmamakta olup, 6zel denetgi tayinine iliskin ola-
rak donem igerisinde herhangi bir talep olmamistir.

28.11.2005 tarihinde borsada islem géren sirketlerin
hisse senetlerinin Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde
kaydilestirilmesine gecilmis olup, Sirketimizin Takas-
bank nezdinde fiziken saklanan halka acik hisse senet-
leriile halka kapali olan hisse senetlerinin kaydilestiril-
mesi islemleri tamamlanmistir.
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2.3. Genel Kurul Bilgileri

Olagan Genel Kurul Toplantisi 22.04.2009 tarihinde
yapilmistir. Toplanti nisabi, %94 olarak gerceklesmis-
tir. Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda Sirket’in serma-
yesinin 577.500.000 TL'ye yikseltilmesi onaylanmis,
bilango ve gelir tablolari onaylanmis, Yonetim Kurulu
ve Denetim Kurulu Uyeleri ibra edilmistir.

Genel Kurullarin glindemleri, yeri, tarihi, vekaleten oy
kullanma formu, ilgili yila ait bilango, gelir tablosuile ba-
gimsiz denetim raporu 6zeti, Sirket Ana Sozlesmesi’nin
son halinin Genel Kurul toplantisindan en az 15 giin 6nce
sirket merkezinde pay sahiplerinin incelemesine sunu-
lacagl, Genel Kurul’a katilabilmeleri icin pay sahiplerinin
toplanti tarihinden en az bir hafta 6nce Sirketimize bas-
vurarak toplanti giris karti almalari gerektigi, vekaleten
temsil halinde noter tasdikli vekaletnamelerini sirkete
tevdi etmeleri gerektigi gibi konular Tiirkiye Ticaret Si-
cili Gazetesi, Turkiye ¢apinda yayin yapan iki gazete ve
iIMKB’ye yapilan 6zel durum agiklamalari ile ilan edil-
mistir. Nama yazili hisse senedi sahiplerine davet, iadeli
taahhitli posta araciligiyla gonderilmistir.

Genel Kurul bilgileri Merkezi Kayit Kurulusu sistemine
girilmis ve toplantilara katilmak isteyen pay sahiple-
rinin son derece kolay bir sekilde gerekli basvurulari
yapmasi mimkin olmustur.

Genel Kurul toplantilari dncesinde, toplantilara katila-
cak tim yerli ve yabanci yatirimcilarin temsilcilerine
glindeme madde ekletmek isteyip istemedikleri sorul-
mus, ancak bu konuda herhangi bir talep gelmemistir.

Genel Kurul toplantisi sirasinda pay sahiplerine soru sor-
ma hakki taninmis, ancak herhangi bir soru ile karsilasil-
mamistir. Genel Kurul toplantisinda pay sahipleri tarafin-
dan herhangi bir 6neride bulunulmamistir. 2008 yilinda
cesitli kurum ve kuruluslara yapilan bagis konusunda
toplam 1.054.926 adet payi temsil eden kiiciik pay sahi-
bi temsilcileri olumsuz gorislerini bildirmislerdir.

Sirket’in Genel Kurul tutanaklari, glindemler ve ilanlar
Sirketimizin internet sitesinde “Yatinimci iliskileri” bo-
[imiinde yer almaktadir.

Sirket’in bolinme, énemli tutarda mal varligi satimi,
alimi veya kiralanmasi gibi 6nemli nitelikteki kararlar
ilgili mevzuat ve Ana Sozlesme hiikiimleri ¢ergevesin-
de alinmaktadir.

Sirketimiz Genel Kurul toplantilari ortaklar ve sirket
calisanlari harig, diger menfaat sahipleri ile medyaya
acik olarak diizenlenmemektedir.

2.4. Oy Haklan ve Azinlik Haklan

Sirketimizde oy hakkinin kullanilmasini zorlastirici uy-
gulamalardan kaginilmakta, her pay sahibinin oy hak-
kini en kolay bicimde kullanmasi saglanmaktadir. Ana
S6zlesmemiz uyarinca her payin bir oy hakki vardir.
Sirketimiz oy hakki lizerinde imtiyaz bulunmamakta-
dir. Sirketimizle karsilikli istirak iliskisi icinde bulunan
pay sahibi yoktur.

Sirket Ana Sozlesmesi’'nde azinlik paylarinin yone-
timde temsiline dair bir husus bulunmamakta olup,
uygulamasi Sirketimiz acisindan ihtiyari olan Genel
Kurul’da birikimli oy kullanma yontemine yer verilme-
mektedir.

2.5. Kar Dagitim Politikasi ve Kar
Dagitim Zamani

Sirketimiz kar dagitimi yikimlGlGglini Sermaye Piya-
sasl Mevzuati ile Ana S6zlesme’sinde belirlenmis olan
usul ve esaslar dahilinde tam ve zamaninda yerine ge-
tirmektedir.

2007 yilinda, “Sirketimizin uymakla yikimli oldugu
mevzuat ile Genel Kurul kararlari ¢ergevesinde finan-
sal piyasalardaki temel ekonomik gostergeler dikkate
alinarak ve Sirket’in finansal yapisinin optimizasyonu-
na imkan verecek sekilde, olusacak kar payi, nakit ve/
veya bedelsiz hisse senedi seklinde pay sahiplerine
dagitilir” seklinde belirlenen Sirket kar dagitim politi-
kasinin 2007 ve izleyen yillarda da siirdirilecegi bilgisi
Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda ortaklarin bilgisine
sunulmustur.

2009 yihigcinde pay sahiplerine nakit kar payi dagitilma-
mis olup, sermayenin 550.000.000 TL'den 577.500.000
TLye ¢ikarilmasi nedeniyle ¢ikarilmis sermayenin %5’i
oraninda bedelsiz hisse senedi verilmistir. Sirket karina
katihmda bir imtiyaz bulunmamaktadir.

2.6. Paylarin Devri

Hamiline yazili hisse senetlerinin devri herhangi bir ki-
sitlamaya tabi degildir. A Grubu nama yazili hisselerin
veya B Grubu nama yazili hisselerin devrinde ise OMV
Aktiengesellschaft ile Dogan Sirketler Grubu Holding
A.S. arasindaki hisse satis s6zlesmesinden kaynakla-
nan “Devreden devretmeyenden izin almaldir” gibi
bazi sartlar mevcuttur. Nama yazili paylarin devir ko-
sullari detayli bicimde Ana S6zlesme’nin 8. maddesin-
de yer almaktadir.



FAALIYET RAPORU ‘09

3. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

3.1. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Sirketimiz, hissedarlarimizi ve yatirimcilari ilgili mev-
zuat kapsaminda SPK ve iMKB tarafindan belirlenen
esaslar cercgevesinde bilgilendirmektedir. Ticari sir
niteliginde veya henliz kamuya agiklanmamis bilgiler
harig Sirket’le ilgili finansal ve operasyonel bilgilerin
paylasilmasi amaciyla Sirket genel merkezinde faali-
yetlere ve mali sonuglara iliskin bilgilendirme toplan-
tilari dliizenlemekte ve raporlar yayinlamaktadir. Sir-
ketimiz st yonetiminin sunum yaptigl bu toplantilara
yatirimcilar, analistler ve basin mensuplari davet edil-
mektedir. Sirket raporlarimiz analistlere ve yatirrmcila-
ra gonderilmekte ve Petrol Ofisi internet sitesinde ya-
yinlanmaktadir. Mevzuatla belirlenen hususlarin disin-
da kalan, ancak énemli degisiklik veya gelisme olarak
nitelendirilebilecek durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde
ayrica basin yoluyla aciklama yapilabilmektedir.

3.2. Ozel Durum Aciklamalari

Amacimiz pay sahipleri ile diger ilgililerin ilgili mev-
zuat cercevesinde tam, zamaninda ve dogru bilgilen-
dirilmesini saglamaktir. 2009 yil icerisinde SPK’nin
Seri: VIII, No: 54 Tebligi uyarinca 50 adet 6zel durum
aciklamasi yapilmistir. Yapilan 6zel durum aciklamala-
rinin tamami Kamuyu Aydinlatma Projesi kapsaminda
elektronik ortamda da yayinlanmistir.

Sirketimiz yurtdisi borsalara kote olmadigi icin bu bag-
lamda yurtdisina herhangi bir 6zel durum agiklamasi
yapilmamistir.

2009 yili igerisinde, 6zel durum agiklamalarinin tama-
mi zamaninda ve dogru olarak yapilmis olup, bununla
ilgili olarak Sirketimize herhangi bir yaptirrm uygulan-
mamistr.

Ozel durum agiklamalari Sirket biinyesindeki Yatirimci
iligkileri Midurliigi tarafindan yapilmaktadir.

3.3. Sirket internet Sitesi ve igerigi

Sirketimizin internet sitesi www.poas.com.tr adresin-
de bulunmaktadir. SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde
anilan bilgilerin blyik kismi internet sitemizde yayin-
lanmaktadir.

internet sitemizdeki mevcut bilgiler asagida listelen-
mistir:

* Ticaret sicil bilgileri

* letisim bilgileri

* Urinler hakkinda bilgi

® Kurumsal Yonetim Uyum Raporlari

® Son durum itibariyle Yonetim Kurulu Gyeleri

® Son durum itibariyle ortaklik yapisi

® Sirket Esas Sozlesmesi

* Faaliyet raporlari

* Ozel durum agiklamalari

* Genel Kurul toplantilarina iliskin glindemler, ka-
tilanlar cetveli ve toplanti tutanaklari

® Eski tertip hisse senetleri islemlerine iliskin
actklama

* Vekaleten oy kullanma formu

® Son 5 yila ait periyodik mali tablo ve bagimsiz
denetim raporlari

® Sermaye artirm tablosu

® Kar dagitim tablosu

® Hisse senedi bilgileri

* Derecelendirme sirketlerinin raporlari

* Sirket degerleri ve etik kurallar

* Sirket faaliyetlerini ve finansal bilgilerini iceren
sunumlar

internet sitemizde bulunmayan bilgiler ve sebepleri
asagida Ozetlenmistir:

® 2009 yilinda halka arz yapilmadigi igin izahna-
me ve halka arz sirkllerleri bulunmamaktadir.

® Sermaye piyasasl araglarinin degerine etki ede-
bilecek Yonetim Kurulu kararlari, ilgili mevzuat
cercevesinde 6zel durum agiklamalariyla duyu-
rulmaktadir.

® Yonetim Kurulu Uyeleri, yoneticileri ve Sirket
sermayesinin dogrudan ya da dolayh olarak
%5’'ine sahip olan pay sahiplerinin Sirket’in ih-
rag ettigi sermaye piyasasi araglari izerinde son
bir yil icerisinde yaptiklari alim satim islemleri-
ne iliskin bilgilendirme, bildirim ylikUmlGlGgi
bulunan sahislar tarafindan ilgili mevzuat ger-
¢evesinde yapiimaktadir.

* imtiyazh paylarailiskin bilgiler internet sitemizde
yayinlanan Ana Sozlesmemizde yer almaktadir.

Sirketimizin internet sitesinin pay sahipleri ve diger
kullanicilar icin daha kolay anlasilir hale getirilmesi icin
gerekli calismalar sirekli olarak devam etmektedir.

3.4. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay
Sahiplerinin Aciklanmasi

2009 yili sonu itibariyle gercek kisi ve nihai hakim pay
sahiplerinin acgiklandigi tablo asagida sunulmaktadir:
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Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. ve OMV Aktiengesellschaft’in iIMKB’den yaptiklari hisse alimlar
neticesinde, 31.12.20009 itibariyle Sirket’teki hissedarlik oranlan sirasiyla %54,17 ve %41,58°dir.

Sirketimizin ortaklik yapisi ve yonetim kontrollne ilis-
kin degisiklikler sermaye piyasasi mevzuati ve SPK d-
zenlemeleri dogrultusunda kamuya agiklanmaktadir.

3.5. iceriden Ogrenebilecek Durumda
Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Sirket karar verme sirecinde yer alan yoneticiler ile
alinacak kararlara iliskin calismalari yapan personel,
hisse fiyatini etkileyebilecek bilgilere sahip olabilmek-
tedir. Bu kisilerin s6z konusu bilgileri kendi menfaatleri
icin veya baskalarina menfaat temin etmek icin kullan-
malari mevzuat ile yasaklanmistir. iceriden 6grenebi-
lecek durumda olan kisilere iliskin liste sirketimiz web
sitesinde bulunmaktadir.

4. MENFAAT SAHIPLERI

4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

4.1.1. Galisanlar
2009 yilinda;

* Genel midir, direktorler ve ilgili mudurler her
hafta dlzenlenen toplantilarda, dinya, (lke,
sektér ve Sirket faaliyetlerinde meydana ge-
len gelismeleri tartisarak yapilmasi gerekenleri
planlamistir.

* Dinyadaki enerji trendlerinin takip edilerek
uygulanmasi gereken politikalarin belirlenmesi
amaciyla “Akaryakit Ticari Islemler” birimi faa-

liyetlerine devam etmis, her hafta Sirket’in (st
dizey yonetimi ile ikmal ve hedging politikalari-
nin tartisildigi toplantilar gergeklestirilmistir.

* Dinya ve Turkiye’deki makroekonomik gelisme-
ler hakkinda, konusunda uzman kisilerce genis
katilimli toplantilarda Sirket personeline bilgi
verilmistir.

* Sirketimiz genel mudiri tarafindan galisanlarla
Sirketimizin 2008 yili degerlendirmeleri ile 2009
yili hedeflerinin paylasildig toplantilar diizen-
lenmistir.

* Genel mudirlik, terminaller, bolge mudirlik-
leri, depolar ve hava ikmal mudirliklerinde
yerlestirilen “iletisim Panolar’” araciligiyla tim
galisanlarimiz arasinda yonetimden mesajlar,
kurumsal etkinlikler, sosyal igerikli duyurular ve
paylasim amacl bilgi aktarimi saglanmistir.

* Tim galisanlarin Petrol Ofisi ile ilgili cesitli bilgi-
lere ulasabilecekleri ve gelismeleri takip edebi-
lecekleri bir intranet sitesi bulunmaktadir.

* Sirketin yil boyunca yapacagi faaliyetlere iliskin
kurumsal, operasyonel ve ig iletisim takvimleri
hazirlanmig, haftalik toplantilarda tartisiimasi
ve intranete konularak tim personelin bilgi sa-
hibi olmasi saglanmistir.

4.1.2. Diger Menfaat Sahipleri

Sirketimizin menfaat sahipleri, sirketimizle ilgili 6nem-
li gelismeler hakkinda yazili ve gorsel basin ile diger
medya iletisim araglari, internet, IMKB’ye yapilan 6zel
durum agiklamalari ve basin toplantilari yoluyla bil-
gi sahibi olmaktadir. Pay sahiplerimiz yazili basin ve
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iIMKB’ye yapilan 6zel durum agiklamalari araciligy-
la, Yatirimai iliskileri Mudarliigu ile irtibata gecerek
veya Alo Takas ve Alo MKK hatlarini arayarak Sirket ve
paylari hakkindaki tim bilgilere rahatca ulasabilmek-
tedir. Sirket’in pay sahipleri, yatirnmcilar ve analistler
Sirket’in mali tablolarina, faaliyet raporlarina ve Sirket
ile ilgili tim sunumlara web sayfasindan ve Yatirimci
iliskileri Midirligi’ni arayarak kolayca erisebilmek-
tedirler.

2009 yilinda yeni (rlinler ve hizmetlere iliskin olarak
bolgesel bayi toplantilari diizenlenmistir.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime
Katilimi

Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusunda bir
model olusturulmamistir.

4.3. insan Kaynaklar Politikasi

Petrol Ofisi olarak insan Kaynaklari politikamiz, en
onemli kaynagimiz olan galisanlarimizin yeniliklere
acik, yaratici, dinamik, degisimleri yonetebilen, katma
deger Ureten, ekip ¢alismasina yatkin, misteri odakli
ve gevreye duyarli olarak etkinligini ve verimliligini en
list seviyeye cikaracak insan Kaynaklari sistem ve sii-
reglerini gelistirerek, strdirilebilir ve yiksek perfor-
mansa ulagmaktr.

2009 yili igerisinde Petrol Ofisi stratejilerine uygun
olarak Saha ve Madeni Yag organizasyonlari yeniden
yapilandirilarak, insan Kaynaklari politikalari buna uy-
gun olarak glincellenmistir.

Uygulanmakta olan “Entegre insan Kaynaklari Modeli”
ile tim suregler bir arada galistirilarak “Tercih Edilen
Sirket” olunmasi hedeflenmektedir. Petrol Ofisi, insan
Kaynaklari’nda stre¢ odakli bir yaklasim izleyerek, ise
alim, egitim, performans degerlendirmesi ve maas yo-
netimi konularinda uygulamalarini gelistirmistir.

ise alim siirecinde ilk hedefimiz en iyi yetenekleri ken-
dimize ¢ekmek ve uzun sireler is sonuglarina katkida
bulunacak en uygun adaylara ulasmaktir. Agik bir po-
zisyonun olusmasi halinde sirket i¢i uygun adaylarin
degerlendirilmesi tercih edilmektedir. Stregte amaci-
miz dogru ise dogru insani yerlestirmektir. Oncelikle
yetenek degerlendirmesi kendi havuzumuzdan yapil-
makta, uygun adaya sirket icinden ulasilamazsa dis ali-
ma gidilmektedir. Bunun igin de kariyer siteleri, gazete
ilanlari ve Petrol Ofisi bagvuru veri tabani kullaniimak-

tadir. ise baslayan calisanlarimizin ekip ¢alismasina
onem veren, yeniliklere acik, degisimi yonetebilen,
yaratici, dinamik, motivasyonu ve kararhlig! yuksek,
iletisim becerisi kuvvetli, stratejik ve vizyoner bakis
acisina sahip kisiler olmasi istenmektedir.

Gahsanlarimiza ilk glin oryantasyon seti verilmekte,
bunu takiben en kisa zamanda tim boélimlerimiz hak-
kinda bilgilendirme yapilmakta, ayrica terminal, Ata-
tiirk Hava ikmal Tesisi, Madeni Yag Fabrikasi ve istas-
yon ziyaretleri diizenlenmektedir. Hedefimiz; surekli
gelisime ve 6grenmeye aclik, kabiliyetli, yetkin, yaptig
iste mutlu, yiksek performansli, is performansini ar-
tirmaya gayretli, misteri memnuniyetinin en Ust sevi-
yede saglanmasini hedefleyen misteri odakl galisan-
lardir.

Petrol Ofisi Performans Yonetimi Siireci’nin amaci bi-
reysel ve takimlarin performanslarinin gelistirilmesi
yoluyla, yiksek performansli kazanan bir kurum kdl-
tlrd yaratmaktir. 2009 yilinda ¢alisanlar, is hedeflerini
gerceklestirme, sirket 6nceliklerine katki, liderlik, so-
rumluluk alma, takim ¢alismasina uygun tavir ve dav-
ranis gibi kriterler dogrultusunda degerlendirilmistir.

Egitim ve Gelisim Performans Yonetimi slirecinin de-
vami olarak, calisanlarimizin hedeflerine ulasabilme-
leriicin bireysel gelisim planlari desteklenmektedir. Bu
sekilde Petrol Ofisi calisanlarinin, gérevlerinin gerek-
tirdigi yetkinlik ve yonetim becerilerini gelistirmelerini
saglayan ve is sonuglarina somut iyilestirmeler getiren
egitim programlarinin hazirlanmasi amacglanmaktadir.
2009 yili icinde mesleki ve davranissal yetkinliklerimizi
artirmaya yonelik yapilan belli basli egitimlere Perfor-
mans Koglugu, Problem C6zme ve Karar Alma Teknik-
leri, Etkin Sunum Teknikleri, Finansgi Olmayanlar igin
Finans, Zaman Yonetimi, Stresle Basa Cikma Teknikleri,
Musteri Yonetimi ve Takim Calismasi egitimleri ile SEC
politikalarimizi destekleyen cesitli egitim programlari
ornek gosterilebilir. 2009 yilinda 3.592 adam/giin egi-
tim verilmis olup, bu egitimlerin 1.767 adam/glinui i¢
egitimlerden olusmaktadir.

Petrol Ofisi’'nin lcret politikasi yetenekli kisileri sirke-
te kazandirmayi, performansin odullendirilmesini ve
piyasa ile rekabetci bir seviyede olmayi hedeflemek-
tedir. Maas artisi ve prim sistemi performansa bagh
olarak belirlenmektedir. Sistemin amaci, bireysel per-
formanslarin gelistirilmesi yoluyla yiksek performans-
Il “kazanan” bir kurum kiltird yaratmaktr.

Petrol Ofisi kurum kiltirind gelistirmek, calisanlarin
takim ruhunu gliclendirmek, sosyal ortamlarda bera-
berlik anlayisini artirmak amaciyla, 2009 yih igerisinde
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iletisim ve sirket sonugclarinin paylasildig toplantilar,
CEO ve calisanlarin birlikte oldugu rutin yemek organi-
zasyonlari, ¢alisanlara 6zel aylik yayimlanan PO News
e-bilteni ve 6zel glin kutlamalari gibi farkl nitelikte
sosyal etkinlikler gerceklestirilmis ve Petrol Ofisi ¢a-
lisanlarinin sosyal sorumluluk projelerine katiimalari
tesvik edilmistir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle, Petrol Ofisi'nde 601’
beyaz yakali, 443’U mavi yakali olmak Uzere toplam
1.044 personel ¢alismaktadir. Personelin %48'’i lisans
ve yiksek lisans mezunudur. Sirketteki yas ortalamasi
36'dir.

4.4, Miisteri ve Tedarikgilerle iligkiler
Hakkinda Bilgiler

Musteri iliskileri:

Turkiye’nin lider akaryakit dagitim sirketi Petrol Ofisi,
musterilerinin beklentilerini en yliksek seviyede karsi-
lamaya 6nem veren bir kurulustur. Sahip oldugu genis
istasyon agiyla Turkiye’nin dort bir yaninda musterile-
rine ulasan Petrol Ofisi, mlsteri memnuniyetini temel
ilke edinerek faaliyette oldugu her bolgede verdigi ka-
liteli hizmet ile 6ne ¢ikmayi hedeflemektedir.

2009 yilinda Petrol Ofisi istasyonlari icin; Lisans, Petrol
Ofisi Bayilik Sozlesmesi, Akredite Miteahhit Firmalari
Tarafindan Olusturulmus Kimlik, Temiz ve Bakimh Faa-
liyet Sahasi, Saglik Emniyet Cevre Kosullari ve Standart
Uriin gibi “olmazsa olmaz” kosullarin uygulanmasina
devam edilmistir. Misteri sikayetlerinin olusmadan
onlenmesi igin calismak, musteri odakli hizmet anlayi-
simizin temel prensiplerinden biridir.

® Petrol Ofisi Grlin ve hizmet kalitesini artirmak
ve ¢esitlendirmek amaciyla 2009 yilinda bircok
faaliyete devam edilmistir.

®* 2009 yilinda istasyonlarda operasyonel mi-
kemmelligin saglanmasi, istasyonlarin fiziki du-
rumlarinin ve hizmet kalitelerinin iyilestiriimesi
amaciyla trin, hizmet, SEC ve operasyon yone-
timi konularinda standart egitimler verilmistir.

® 2009 yilinda ayrica egitim ve iletisim amacli ve
istasyon personeline yonelik olarak hazirlanan
[stasyonum dergisinin yayimlanmasina devam
edilmistir.

® Petrol Ofisi, yapmis oldugu teknolojik yatirim-
larla yeni Urinlerine ve hizmetlerine verdigi
onemi vurgulamak amaciyla tanitim ve reklam
kampanyalari gergeklestirmistir.

® Petrol Ofisi, “Uydudan Kontrol” sistemiyle 365
glin 24 saat istasyon depolarini uzaydan uydu

ile denetlemektedir. Boylece Petrol Ofisi’nin
ve istasyonlarimizin istegi disinda depolara ya-
banci maddelerin girmesi dnlenmekte ve Petrol
Ofisi’nin yakit kalitesinin rafineriden aracin de-
posuna kadar denetim altinda olmasi glivence
altina alinmaktadir.

Arac performansini artiran, yakit ekonomisi
saglayan ve motoru temizleyip koruyan urin-
leri biinyesinde bulunduran V/Max Performans
Serisi, Petrol Ofisi icin 6zel olarak gelistirilmistir.
“Maksimum Performans, Maksimum Temizlik
ve Maksimum Ekonomi” vurgusuyla piyasaya
sunulan V/Max arin gami, V/Max Kursunsuz
95, V/Max Kursunsuz 97, V/Max EuroDizel ve V/
Max EuroDizel 10’dan olusmaktadir.
Formulindeki yliksek deterjan sayesinde mo-
toru koruyan V/Max Kursunsuz 95 motoru te-
mizleyerek performansi artirmakta ve vyakit
ekonomisi saglamaktadir. Blnyesindeki 6zel
Friction Modifier katik, motordaki sirtinmeyi
azaltmakta ve stirtinmeden kaynaklanan enerji
kaybini 6nleyerek maksimum ekonomi sagla-
maktadir.

V/Max Kursunsuz 97, yiksek oktani ve motoru
temizleyen Ustlin formili sayesinde araglarin
performasini artirmaktadir. Piston ve silindirler
arasindaki sirtiinmeyi azaltan yaglayici 6zelli-
giyle yakit ekonomisi saglayan V/Max Kursun-
suz 97, Petrol Ofisi miisterilerine daha yliksek
performans, motor temizligi ve yakit ekonomisi
saglamaktadir.

Turkiye kosullari icin 6zel olarak gelistirilen V/
Max EuroDizel, anti-metalli katigi ile motoru
metal tozlarina karsi korurken, formilindeki
en yuksek deterjan katkisiyla motoru temizle-
mekte ve yakit ekonomisi saglamaktadir. V/Max
EuroDizel, en yiksek setan sayisi ile motorun
performansini artirmakta ve motordaki vurun-
tuyu azaltarak sessiz ve seri siirlis imkani sun-
maktadir.

V/Max Eurodizel 10, %80 daha az kikurt, %60
oraninda ise daha az nitrojen oksit icermekte-
dir. Temiz dizel V/Max Eurodizel 10, gevreyi ve
motoru korurken, temiz ve dizenli yanmayla
yakit ekonomisi saglamaktadir. Ustelik bu tiriin,
sinifindaki kiikirt orani daha yiksek olan {riin-
lerle ayni fiyata satilmaktadir.

DAT, akaryakitin terminallerden istasyonlara,
Petrol Ofisi tarafindan kontrol edilen ve yliksek
teknolojiye sahip tanker filosu aracihgiyla ulas-
tirllmasi anlamina gelmektedir. DAT, Petrol Ofisi
istasyonlarinda satilan Uriin kalitesinin glivence
altina alinmasini, akaryakit Grlinlerinin karis-
madan, kirlenmeden istasyonun tankina ulasti-
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rilmasini ve bu sayede miusteriye verilen sozlin
tutulmasini saglamaktadir. Agustos 2002’'de fa-
aliyete gecirilen sistem, her gecen giin yaygin-
lastiriimaktadir. DAT’In yayginlasmasi ayni za-
manda Turkiye karayollarinda disiik standartli
yuzlerce akaryakit tankeri yerine, egitimli sofor-
lerin kullandig yiiksek standarttaki tankerlerin
seyretmesini, boylece kaza riskinin ve ¢evre kir-
liliginin de azalmasini saglanmaktadir.

® Petrol Ofisi, giderek yogunlasan rekabet bas-
kisina karsi koymak ve paydaslarinin verimini
uzun vadede korumak icin 2009 yilinda sadik
misteriler yaratmak yéniinde galismalarina Po-
sitive Card ile devam etmistir. Petrol Ofisi miis-
terilerine biyilk kolaylk saglayan misteri sada-
kat programi Positive Card ile akaryakita bagli
ihtiyaclarin yani sira saglik ve sigorta gibi diger
ihtiyaclarda da avantaj saglanmasina yonelik
ishirlikleri ve program ortakliklari gergeklestiril-
mistir. Turkiye genelinde yaygin bir sekilde kul-
lanilmasi hedeflenen Positive Card’in kolayca
temin edilebilmesi igin tiketici dostu bir prose-
diir belirlenmistir. Bir misterinin Positive Card
sahibi olmasi igin Petrol Ofisi istasyonlarindan
ya da diger tanitim noktalarindan edinilebilen
bir basvuru formunu doldurmasi yeterli olmak-
tadir.

* Misteriye yerinde hizmet prensibini esas ka-
bul eden Petrol Ofisi, 2002 yilinda faaliyete
gecen Madeni Yag Egitim TIR"1 ile 2009 vyilin-
da da tiketicilere ve teknik personele madeni
yag konusunda egitim vermistir. Marker testi
uygulamasi basariyla devam etmektedir. Mar-
ker testi, akaryakitin icinde bulunan dagitim
sirketine ait marker’in (alkil fenol esash boya-
nin) konsantrasyon oranini, yani akaryakitin
ne oranda dagitim sirketi mal oldugunu tespit
etmeye yaramaktadir. Yiklenici firmanin yetkin
ekipleri kanaliyla ayda bir kez olmak Gzere tim
istasyonlarda marker testi yapilmaktadir. Mar-
ker test sonuclari, Petrol Ofisi'nin misterilerini
yiksek kaliteli Grin standardi ile bulusturdugu-
nu gostermektedir.

® Musteri Hizmetleri birimimiz, Sirketimize 0 800
211 02 29 (licretsiz) ve 0555 675 55 55 (cep tele-
fonlariicin) danisma hatlarindan ve internet gibi
cesitli kanallardan ulasan misterilerimize her
trli konuda yardimci olmaya calismaktadir.

Tedarikgi iliskileri:
Petrol Ofisi tarafindan yurticinde pazarlanmakta olan

akaryakit Griinlerinin yaklasik %65’i TUPRAS tan, geri
kalan kismi ise yurtdisindan ithalat yoluyla saglanmak-

tadir. TUPRAS ile sirketimiz arasinda uzun siireli ikmal
anlasmasi bulunmaktadir. En 6nemli tedarikcimiz olan
TUPRAS’la aramizdaki ikmal anlasmasi uzun yillara da-
yanan karsilikh iyi ticari iliskiler cercevesinde yarital-
mektedir.

ithal alimlarimiz, yillik sézlesmeler ve spot alimlar-
la karsilanmaktadir. ithalat yaptigimiz baslica ulkeler
Rusya, Romanya, Ukrayna, Israil, Yunanistan, italya,
Malta ve Misir olarak siralanabilir.

4.5. Sosyal Sorumluluk

Petrol Ofisi Saglik, Emniyet ve Cevre (SEC) Koruma Po-
litikasi:

Petrol Ofisi galisanlarinin saghgi, emniyeti ve ¢evreye
olan duyarliligi Sirket politikasinda oncelikli bir 6ne-
me sahiptir. Temel amacimiz, tiim Petrol Ofisi organi-
zasyonunda SEC kdltiirintin artmasini saglayarak her
kademede proaktif yaklasimi ¢alisma hayatimizin bir
pargasi haline getirmek, kaza yapmamak, insanlara ve
tesislere zarar vermemek ve gevrenin korunmasiyla il-
gili her tirli tedbiri almaktr.

Yapilan bu calismalarin SEC Yonetim Sistemi altinda
organize edilmesi karari alinmis; Cevre, is Saghg ve
Guvenligi risklerini kontrol etmek ve performansimizi
gelistirmek amaciyla, tim dinyada kabul gérmis ve
risk degerlendirmesine dayali 6nleyici sistemler kurul-
mustur.

Bu kapsamda;

®* Tim terminal ve madeni yag fabrikalarinda,
eylil ve mart aylarinda BSI tarafindan OHSAS
18001, ISO 14001, I1SO 9001 Entegre Yonetim
Sistemi takip denetimleri gerceklestirilmistir. i¢
denetimler, i¢ tetkik egitimi almis ve sinavi ba-
sariyla tamamlamis kisiler tarafindan senede
bir kez yapilmakta ve raporlar QDMS’e islen-
mektedir.

® 2009 yili igerisinde Batman Terminali ISO 9001,
ISO 14001 ve OHSAS 18001 Entegre Yonetim
Sistemi kapsamina alinarak BSI firmasi tarafin-
dan belgelendirilmistir.

® 2009 yil icinde ilgili personele egitim plani ge-
regince Emniyetli Arag Siiriis Egitimi, Genel s
Saghgl ve Guvenligi Kurallari, Yasal Mevzuat
Bilgileri, Kisisel Koruyucu Ekipmanlar, Yiiksekte
Calisma ve Alinacak Tedbirler, Elektrik Tehlikele-
ri Riskleri ve Onemi, Tanker Kontrolleri Egitimle-
ri, Acil Durum Midahale ve Yanginla ve Dokiin-
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tilerle Miicadele (teorik ve pratik) egitimleri
verilmistir. TGm Petrol Ofisi blinyesinde 14.970
adam-saat SEC egitimi verilmistir.

Yonetim Sistemi dahilindeki terminal ve fabri-
kalarimizdan 1.344 adet “Tehlikeli Durum” bil-
dirimi yapilmis, 88 adet “Ucuz Atlatilan Olay”
yasanmis ve gerekli kok neden analizleri yapi-
larak diizeltici, 6nleyici faaliyetler gerceklesti-
rilmistir.

2009 yih iginde 1'i Haramidere Terminali’nde,
1’i Atatiirk Hava ikmal Mudirligi'nde olmak
Uzere 2 adet glin kayipli kaza; 1 adet Batman
Terminali'nde ve 2 adet Genel Mudirlik’te ol-
mak lzere 3 adet giin kayipsiz kaza ile 14 adet
sirket aracinin karistigl, 6 adet nakliye aracinin
karistigl, 5 adet hava ikmal apron aracinin ka-
rnistigi trafik kazasi meydana gelmistir. is kazalari
ile ilgili kok sebebe ulagsmak i¢in kaza arastirma-
lari yapilmis ve bir daha olmamasi igin gerekli
onlemler alinmistr.

istasyonlar icin SEC El Kitabi yayimlanip, istas-
yonlara dagitimi yapiimistir.

iskenderun ve Haramidere Terminallerine yeni
aritma tesisleri kurulmustur.

Saha mduddarleri tarafindan, 2.970 istasyonda
5.437 SEC denetlemesi ve miteahhit firma ta-
rafindan 1.066 istasyonda SEC denetimi gercek-
lestirilmistir.

Terminaller, Madeni Yag Fabrikasi ve hava ik-
mallerini iceren 47 tesisimizde, tesis mudurliik-
lerince 2.072 adet SEC denetimi gergeklestiril-
mistir.

Tesislerimizi ve Genel Middrlik binasini igeren
48 lokasyonda 155 adet Yanginla Miicadele ve
Tahliye tatbikati gergeklestirilmistir.

Denize kiyisi olan 9 tesisimizde 11 adet Denizde
Dokintl ile Mucadele tatbikati gerceklestiril-
mistir.

Emisyon iznine sahip tim hava ikmal tesislerin-
de emisyon teyit 6lctimleri yaptirilarak Cevre ve
Orman il Mudirliikleri’ne teslim edilmistir.

5312 sayili “Deniz Cevresinin Petrol ve Diger Za-
rarli Maddelerle Kirlenmesinde Acil Durumlarda
Mudahale ve Zararlarin Tazmini Esaslarina Dair
Kanun” kapsaminda Denizcilik Mistesarligi ta-
rafindan cikarilan “Petrol ve Diger Zararli Mad-
delerden Kaynaklanan Kirlilige Hazirlikh Olma
ve Miidahale ile ilgili Egitim Seminerlerinin ve
Tatbikat Programlarinin Usul ve Esaslari” bas-
likh genelgesine goére; deniz ¢evresinin petrol
ve diger zararli maddelerle kirlenmesinde acil
durumlarda miidahale konusunda goérev alacak

118 galisanimiza 1. ve 2. seviye egitim seminer-
leri verilmistir.

Avrupa Birligi'ne uyum siireci icerisinde yapilan
calismalar kapsaminda lilkemizde ¢evre deneti-
minin ve ¢evre yonetiminin, faaliyet sahibi tara-
findan kurulacak bir otokontrol mekanizmasiile
saglanmasi amaciyla, Cevre ve Orman Bakanhgi
tarafindan 21.11.2008 tarihinde Cevre Deneti-
mi Yonetmeligi ve 29.04.2009 tarihinde Cevre
Kanununca Alinmasi Gereken izin ve Lisanslar
Hakkinda Yonetmelik bashklari altinda iki ayri
yonetmelik yayimlanmistir. Bu yonetmelikler
kapsaminda 15 calisanimiza Cevre ve Orman
Bakanligi'nin dizenlemis oldugu 100 saatlik
cevre gorevlisi egitimleri aldiriimistir.

Derince Terminali’ne emisyon izni alinmistir.
Antalya Terminali’nin desarj izni yenilenmistir.
Kirikkale Terminali’nin emisyon izni yenilenmis-
tir.

Derince Terminali’'nin isletme belgesi yenilen-
mistir.

Aliaga Terminali Kiyi Tesisi Risk Degerlendirmesi
ve Acil Miidahele Plani onaylanmistir.
Haramidere Terminali’nin desarj izni yenilen-
mistir.

Haramidere Terminali’ne emisyon izni alinmis-
tr.

iskenderun Terminali’nin desarj izni yenilenmis-
tir.

Derince Terminali’nin iskele kapasite artirimiy-
la ilgili olarak Cevre ve Orman Bakanligi'na CED
basvurusunda bulunularak rapor teslim edil-
mistir.

Yarimca LPG Tesisi icin CED Olumlu Belgesi alin-
migtir.

Sosyal Sorumluluk Projeleri:

Petrol Ofisi, “topluma karsi sorumlu” bir kurum sifa-
tiyla sosyal sorumluluk galismalarini 2009 yilinda da
devam ettirmistir.

Petrol Ofisi olarak, Turkiye’nin dort bir yaninda
Universitelilerin 6zglivenlerinin artmasini ve sos-
yal hayatta daha aktif yer almalarini saglamak
amaciyla, Toplum Gondllileri Vakfi (TOG) ile
stratejik bir isbirligi olusturulmustur. TOG ile Pet-
rol Ofisi’nin yaygin sosyal agl arasinda bir sinerji
olusturularak 56 ilde, 75 Universitede, 88 (ini-
versite kullibii ve 16 bin geng gondilla ile birlikte
calismalar stirdridlmektedir. Bu stratejik isbirli-
gi kapsaminda, gelecege 151k tutacak 6nemli bir
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sosyal sorumluluk gorevi Ustlenilmektedir. TOG
blnyesinde gelistirilen projelere katilan ¢alisma
arkadaslarimizin olusturdugu “Dinamo Toplum
Takim1”, Sirketimizin sosyal sorumluluk calisma-
larina kurumsal bir kimlik kazandirmaktadir.

Petrol Ofisi Dinamo Toplum Takimi Gyesi go-
ndlliler, Universite 6grencilerinin is yasamina
yakinlasmasini sagladigi gibi genclerin 6zgliven
kazanmalarina da yardimci olmakta ve gengle-
rin kisisel gelisimlerine destek vermek amaciyla
TOG'un yurittigli Rehberlik Projesi’nde rehber
olarak yer almaktadir. Gondallilerimizden bir
kismi, TOG’un burs komitesinde yer alarak burs
verilecek genglerin seciminde etkin rol oyna-
maktadir.

Bu kapsamda c¢alisanlarimiz, bayilerimiz ve tim
sosyal paydaslarimiz “Toplum Goniillisi” olma
konusunda 6zendirilmekte, yerel ihtiyaca gore
genglerin liderliginde olusturulan sivil inisiyatif-
lere destek verilmekte ve katilimi yaygin faali-
yetler gerceklestiriimektedir.

Sirketimiz, Kasim 2008’den bu yana 16 ilde ba-
yilerin ve gonilli genclerin bir araya getirildigi
toplantilar diizenlemis olup atdlye calismalari-
na aktif katilim saglamistir.

Petrol Ofisi olarak, Milliyet gazetesinin diizenle-
digi “Baba Beni Okula Gonder” projesine 2005
yiindan bu yana destek verilmektedir. Sirketi-
miz bu kapsamda bugtine kadar 500 6grencinin
egitimine katkida bulunmustur. Ayrica Petrol
Ofisi ¢calisanlari ve bayileri de, 68 kiz 6grencinin
egitimini desteklemektedir.

Petrol Ofisi olarak destek sagladigimiz sivil top-
lum kuruluslari arasinda, zamaninda miidahale
edilerek isitme engelli cocuklarin sosyal yasama
kazandirilmasina destek olmak amaciyla Turki-
ye isitme ve Konusma Rehabilitasyon Vakfi da
(TIV) yer almaktadir.

Ote yandan, kurumsal vatandas olmanin ge-
reklerini yerine getirmek icin sosyal sorum-
luluk projelerini surdirirken, kurumsal Uyesi
oldugumuz Ozel Sektér Gondilliller Dernegi’nin
(OSGD) projelerine de katilim saglanmaktadir.
Bu cercevede, Okul Dostu projesi kapsaminda
Poligon Mahallesi Kazim Karabekir ilkégretim
Okulu’nda 3. ve 4. siniflara yonelik kitap okuma
etkinligi ile 7. ve 8. sinif 6grencilerinin gelecek-
le ilgili duslincelerinin daha belirginlesmesi ve
farkli meslekleri tanimalarina yonelik “Meslek
Taniim” seminerleri dizenlenmistir. Gorme
engelli 6grencilerin esit bilgi edinme sartlarina
sahip olmasi icin slirdlrilen bilgisayarda kitap
okuma projesi de Petrol Ofisi gondilltlerinin ka-

tilimiigin kurgulanmistir.

®* Batman ve Adana’da egitim veren Petrol Ofisi
ilkdgretim Okullarinin yani sira tlkemizin farkh
yerlerindeki ihtiya¢ sahibi okullardan gelen ta-
lepler dogrultusunda sirekli olarak kitap, kirta-
siye ve bilgisayar bagisinda bulunulmaktadir.

4.6. Kurumsal Yénetim Calismalan

Petrol Ofisi, kurumlarin yiksek performansli, reka-
betgi, iyi yonetilen ve paydaslarina en fazla arti deger
yaratan kurumlar haline gelmesi i¢in ¢alismalarda bu-
lunan Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi’'ne (TKYD)
Uyeligini gerceklestirmis olup galismalara aktif olarak
katilmaktadir.

5. YONETIiM KURULU

5.1. Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve
Olusumu

Yénetim Kurulumuz, Genel Kurul tarafindan secilecek
6, 8 veya 10 lyeden olusur. Mevcut durumda Yonetim
Kurulumuza 8 lye secilmistir. Yonetim Kurulu’nun 8
Uyesinden 4’G B grubu hissedarlarin, 4’tG de A grubu
hissedarlarin gosterecegi adaylardan secilmektedir.
Yénetim Kurulu’'nun bir Gyeliginin 6lam, istifa veya
Uyeligin dismesi gibi nedenlerle bosalmasi halin-
de, bosalan tyelik Yonetim Kurulu’nun Tirk Ticaret
Kanunu'nun 315'nci maddesi uyarinca yapacagl se-
¢imle doldurulur. Yonetim Kurulu, A grubu hisseleri
temsilen secilmis bir tyeligin bosalmasi halinde, yine
A grubu hisseleri temsilen Yonetim Kurulu’nda bulu-
nan Uyelerin gosterecegi adaylar arasindan yapacagi
secimle bosalan Uyeligi doldurur. Yonetim Kurulu B
grubu hisseleri temsilen secilmis bir tyeligin bosalma-
st halinde ise, yine B grubu hisseleri temsilen Yonetim
Kurulu’nda bulunan Gyelerin gosterecegi adaylar ara-
sindan yapacagi secimle bosalan lyeligi doldurur.

2009 yilinda Yonetim Kurulu’nun tamami icraci olma-
yan Uyelerden olusmustur. Sirketimizin mevcut yapi-
si icinde henliz Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
aciklanan Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uygun olarak
bagimsiz Yonetim Kurulu Gyelikleri olusturulmamustir.
Sirketimizde bagimsiz Yonetim Kurulu Gyelerinin yer
almasinin Sirket’te daha da profesyonel bir yonetim
anlayisini olusturacagina inanilmakla birlikte, bu du-
rumun olusmasi icin belli bir gegis sirecine ihtiyag
duyulmaktadir. Yonetim Kurulu Gyelerimizin sirket di-
sinda baska gorevler almasi hususunda herhangi bir
kural veya sinirlandirma bulunmamaktadir.
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Yonetim Kurulu Uyeleri

UYE GOREViI CALISTIGI SIRKET

Aydin DOGAN* Baskan Dogan Sirketler Grubu Holding A.S.
Tamas MAYER** Baskan Vekili OMV Aktiengesellschaft

Hanzade DOGAN BOYNER Uye Dogan Sirketler Grubu Holding A.S.
imre BARMANBEK Uye Dogan Sirketler Grubu Holding A.S.
M. Ergun KURAN Uye Dogan Sirketler Grubu Holding A.S.
Manfred LEITNER Uye OMV Aktiengesellschaft

Daniel TURNHEIM*** Uye OMV Aktiengesellschaft

Stefan WALDNER*** Uye OMV Aktiengesellschaft

*  Aydin DOGAN 11.02.2010 tarihinde Yonetim Kurulu Baskanhdi ve Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerinden ayrilmis olup,
Yénetim Kurulu Baskanligi gorevine Hanzade DOGAN BOYNER ve Yénetim Kurulu Uyeligi'ne Yahya UZDIYEN segilmistir.

**  Tamas MAYER 17.12.2009 tarihinde Gerhard ROISS’un yerine Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi olarak atanmistir.
*** Daniel TURNHEIM ve Stefan WALDNER, 17.12.2009 tarihinde Gerhard ROISS ve David Charles DAVIES’in yerine

Yénetim Kurulu Uyesi olarak segilmislerdir.

5.2. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Sirket’in Yonetim Kurulu Gye seciminde aranan asgari
niteliklere iliskin olarak Sirketimiz Ana S6zlesmesi’'nde
yer alan unsurlarin yani sira Yonetim Kurulu Gyeleri-
mizin mesleklerinde belirli deneyime ve kariyer di-
zeyine ulasmis, yliksek bilgi ve deneyime sahip kisi-
ler arasindan secilmesi ilkesi benimsenmistir. Ayrica,
Yonetim Kurulu Qyelerinin mali tablo ve raporlari
okuma, analiz edebilme, Sirketimizin gerek glnlik
gerek uzun vadeli islemlerinde ve tasarruflarinda tabi
oldugu hukuki dizenlemeler hakkinda temel bilgiye
sahip olma, Yonetim Kurulu'nun ilgili blitce yili igin
ongorilen toplantilarin tamamina katilma olanagina
ve kararhligina sahip olma gibi niteliklere sahip olmasi
beklenmektedir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Gyeligine secilebilmek igin,
Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde belirtilen suglara teseb-
bils ya da bu suclara istirakten dolayi hiikiim giymemis
olmak gerekmektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerine yonelik olarak bugiline dek
egitim ve uyum programi ihtiyaci olmamistir. ihtiyag
dahilinde Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan di-
zenlenecek bu programlara yer verilecektir.

5.3. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Sirket’teki risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetleri, De-
netim ve Yonetisim DirektorlUgl blinyesinde yapilan-
dirilmis olan i¢ Denetim, Risk Yonetimi, Finansal Kont-
rol ve Operasyonel Kontrol Mudurlikleri tarafindan
ylratidlmektedir. Denetim ve Yonetisim Direktorltga,
Yonetim Kurulu Denetim Komitesi'ne baglidir. Dene-
tim Komitesi, Denetim ve Yonetisim DirektorlGgi’nden
gelen bilgileri inceler ve 6nem arz eden konularin Y6-
netim Kurulu’nda gorisilmesini saglar.

Risk Mudurligu, Sirket’in hedeflerini etkileyebilecek
risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenen politikalar cercevesinde
yonetilmesini saglamak icin gerekli sistemlerin kurul-
masini ve aksiyonlarin alinmasini hedeflemektedir. Bu
kapsamda, risk yonetimi silrecleri ve sorumluluklar
tarif edilmis, dizenli izleme ve raporlama baslamistir.
Karar alma mekanizmalarinda risklilik degerlendirme-
lerinin etkinliginin saglanmasi icin, calismalarin sonuc-
lari stratejik slireglerin olusturulmasinda ve denetim
ihtiyaclarinin belirlenmesinde kullaniimaktadir.

ic Denetim Midiirliigu, Sirket faaliyetlerinin kurallara
uygun olarak yaratilmesini saglamak ve bu faaliyet-



FAALIYET RAPORU ‘09

lerin etkinligini artirmak icin slrecleri analiz eder ve
ilgili birimlerle birlikte risklerin azaltilmasi, ortadan
kaldirilmasi veya risk yonetiminin etkinliginin saglan-
masina yonelik ¢dziimlerin bulunmasina katki saglar.
Sirket’in risk analizi calismalarinin degerlendirilmesiy-
le olusturulan risk odakh yillik diizenli denetim prog-
rami ile i¢ kontrol ve risk yonetimi stirecinin etkinligini
degerlendirir ve tespit edilen bulgularla ilgili dizeltici
faaliyetleri izler.

Operasyonel Kontrol ve Finansal Kontrol Birimleri ise,
mevzuattaki gelismeleri takip ederek, Sirket’in faali-
yetlerinin bu gelismelere uyum sirecini, ilgili birim-
lerle beraber koordine eder ve is sirecleri lizerinde
olusturulan kontrol sistemleri ile, Sirket faaliyetlerini
eszamanh olarak gecerli kurallara ve belirlenen yetki
ve kriterlere gore degerlendirerek, siire¢ degisiklik
Onerilerini yapar.

5.4. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yéneticilerin
Yetki ve Sorumluluklari

Yonetim Kurulu, Sirket’in temsil ve idare organidir. Yo-
netim Kurulu kanun ve Ana Sozlesme ile Genel Kurul'a
verilmis olanlar disindaki tiim gérevlerle yikimli olup,
bu gorevlerin gerektirdigi bitilin yetkilere sahiptir.

Yonetim Kurulu, Tark Ticaret Kanunu’nun 319’uncu
maddesi ve Ana SO0zlesmemiz uyarinca idare ve temsil
yetkilerinin bir bolimi veya tamamini Giyelerden biri-
ne veya birkagina, bir Yonetim Kurulu Gyesi ile birlikte
Yonetim Kurulu Uyesi olmayan genel midir, midur
veya mudirlere birakabilecegi gibi, bu gorev ve yetki-
leri kullanmak Gzere kendi icinden veya disindan icra
komiteleri olusturabilir.

5.5. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu toplanti glindemleri Sirketimizin ihti-
yaglari, Glkedeki ve diinyadaki ekonomik gelismeler
dikkate alinarak belirlenmektedir. Yonetim Kurulu
ayda bir ve her hallkarda faaliyetlerin gerektirdigi
durumlarda ve zamanlarda toplanir. 2009 yilinda 12
adet Yonetim Kurulu toplantisi yapilmistir. Toplan-
t1 glindemi ve diger dokiimanlar toplanti giniinden
en az bir hafta 6ncesinden Yonetim Kurulu Gyelerine
ulastirilmaktadir. SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin IV.
Bolim{’niin 2.17.4’Uncl maddesinde yer alan konu-
larda Yonetim Kurulu Gyelerinin toplantilara fiilen ka-
tilmi saglanmaktadir.

Yonetim Kurulu toplantilari igin toplanti nisabi, A Gru-
bu hisselere sahip hissedarlarin ve B Grubu nama ya-

zili hisselerin sahibi hissedarlarin aday gostermis ol-
dugu her bir Yonetim Kurulu tyesinin hazir bulunmasi
halinde saglanir ve Yonetim Kurulu’nun tim kararlari
icin A Grubu hisselere sahip hissedarlar ve B Grubu
nama yazili hisselerin sahibi hissedarlar tarafindan
aday gosterilen tiim Yonetim Kurulu Gyelerinin olum-
lu oyu gereklidir. Her tiyenin 1 oy hakki olup, Yonetim
Kurulu Gyeleri esit oy hakkina sahiptir.

Yonetim Kurulu toplantilarinin giindeminin belirlen-
mesi yontemi, Yonetim Kurulu’'nun dénem igindeki
toplanti sayisi, toplantiya katilim ve toplantiya ¢agri
yontemleri ve slrecleri, Yonetim Kurulu tGyelerinin her
konuda bilgilendirilmesi ve iletisimini saglamak tzere
Yonetim Kurulu Sekreteryasi mevcuttur.

2009 yilinda gercgeklesen Yénetim Kurulu toplantilari-
nin hicbirinde karsi oy kullanimi gerceklesmemistir.

5.6. Sirketle Muamele Yapma ve
Rekabet Yasagi

Turk Ticaret Kanunu’nun 334 ve 335’inci maddelerin-
de 6ngorilen durumlar icin Genel Kurul izin verebilir.
2009 yili icin s6z konusu izin Genel Kurul'ca verilmis
olup, verilen izinler nedeniyle herhangi bir ¢ikar catis-
masi olmamustr.

5.7. Etik Kurallar
Sirketimizin etik kurallari asagida belirtiimektedir.

® Yasa, yonetmelik ve Sirket prosedirlerine uy-
gun hareket etmek.

® Petrol Ofisi faaliyetlerini samimiyet ve dirist-
likle yGratmek.

® Petrol Ofisi A.S’ye iliskin 6zel ve gizlilik iceren
bilgilerin korunmasini saglamak.

® Petrol Ofisi ¢alisanlarina adil davranmak, mes-
leki kariyerlerinde gelisim imkanlari yaratmak.

® Petrol veya madeni yag Uretimi, nakliyat ve ti-
caretiyle ilgili faaliyetlerde bulunmamak.

® Satici, miteahhit ve misterilerle ilgili faaliyet-
lerde Petrol Ofisi’nin kurumsal kimligine yaki-
sacak ve asagidaki konularda taviz vermeyecek
sekilde hareket etmek.

- Uglincii sahislardan (satici, miiteahhit, miis-
teriler) maddi bir ¢ikar saglamak suretiyle
menfaat temin etmemek.

- Ucglincii sahislardan (satici, miiteahhit, miis-
teriler) dogrudan dogruya veya dolayl her-
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hangi bir 6deme, servis veya bor¢ kabul et-
mek gibi menfaatler elde etmemek.

- Uglincii sahislardan (satici, miiteahhit, mis-
teriler) maddi degeri 50 ABD dolarindan faz-
la olmayan promosyon esyalari disinda hedi-
ye kabul etmemek.

® Petrol Ofisi calisanlari olarak Sirket hissedar-
larinin yararina olacak sekilde hareket ederek
Sirket’in karlihk hedeflerine ulagsmasini sagla-
mak.

* Tedarikgi firma se¢ciminde 6zenli davranmak. Ya-
tirim, satin alma ve harcama kararlarinda Petrol
Ofisi ¢ikarlarini gbzetmek.

* Tedarikgi firma ile diristlik ve dogruluk ilkele-
rine bagh olarak is yapmak.

* Rekabet kurallarina aykiri hareket etmemek.

* Sirket faaliyetlerinden, varliklarindan veya
Sirket’e ait bilgilerden faydalanarak kisisel gikar
saglamamak veya Uclinci sahislara cikar saglat-
mamak.

® Tim islemleri dogru ve tam olarak sirket kayit-
larina gecirmek ve gerektiginde hesabini ver-
mek.

* Misterilerin, saticilarin veya rakiplerin isyerle-
rinde calisan akrabalarinin varhigi konusunda
Petrol Ofisi yonetimine bilgi vermek.

* Sirket’in faaliyetleriile herhangi bir sekilde iliski-
li kitap, makale ve yazilarin, yonetimin bilgisi ve
onayi dogrultusunda yayinlanmasini saglamak.

Genis katihmli calistaylarin sonucunda Petrol Ofisi’nin
Sirket degerleri de “En Biiyiikten En iyiye” ana bashgi
ile belirlenmis olup asagida verilmistir:

® Yasalar, toplum ve paydaslar dnlinde iyi sirket.

® Stratejilerini paydaslarinin katilimiyla belirleyen
ve bunlari is sonuglarina yansitan vizyoner sir-
ket.

* Oncii ve kurallari yeniden bicimlendiren, yeni-
likgi sirket.

®* Tum calismalarinin tetikleyicisi musteri olan,
musteri odakli sirket.

* Saglk, Emniyet ve Cevre’ye (SEC) duyarh sirket.

* isbirligi ve dayanisma ruhu anlayisi icinde bilgi-
nin acgikca paylasildig acik ve seffaf sirket.

® Calisanlarinin kendilerine ve takim arkadasla-

rina gliven duydugu, insana duyarli ve saygili
sirket.

* iletisim ve iliskilerdeki mesafeleri kaldirmis, ka-
tilimci sirket.

® GlnUn her saatinde isleyen sirket.

5.8. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Yonetim Kurulu’na bagh calisan 2 adet komite bulun-
maktadir. Sirket “Denetim Komitesi” mali tablolarin
incelenmesi ve kamuya ilan edilmek Uzere Yonetim
Kurulu’nun onayina sunulmasi ve sirket ici denetim fa-
aliyetlerinin kontroll gorevlerini ylritmektedir.

“Kurumsal Yonetim Komitesi” ise Sirketimizin kurum-
sal yapisinin gliclenmesi icin birimlerin yonlendirilme-
si, birimlerin faaliyetlerinin kontrollnin ve koordinas-
yonunun saglanmasi ve Sirket’in Kurumsal Yonetim
ilkeleri’'ne uyum icin gerekli iyilestirme calismalarinin
gerceklestiriimesi islevlerini yerine getirmektedir.

Sirketimizin Denetim ve Kurumsal Yonetim Komiteleri
Uyelerinin higbiri icrada gérev almamaktadir.

5.9. Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Giyelerine saglanan her tiirli hak, men-
faat ve Ucret her yil Sirket Genel Kurulu’nda belirlen-
mektedir. Olagan Genel Kurul toplantisinda, Yonetim
Kurulu Gyelerine aylik brit 5.000 TL lcret 6denmesi
karara baglanmistir. 2009 yilinda Yonetim Kurulu Uye-
lerine kar payi dagiimi yapilmamustr.

Yonetim Kurulu Uyelerine ve yoOneticilerine herhangi
bir sekilde borg veya kredi verilmemekte, tclinci bir
kisi aracihigiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandiril-
mamakta veya lehine kefalet gibi teminatlar verilme-
mektedir.



