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1. KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Petrol Ofisi, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 04.07.2003
tarihinde kabul ederek acikladigr Kurumsal Yonetim
ilkelerini benimsemekte ve Sirket ¢ikarlariicin en iyi
hizmeti verecek uygulama ve ilkeleri de gelistirmeyi
hedeflemektedir. Petrol Ofisi Kurumsal Yonetim
ilkelerini esitlik, bagimsizlik, disiplin, seffaflik, sosyal
sorumluluk, hesap verebilirlik ve sorumluluk kavramlari
cercevesinde gelistirmektedir. Sirketimiz 31.12.2008
tarihinde sona eren faaliyet doneminde asagida belirtilen
hususlar disinda, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayinlanan Kurumsal Yonetim ilkelerine uymaktadir ve
bunlari uygulamaktadir.

Sirketimiz ana sozlesmesinde,

 Ozel denetci atanmasi talebinin bireysel bir hak olarak
kullanilabilmesi,

¢ Yonetim Kuruluna bagimsiz liye atanmasi,

e Menfaat sahiplerinin sirket yonetimine katiliminin
saglanmasi,

e Yonetim kurulu Uye se¢ciminde birikimli oy sistemi
uygulanmasi,

e Kar dagitim politikasi,

¢ Sirketin sermaye ve yonetim yapisi ile malvarliginda
degisiklik meydana getiren bolinme ve hisse degisimi,
onemli tutardaki maddi/maddi olmayan varlik alim/
satimi, kiralanmasi veya kiraya verilmesi veya bagis ve
yardimda bulunulmasi ile Gglincd kisiler lehine kefalet,
ipotek gibi teminat verilmesine iliskin kararlarin genel
kurulda alinmasi gibi hususlar yer almamaktadir.
Bu durum herhangi bir ¢ikar catismasina neden
olmamistir.

2. PAY SAHIPLERI

2.1. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Ana sozlesmemiz ve ilgili mevzuat ¢cercevesinde

pay sahiplerinin haklarini korumaya ydnelik tim
yikumluliklerini titizlikle yerine getirmeyi prensip
edinmis olan sirketimiz blinyesinde, pay sahiplerinin
sorularina dogru, tam ve zamaninda cevap verebilmek
icin bir Yatirimci iliskileri Miidiirligi mevcuttur
(iletisim adresi yatirimciiliskileri@poas.com.tr). Ticari
sir niteliginde olmayan tim sorulara esitlik, seffaflik,
hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkeleri gozetilerek bu

Mudurlik tarafindan cevap verilmekte ve yonetim ile pay
sahibinin sirekli iletisim halinde olmasi saglanmaktadir.
Mudurluk, Yonetim Kurulu'na dogrudan raporlama
yapmaktadir.

Bolimin baslica faaliyetleri:

e Sirket ile ilgili kamuya aciklanmamis, ticari sir
niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Uzere, pay sahiplerinin
sirketle ilgili yazili ve so6zlu bilgi taleplerini ilgili mevzuat
cercevesinde yanitlamak,

¢ Pay sahiplerine iliskin kayitlarin saglikli, glivenli ve

gincel tutulmasini saglamak,

Genel kurul toplantilarinin ylrirlikteki mevzuata, esas

sozlesmeye uygun yapilmasini saglamak,

Genel kurul toplantilari icin gerekli olan dokimanlari

hazir bulundurmak, genel kurul toplantilarina iliskin

sonuclarin kaydini tutmak, talep eden pay sahiplerine
genel kurul toplantilarina iliskin sonuclari iletmek,

¢ Mevzuat ve sirketin bilgilendirme politikasi dahil,

kamuyu aydinlatma ile ilgili her tirld hususu gozetmek

ve izlemek,

Sermaye piyasasi faaliyetlerini yiiriitmek (Ozel Durum

Aciklamalari, SPK ve IMKB iliskileri, sermaye artirmi,

halka arz, temettli 6demeleri vb.)

Sirket’in finansal, operasyonel ve yonetsel boyutlardaki

énemli degisikliklerini yerli/yabanci yatirimcilara

tek kaynaktan ve zamaninda ulastirilmasi icin

gerekli dokimanlari hazirlamak ve yatirimcilarin

bilgilendirilmelerini saglamak,

Sirket'in piyasa degerini ylikseltecek yeni stratejilerin

ve kararlarin yaratacagi finansal katkilarin ortaya

cikarilmasini saglamak ve bu katkilarin yatirim ¢evreleri
tarafindan pozitif olarak algilanabilmesi icin gerekli
calismalari yapmak,

Sirket’in uluslararasi piyasalarda bilinirligini ve tercih

edilebilirligini artirmak, avantajli yonlerini 6n plana

cikarmak ve gelismekte olan piyasalarda Petrol Ofisi'ni
diger sirketlere gore daha tercih edilebilir konuma
getirme hususunda gerekli roadshow, telekonferans,
e-mail, faks, analist sunumlari, direkt bilgilendirme ve
acgiklama / duyuru gibi cesitli enstriimanlari kullanmak
veya kullanilmasini saglamak,

Analistlerin raporlama ve modellemelerinde ihtiya¢

duyduklari finansal ve operasyonel verileri temin etmek

ve raporlarin yayinlanmasindan once istenildiginde
kontrol edilmesini ve varsa hatali yonlerinin
dizeltilmesini saglamak,

Mevcut pay sahiplerinin dagilimini ¢cikarmak,
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yatirnmcilarin detay bilgilerinden olusan bir veri

tabani hazirlamak, soz konusu veri tabaninin belirli
surelerde revizyonunu gerceklestirmek ve potansiyel
yatirnmcilarin ortaya cikarilmasi icin sirket disi imkanlar
da dahil her tirld enstriimanin kullanilmasini saglamak
ve IMKB'de islem géren Petrol Ofisi A.S. hisselerindeki
yabanci/yerli kompozisyonunu, islem hacmindeki
onemli degisiklikleri takip ederek, gerektiginde Ust
makama bilgi ve oneri sunmak,

e Petrol sektoriyle ilgili mevcut ve olasi gelismeleri
izleyen yerli/yabanci arastirma ve yatirim kuruluslarinin
yapmis oldugu sektor analizlerini ve raporlarini takip
ederek degerlendirmek, bu bilgileri Sirket’te kullanilan
mevcut verilerle karsilastirarak avantajli ve zayif yonleri
belirleyerek Ust yonetime rapor sunmak,

e Sirket'in yurtici/yurtdisi tanitim ve bilgilendirme
toplantilariicin gerekli sunumlarin hazirlanmasi
ve giincellenmesini saglamak, ilgili toplantilarda
yatirimcilardan gelebilecek muhtemel sorulara yanit
olusturabilecek belgeleriilgili birimlerle birlikte
koordinasyon icinde hazirlamak,

¢ Sirket’in bagimsiz denetim kurulusu tarafindan
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari'na
(UFRS) g6re hazirlanan finansal raporlarinin hazirlik
asamasinda bagimsiz denetim kurulusuna katkida
bulunmak, hazirlanan finansal tablolari bir 6zet seklinde
yorumlayarak yerli / yabanci yatirrmcilara sunmak ve
UFRS raporlari ve sonuclari ile ilgili potansiyel sorulara
yanit olabilecek belge ve bilgileri hazirlamak.

Donem icinde pay sahiplerimizce yapilan basvurularin
tamami yurirlikteki mevzuat ¢ercevesinde
cevaplandirilmistir. 2008 yilinda pay sahibi haklarinin
kullanimi ile ilgili olarak Sirketimize intikal eden yazili
veya s6zlU bir sikayet veya Sirket aleyhine acilan idari/
kanuni bir takip bulunmamaktadir.

Pay sahipleriyle iletisim, mevzuat ve sirketimiz igi
dizenlemeler paralelinde gorsel ve yazili basin, mektup,
telefon ve Internet kanaliyla gerceklestirilmistir.

2008 yilinda;

e UBS tarafindan Londra ve istanbul’da, Deutsche Bank
tarafindan Londra’da, HSBC tarafindan Londra ve
istanbul’da, Raymond James tarafindan Londra’da
dizenlenen konferanslara katilim gosterilmis
ve toplam 37 yabanci kurumun temsilcileri ile
gorusulmustdr.

e Sirket merkezinde toplam 14 kurumdan 7 yatirimci ve
11 analist ile gorisme gerceklestirilmistir.

e Araci kurum ve yatirim bankalari analistleri
tarafindan, 16 adet Petrol Ofisi A.S. Arastirma Raporu
hazirlanmistir.

2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

2008 yili icerisinde Sirketimize yonelik bilgi talepleri,
donem icinde gerceklestirilen sermaye artirimi, eski tertip
hisse senedi islemlerine iliskin konularda yogunlasmistir.
Sirketimizin eski tertip hisse senetlerine iliskin tim
islemlerin konusunda uzman kisilerce daha givenli
kosullarda yapilmasi ve yurt capinda yaygin olan pay
sahiplerimizin haklarini daha kolay kullanmalari amaciyla
T.is Bankasi A.S. tarafindan gerceklestirilmesine devam
edilmistir. 2008 yilinda 51 pay sahibi yeni pay alma ve
temettl haklarini kullanabilmek ve diger konularda bilgi
almak icin tarafimiza basvurmus olup kendilerine gerekli
tum bilgiler zamaninda ve eksiksiz olarak verilmis, eski
tertip hisse senetlerine iliskin islemler icin T. is Bankasi
A.S.'ne yonlendirilmisler, nakit kar payl 6demeleri ise
Sirketimiz tarafindan gerceklestirilmistir. Bu islemlerin
nasil gerceklestirilecegi ve gerekli tim iletisim bilgileri
de detayli olarak 6zel durum aciklamasi seklinde

kamuya duyurulmus olup, ayrica web sayfasinda da yer
almaktadir.

Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarini kullanmalarinin
temini amaciyla, ylrirlikteki mevzuat cergevesinde,
ticari sir niteliginde sayilmayan bilgiler, Tlrkiye ¢capinda
yayin yapan gazetelerde yapilan duyurularla, Sermaye
Piyasasi Kurulu tebligi uyarinca istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi'na yapilan 6zel durum aciklamalari ile
duyurulmaktadir.

Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda esitlik
ilkesi cercevesinde hareket edilmekte, pay sahipleri
arasinda ayrim yapilmamaktadir. Bu nedenle yukarida
belirtilen hususlar Sirketimizin www.poas.com.tr
Internet adresinde kamuoyunun bilgisine aciktir. Pay
sahiplerinin bilgi edinme haklarini kullanmalarindaki
etkinligin ve gincelligin temini amaciyla sirketimiz
internet sayfasinda “Yatirimci iliskileri” adi altinda ayrica
duzenlenmis ve surekli glincel tutulan bir bolim de
bulunmaktadir.
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2008 yilinda gerceklestirilen genel kurul ile sermaye
artirimina iliskin tim duyurular yurt ¢apinda yayin yapan
gazeteler ile web sayfasinda yer almistir.

Azinlik pay sahiplerinin Genel Kurul’dan 6zel denetgi
atanmasini talep etme haklari, yasal mevzuat
cercevesinde dizenlenmistir. Sirketimiz esas
sozlesmesinde ozel denetci atanmasina iliskin ayrica bir
dizenleme bulunmamakta olup, 6zel denetci tayinine
iliskin olarak donem igerisinde herhangi bir talep
olmamistir.

28.11.2005 tarihinde borsada islem goren sirketlerin
hisse senetlerinin Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde
kaydilestirilmesine gecilmis olup, Sirketimizin
Takasbank nezdinde fiziken saklanan halka agik hisse
senetleri ile halka kapali olan hisse senetlerinin
kaydilestirilmesi islemleri de tamamlanmistir.

2.3. Genel Kurul Bilgileri

Olagan Genel Kurul Toplantisi 14.04.2008 tarihinde
gerceklestirilmistir. Toplanti nisabi, %94,42 olarak
gerceklesmistir.

14.04.2008 tarihinde gerceklesen Olagan Genel Kurul
Toplantisi’'nda Sirket'in sermayesinin 550.000.000 TL'ye
yukseltilmesi onaylanmis, bilanco ve gelir tablolari
onaylanmis, yonetim kurulu ve denetim kurulu Uyeleri
ibra edilmistir.

Genel kurullarin glindemleri, yeri, tarihi, vekaleten oy
kullanma formu, ilgili yila ait bilanco, gelir tablosu ile
bagimsiz denetim raporu 0zeti, sirket ana sozlesmesinin
son halinin genel kurul toplantisindan en az 15 giin
once sirket merkezinde pay sahiplerinin incelemesine
sunulacagi, genel kurula katilabilmeleri icin pay
sahiplerinin toplanti tarihinden en az bir hafta dnce
sirketimize basvurarak toplanti giris karti almalar
gerektigi, vekaleten temsil halinde noter tasdikli
vekaletnamelerini sirkete tevdi etmeleri gerektigi gibi
konular Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi, Tirkiye ¢apinda
yayin yapan iki gazete ve IMKB'ye yapilan 6zel durum
aciklamalari ile ilan edilmistir. Nama yazili hisse senedi
sahiplerine davet, iadeli taahhitlu posta araciligi ile
gerceklestirilmistir.

Genel Kurul bilgileri Merkezi Kayit Kurulusu sistemine
girilmis ve toplantilara katilmak isteyen pay sahiplerinin
son derece kolay bicimde gerekli basvurulari yapmasi
mimkin olmustur.

Genel kurul toplantilari oncesinde, toplantilara katilacak
tum yerli ve yabanci yatirrmcilarin temsilcilerine
giindeme madde ekletmek isteyip istemedikleri
sorulmus ancak bu konuda herhangi bir talep
gelmemistir.

Genel kurul toplantisi sirasinda pay sahiplerine

soru sorma hakki taninmis ancak herhangi bir soru
ile karsilasilmamistir. Genel kurul toplantisinda

pay sahipleri tarafindan herhangi bir oneride
bulunulmamistir. 2007 yilinda ¢esitli kurum ve
kuruluslara yapilan bagis konusunda toplam 567.846
adet payl temsil eden pay sahibi temsilcileri olumsuz
goruslerini bildirmislerdir.

Sirketin genel kurul tutanaklari, giindemler ve ilanlar
Sirketimizin Internet sitesinde “Yatirimci iliskileri”
boliminde yer almaktadir.

Sirketin bolinme, onemli tutarda malvarligi satimi,
alimi veya kiralanmasi gibi 6nemli nitelikteki kararlar
ilgili mevzuat ve ana sozlesme hikimleri cercevesinde
alinmaktadir.

Sirketimiz genel kurul toplantilari ortaklar ve sirket
calisanlari haric diger menfaat sahipleri ile medyaya acik
olarak dizenlenmemektedir.

2.4. Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Sirketimizde oy hakkinin kullanilmasini zorlastirici
uygulamalardan kacinilmakta, her pay sahibinin oy
hakkini en kolay bicimde kullanmasi saglanmaktadir.
Ana sozlesmemiz uyarinca her payin bir oy hakki vardir.
Sirketimiz oy hakki lizerinde imtiyaz bulunmamaktadir.
Sirketimizle karsilikli istirak iliskisi icinde bulunan pay
sahibi yoktur.

Sirket ana sozlesmesinde azinlik paylarinin yonetimde
temsiline dair bir husus bulunmamakta olup uygulamasi
sirketimiz acisindan ihtiyari olan genel kurulda birikimli
oy kullanma yontemine yer verilmemektedir.
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2.5. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Sirketimiz kar dagitimi yikimliliginu Sermaye Piyasasi
Mevzuati ile ana sdzlesmesinde belirlenmis olan usul ve
esaslar dahilinde tam ve zamaninda yerine getirmektedir.

2007 yilinda "Sirketimizin uymakla yukimld oldugu
mevzuat ile Genel Kurul kararlari cercevesinde finansal
piyasalardaki temel ekonomik gostergeler dikkate
alinarak ve Sirketin finansal yapisinin optimizasyonuna
imkan verecek sekilde, olusacak kar payi, nakit ve/veya
bedelsiz hisse senedi seklinde pay sahiplerine dagitilir”
olarak belirlenen Sirketimizin kar dagitim politikasinin
2008 ve izleyen yillarda da sirdurdlecegi bilgisi

Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda ortaklarin bilgisine
sunulmustur.

2008 yili icinde pay sahiplerine nakit kar payi dagitilmamis
olup, sermayenin 492.000.000 TL'den 550.000.000 TL'ye
¢ikarilmasi nedeniyle ¢ikarilmis sermayenin %11,789'u
oraninda bedelsiz hisse senedi verilmistir. Sirket karina
katiimda bir imtiyaz bulunmamaktadir.

2.6. Paylarin Devri

Hamiline yazili hisse senetlerinin devri herhangi bir
kisitlamaya tabi degildir. A Grubu nama yazili hisselerin
veya B Grubu nama yazili hisselerin devrinde ise OMV
Aktiengesellschaft ile Dogan Sirketler Grubu Holding
A.S. arasindaki hisse satis sozlesmesinden kaynaklanan
“devreden devretmeyenden izin almalidir gibi bazi sartlar
mevcuttur. Nama yazili paylarin devir kosullari detayli
bicimde Ana Sozlesme’nin 8. maddesinde yer almaktadir.

3. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

3.1. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Sirketimiz, hissedarlarimizi ve yatirimcilari ilgili
mevzuat kapsaminda SPK ve IMKB tarafindan belirlenen
esaslar cercevesinde bilgilendirmektedir. Ticari sir
niteliginde veya henliz kamuya aciklanmamis bilgiler
haric olmak Sirket ile ilgili finansal ve operasyonel
bilgilerin, paylasilmasi amaciyla Sirket genel
merkezinde faaliyetlere ve mali sonuglara iliskin
bilgilendirme toplantilari dizenlemekte ve raporlar

yayinlamaktadir. Sirketimiz Ust yonetiminin sunum
yaptigi bu toplantilara yatirimcilar, analistler ve basin
mensuplari davet edilmektedir. Sirket raporlarimiz
analistlere ve yatirrmcilara gonderilmesinin yani sira
Petrol Ofisi Internet sitesinde de yayinlanmaktadir.
Mevzuatla belirlenen hususlarin disinda kalan ancak
onemli degisiklik veya gelisme olarak nitelendirilebilecek
durumlarin ortaya ¢ikmasi hallerinde ayrica basin yoluyla
aciklama yapilabilmektedir.

3.2. Ozel Durum Aciklamalari

Amacimiz pay sahipleri ve diger ilgililerin ilgili mevzuat
cercevesinde tam, zamaninda ve dogru bilgilendirilmesini
saglamaktir. 2008 yili icerisinde SPK'nin Seri:VIIl, No:39
sayili Tebligi uyarinca 50 adet 6zel durum aciklamasi
yapilmistir. Yapilan Ozel Durum Aciklamalarinin tamami
Kamuyu Aydinlatma Projesi kapsaminda elektronik
ortamda da ilgili kurumlara gonderilmistir.

Sirketimiz yurt disi borsalara kote olmadigr icin bu
baglamda yurt disina herhangi bir 6zel durum aciklamasi
yapilmamistir.

Ozel durum agiklamalari Yatirimcr iliskileri Midirligi
tarafindan yapilmaktadir

3.3. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Sirketimizin Internet sitesi www.poas.com.tr Internet

adresinde bulunmaktir. SPK kurumsal yonetim

ilkelerinde anilan bilgilerin biylk kismi Internet

sitemizde yayinlanmaktadir.

Internet sitemizdeki mevcut bilgiler asagida

listelenmistir:

e Ticaret sicil bilgileri

e iletisim Bilgileri

e Uriinler Hakkinda Bilgi

e Kurumsal Yonetim Uyum Raporlari

¢ Son durum itibariyle yonetim kurulu yeleri

¢ Son durum itibariyle ortaklik yapisi

e Sirket Esas Sozlesmesi

* Son bes yillik faaliyet raporlari

¢ 2001 yilindan itibaren yapilan 6zel durum aciklamalari

e Son 5 yila ait genel kurul toplantilarina iliskin
gindemler, katilanlar cetveli ve toplanti tutanaklari
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* Eski tertip Hisse Senetleri islemlerine iliskin Aciklama

¢ Vekaleten oy kullanma formu

® Son 5 yila ait Periyodik mali tablo ve bagimsiz denetim
raporlari

e Sermaye artirim tablosu

e Kar dagitim tablosu

¢ Hisse senedi bilgileri

¢ Sirket Degerleri ve Etik kurallar

¢ Sirket faaliyetlerini ve finansal bilgilerini iceren
sunumlar

Internet sitemizde bulunmayan bilgiler ve sebepleri

asagida ozetlenmistir:

¢ 2008 yilinda halka arz yapilmadigi icin izahname ve
halka arz sirkilerleri bulunmamaktadir.

¢ Sermaye piyasasi araclarinin degerine etki edebilecek
yonetim kurulu kararlari ilgili mevzuat cercevesinde
ozel durum aciklamalariyla duyurulmaktadir.

e Yonetim kurulu yeleri, yoneticileri ve sirket
sermayesinin dogrudan ya da dolayli olarak %5’ine
sahip olan pay sahiplerinin sirketin ihrac ettigi sermaye
piyasasi araclari lzerinde son bir yiligerisinde
yaptiklari alim satim islemlerine iliskin bilgilendirme,

bildirim yikimlilidgu bulunan sahislar tarafindan ilgili
mevzuat ¢ercevesinde yapilmaktadir.

« imtiyazli paylara iliskin bilgiler Internet sitemizde
yayinlanan ana sozlesmemizde yer almaktadir

Sirketimizin Internet sitesinin pay sahipleri ve diger
kullanicilar icin daha kolay anlasilir hale getirilmesi icin
gerekli calismalar slrekli olarak devam etmektedir.

3.4. Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahiplerinin
Aciklanmasi

2008 yili sonu itibariyle gercek kisi ve nihai hakim pay
sahiplerinin aciklandigi tablo asagida sunulmaktadir:

OMV ve Dogan Sirketler Grubu Holding A.$."nin hisse
oranlari IMKB'den yaptiklari alimlarla sirasiyla %41,58
ve %54,17 olarak gerceklesmistir. Sirketimizin ortaklik
yapisi ve yonetim kontroliine iliskin degisiklikler
Sermaye Piyasasi mevzuati ve SPK dizenlemeleri
dogrultusunda kamuya aciklanmaktadir.

-- Aydin Dogan Aydin Dogan ve Adil Bey
gl LBLELELS L5l Vakfi Dogan Ailesi Holding A.S. el
%31,50 %49,30 %19,20 %0,19 %13,52 %52,00 %34,29
“ H ﬁ Halka Acik o
oMV e
| | |
%34,00 %13,27 %52,73

PS
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3.5. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin
Kamuya Duyurulmasi

Sirket karar verme siirecinde yer alan yoneticiler

ile alinacak kararlara iliskin calismalari yapan
personel hisse fiyatini etkileyebilecek bilgilere sahip
olabilmektedir. Bu kisilerin s6z konusu bilgileri kendi
menfaatleri icin veya baskalarina menfaat temin etmek
icin kullanmalari mevzuat ile yasaklanmistir.

4. MENFAAT SAHIPLERI

4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
4.1.1. Calisanlar

2008 yilinda;

e Genel Midir, Direktorler ve Midirlerden olusan
Liderlik Takimi her hafta dizenlenen toplantilarda,
diinya, Ulke, sektor ve Sirket faaliyetlerinde meydana
gelen gelismeleri tartisarak yapilmasi gerekenleri
planlamistir.

e Diinya'daki enerji trendlerinin takip edilerek
uygulanmasi gereken politikalari belirlemek amaciyla
“Trading Room” birimi faaliyetlerine devam etmis, her
hafta Sirketin st dizey yonetimi ile ikmal ve hedging
politikalarinin tartisildigi Trading Room Toplantilari
gerceklestirilmistir.

¢ Diinya ve Turkiye'deki makroekonomik gelismeler
hakkinda, konusunda uzman kisilerce genis katilimli
toplantilarda Sirket personeline bilgi verilmistir.

e Sirketimiz Genel Miidiri tarafindan calisanlarla
Sirketimizin 2007 yili degerlendirmeleri ile 2008 yili
hedeflerinin paylasildigr toplantilar dizenlenmistir.

e Genel Mudiirlik, terminaller, bolge midurlikleri,
depolar ve hava ikmal muddurliklerinde yerlestirilen
“Iletisim Panolar” araciligiyla tim c¢alisanlarimiz
arasinda, yonetimden mesajlar, kurumsal etkinlikler,
sosyal icerikli duyurular ve paylasim amacli bilgi
aktarimi saglanmistir.

e Tiim calisanlarin Petrol Ofisi ile ilgili cesitli bilgilere
ulasabilecekleri ve gelismeleri takip edebilecekleri bir
Intranet sitesi bulunmaktadir.

¢ Sirketin yil boyunca yapacagi faaliyetlere iliskin
kurumsal, operasyonel ve i¢ iletisim takvimleri
hazirlanmis, Haftalik Liderlik Takimi toplantilarinda

tartisilmasi ve Intranete konarak tim personelin bilgi
sahibi olmasi saglanmistir.

4.1.2. Diger Menfaat Sahipleri

Sirketimizin menfaat sahipleri, sirketimizle ilgili nemli
gelismeler hakkinda yazili ve gérsel basin ile diger medya
iletisim araclari, Internet, iMKB'ye yapilan 6zel durum
acitklamalari, basin toplantilari yollariyla bilgi sahibi
olmaktadir. Pay sahiplerimiz yazili basin ve IMKB'na
yapilan Ozel Durum Aciklamalari araciligiyla, Yatirimci
iliskileri Muiddrlugi ile irtibata gegerek, Alo Takas ve Alo
MKK hatlarini arayarak, Sirket ve paylari hakkindaki tim
bilgilere rahatca ulasabilmektedir. Sirketin pay sahipleri,
yatirimcilar ve analistler Sirket'in mali tablolarina,
faaliyet raporlarina ve Sirket ile ilgili tim sunumlara web
sayfasindan ve Yatirimci iliskileri Miidiirligii'nii arayarak
kolayca erisebilmektedirler.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusunda bir
model olusturulmamistir.

4.3. insan Kaynaklari Politikasi

Petrol Ofisi insan Kaynaklari Misyonu, calisanlarinin
etkinligini en Ust seviyeye cikaracak insan kaynaklari
sistem ve sureclerini gelistirerek, surdurulebilir

ve mikemmel performansa ulasmaktir. 2008 yili
icerisindeki faaliyetlerimiz, Sirketimizin hedeflerine
ulasmasini desteklemenin yanisira, gelecek yillari da
liderlik, is sureclerindeki verimlilik ve tutkulu calisanlar
ile karsilamaya yonelik olarak gerceklesmistir.
Petrol Ofisi, 2008 yili yeniden yapilanma stirecinde,
stratejilerine uygun hedeflerini gerceklestirmeyi
amaclamis, insan Kaynaklari Politikalari buna uygun
olarak giincellenmis ve 2009 u yenilikleri ve giclu
organizasyonu ile karsilamistir.

Uygulanmakta olan “Entegre insan Kaynaklari Modeli”
ile tim slrecler bir arada calistirilarak “Tercih Edilen
Sirket” olunmasi hedeflenmektedir. Petrol Ofisi, insan
Kaynaklari'nda slirec odakli bir yaklasim izleyerek,

ise alim, egitim, performans degerlendirmesi ve maas
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yonetimi konularinda uygulamalarini gelistirmistir.

Sirket, ise alim sirecinde dogru ise dogru insani
yerlestirmek amaciyla istihdam ve ise alim tekniklerini
gelistirmistir. Acik bir pozisyonun olusmasi halinde
oncelikle sirket ici uygun adaylar degerlendirilmektedir.
Acik pozisyonu Sirket icinden karsilayamama
durumunda dis kaynak kullanimina gidilmektedir.
Bunun icin de kariyer siteleri, gazete ilani ve PO
basvuru veri tabani kullanilmaktadir. ise baslayan tiim
calisanlara ise basladiklari itk giin oryantasyon seti
verilmekte, bunu takiben en kisa zamanda tim birimler
hakkinda bilgilendirme yapilmakta, Terminal ve Madeni
Yag Fabrikasi ziyaretleri dizenlenmektedir.

Petrol Ofisi Performans Yonetimi Sireci'nin amaci
bireysel ve takim performanslarinin gelistirilmesi
yoluyla ylksek performansli kazanan bir kurum kiltiri
yaratmaktir. 2008 yilinda ¢alisanlar, is hedeflerini
gerceklestirmeleri, Sirket onceliklerine katki, liderlik,
sorumluluk alma, takim calismasina uygun tavir ve
davranislar konularinda degerlendirilmistir.

Egitim ve Gelisim Performans Yonetimi siirecinin
devami olarak Sirket, calisanlarin hedeflerine
ulasabilmeleriicin bireysel gelisim planlarini
desteklemektedir. Bu sekilde Petrol Ofisi ¢calisanlarinin,
gorevlerinin gerektirdigi yetkinlik ve yonetim
becerilerini gelistirmelerini saglayarak, is sonu¢larina
somut iyilestirmeler getiren egitim programlarinin
hazirlanmasi amag¢lanmaktadir. 2008 yili icinde mesleki
ve davranissal yetkinlikleri artirmaya yonelik yapilan
belli basli egitimlere Perakende Nokta, Performansi
Artirict Kocluk, finans, lojistik, hukuk, yetkinlik bazli
miulakat teknikleri egitimleri ile, SEC politikalarini
destekleyen ve yoneticilerin liderlik becerilerini
gelistiren programlari 6rnek gostermek mumkundur.
2008 yilinda 3657 adam/giin egitim verilmis olup,

bu egitimlerin 588 adam/giinii i¢ egitimlerden
olusmaktadir.

Petrol Ofisi'nin Ucret politikasi yetenekli kisileri sirkete
kazandirarak, performansin ddillendirilmesini ve piyasa
ile rekabetci bir seviyede olmayi hedefler. Maas artis ve

prim sistemi performansa bagli olarak belirlenmektedir.

Sistemin amaci, bireysel performanslarin gelistirilmesi
yoluyla yiksek performansli “kazanan” bir kurum
kaltlrd yaratmaktir.

Petrol Ofisi kurum kiltirini gelistirmek, calisanlarin
takim ruhunu glclendirmek, sosyal ortamlarda
beraberlik anlayisini artirmak amaciyla, 2008 yili
icerisinde iletisim ve sirket sonuclarinin paylasildigi
toplantilar, CEO ve calisanlarin birlikte oldugu

rutin yemek organizasyonlari, calisanlara 6zel aylik
yayinlanan PO News e-biilteni, 6zel giin kutlamalari gibi
farkli nitelikte sosyal etkinlikler gerceklestirilmis ve PO
calisanlarinin sosyal sorumluluk projelerine katilmalari
tesvik edilmistir.

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle, Petrol Ofisi'nde 607'si
beyaz yakali, 454'G mavi yakali olmak Uzere toplam
1.061 personel calismaktadir. Personelin %46’si lisans
ve yuksek lisans mezunudur. Sirkette ortalama yas
35'tir.

4.4, Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler
Miisteri iliskileri:

Tirkiye'nin lider akaryakit dagitim sirketi Petrol Ofisi,
musterilerinin beklentilerini en yiiksek seviyede
karsilamaya 6nem veren bir kurulustur. Sahip oldugu
genis istasyon agiyla Tirkiye'nin dort bir yaninda
misterilerine ulasan Petrol Ofisi, misteri memnuniyetini
temel ilke edinerek faaliyette oldugu her bélgede verdigi
kaliteli hizmet ile 6ne cikmayi hedeflemektedir.

2008 yilinda Petrol Ofisi istasyonlari icin; Lisans, Petrol
Ofisi Bayilik Sozlesmesi, Akredite Miteahhit Firmalari
Tarafindan Olusturulmus Kimlik, Temiz ve Bakimli
Faaliyet Sahasi, Saglik Emniyet Cevre Kosullari, Standart
Uriin gibi “olmazsa olmazlar”in uygulanmasina devam
edilmistir. Misteri sikayetlerinin olusmadan onlenmesi
icin calismak, misteri odakli hizmet anlayisimizin bir
gdstergesidir.

Petrol Ofisi Grlin ve hizmet kalitesini artirmak ve
cesitlendirmek amaciyla 2008 yilinda bir cok yeniligi de
hayata gecirmistir.

e 2008 yilinda istasyonlarda operasyonel mikemmelligin
saglanmasi, istasyonlarin fiziki durumlarinin, hizmet
kalitelerinin iyilestirilmesi amaci ile toplam 2.000
istasyonda Uriin, Hizmet, SEC ve Operasyon Yénetimi
konularinda standart egitim verilmistir.
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« Oncelikli olarak secilen 164 istasyonda uzun siireli
“Istasyon isleticiligi Gelistirme Programi” uygulanmis
olup, akaryakit ve madeni yag satislarinda, Positive
Card dagitim adetlerinde belirlenen hedefler
asilmistir. Olciimleme ve takip metoduna dayali egitim
ve gelistirme sireci 2009 yilinda da devam edecektir.

* istasyonlara yeni eleman tedarik edilmesi amaci
ile baslatilmis olan Meslek Edindirme Programi
kapsaminda 2008 yilinda 321 yeni elemanin
istasyonlarda istihdami saglanmistir. 2008 yilinda
ayrica egitim ve iletisim amacli ve istasyon personeline
yonelik olarak hazirlanan “istasyonum” dergisinin dért
sayisi yayimlanmistir.

¢ Petrol Ofisi, yapmis oldugu teknolojik yatirimlarla
yeni Uriinlerine ve hizmetlerine verdigi onemi
vurgulamak amaciyla tanitim ve reklam kampanyalari
gerceklestirmistir.

e 365 glin 24 saat istasyon depolarini uzaydan uydu ile
denetleyerek, Petrol Ofisi'nin ve istasyonlarimizin
istegi disinda depolara yabanci maddelerin
girmemesinin garanti altina alindigi “Uydudan Kontrol”
sistemi devam etmektedir. Bu sistem ile Petrol
Ofisi'nin yakit kalitesi rafineriden aracin deposuna
kadar denetim altindadir.

¢ Arac performansini artiran, yakit ekonomisi saglayan
ve motoru temizleyip koruyan Urdnleri biinyesinde
bulunduran V/Max Performans Serisi, Petrol Ofisi i¢in
6zel olarak gelistirilmistir.”"Maksimum Performans,
Maksimum Temizlik ve Maksimum Ekonomi”
vurgusuyla piyasaya sunulan V/Max triin gami, V/Max
Kursunsuz 95, V/Max Kursunsuz 97, V/Max EuroDizel
ve V/Max EuroDizel 10°dan olusmaktadir.

o DAT (Direkt Akaryakit Teslimati), akaryakitin
terminallerden istasyonlara Petrol Ofisi tarafindan
kontrol edilen yliksek teknolojiye sahip tanker filosu
araciligiyla ulastirilmasi anlamina gelmektedir. DAT,
Petrol Ofisi istasyonlarinda satilan rin kalitesinin
glivence altina alinmasini ve akaryakit Grinlerinin
karismadan, kirlenmeden istasyonun tankina
ulastirilmasini ve bu sayede misteriye verilen s6ziin
tutulmasini saglamaktadir. Agustos 2002'de faaliyete
gecirilen sistem, her gecen gin yayginlastirilmaktadir.
DAT'in yayginlasmasi ayni zamanda Tirkiye
karayollarinda dislk standartli ylizlerce akaryakit
tankeri yerine, egitimli soforlerin kullandigi yliksek
standarttaki tankerlerin seyretmesini, boylece
kaza riskinin ve cevre kirliliginin de azalmasini
saglanmaktadir. 2008 yilinda DAT tasimalari

kapsaminda 831 bin m?® Urin tasinmistir. Petrol Ofisi
akaryakit istasyonlarina yapilan oto-LPG ikmalleri de
DAT operasyonuna benzer sekilde tiim Tirkiye ¢capinda
gerceklestirilmektedir.

Petrol Ofisi istasyonlarinin gorsel olarak
yenilenmesine ve gelistirilmesine yonelik olarak
calismalara 2008 yilinda da devam edilmistir. Aralik
2008 yili itibari ile yenilenen istasyon sayimiz 2.344’de
ulasmistir.

Pompa ve tank otomasyon kurulumu 2008 yil sonu
itibariyle tamamlanan 1.400 istasyon ile istasyon
satislarinin hacim olarak yaklasik %70'i otomasyon
Uzerinden takip edilebilir duruma gelmistir. Petrol
Ofisi bu biyuklikte bir agi on-line takip edebilme
kapasitesine sahip Turkiye'de tek, diinyada sayili
sirketlerden biri konumundadir.

Petrol Ofisi, giderek yogunlasan rekabet baskisina
karsi koymak ve paydaslarinin verimini uzun vadede de
korumak i¢in 2008 yilinda sadik misteriler yaratmak
yoniinde calismalarina Positive Card ile devam
etmistir. Petrol Ofisi misterilerine blyiik kolaylik
saglayan misteri sadakat programi Positive Card ile
akaryakita bagli ihtiyaclarin yani sira saglik ve sigorta
gibi ihtiyaclarda da avantaj saglanmasina yonelik
koalisyonlar ve program ortakliklari da 2008 yili icinde
gerceklestirilmistir. 2008 yil sonu itibariyle Positive
Card 81 ilde 2.000 istasyonda hizmet vermektedir ve
tye sayisi 1,5 milyonu asmistir.

Petrol Ofisi tarafindan 6zellikle kurumsal musterilere
odeme kolayligl, tasarruf ve kontrol avantaji saglayan
AutoMatic Sistemi, 2003 yilinda devreye sokulduktan
sonra buyulk bir hizla yayilarak 2008 sonunda 6.500
misteriye ve 48.000 arac artisiile 110.000 araca
ulasmistir. Turkiye'nin her noktasina dagilmis 1.350
istasyonda gecerli olan AutoMatic, Tirkiye'de akaryakit
sektorinde uygulanan en yaygin sadakat programidir.
2008 yilinda AutoMatic kullanilarak 228.000 m?® beyaz
uriin satisi gerceklesmistir.

Misteriye yerinde hizmet prensibini esas kabul eden
Petrol Ofisi, 2002 yilinda faaliyete gecen Madeni Yag
Egitim Tir"1 ile 2008 yilinda toplam 15.000 tiiketici

ve teknik personele madeni yag konusunda egitim
vermistir, boylece Tir'in faaliyete gectigi glinden
itibaren verilen egitim sayisi 110.000°i ge¢mistir.
Marker Testi uygulamasi basariyla devam etmektedir.
Marker testi, akaryakitin icinde bulunan dagitim
sirketine ait marker’in ( alkil fenol esasli boyanin )
konsantrasyon oranini, yani akaryakitin ne oranda
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Dagitim Sirketi mali oldugunu tespit etmeye
yaramaktadir. Yiklenici firmanin yetkin ekipleri
kanali ile ayda bir kez olmak lizere tiim istasyonlarda
marker testi yapilmaktadir Marker test sonuclari
PO’nun misterilerini yiiksek kaliteli Griin standardi ile
bulusturdugunu gostermektedir.

e Misteri Hizmetleri birimimiz sirketimize 0 800 211
02 29 (iicretsiz) 0555 675 55 55 (Cep Telefonlari igin)
danisma hatlarindan ve Internet gibi cesitli kanallardan
ulasan musterilerimize her tirld konuda yardimci
olmaya calismaktadir.

Tedarikgi iliskileri:

Petrol Ofisi tarafindan yurticinde pazarlanmakta olan
akaryakit triinlerinin yaklasik %70'i TUPRAS tan,

geri kalan kismi ise yurtdisindan ithalat yoluyla
saglanmaktadir. TUPRAS ile sirketimiz arasinda

uzun sireli ikmal anlasmasi bulunmaktadir. En

onemli tedarikcimiz olan TUPRAS'la aramizdaki ikmal
anlasmasi uzun yillara dayanan karsilikli iyi ticari iliskiler
cercgevesinde ylritilmektedir.

ithal alimlarimiz, yillik sozlesmeler ve spot alimlarla
karsilanmaktadir. ithalat yaptigimiz baslica iilkeler:
Rusya, Ukrayna, israil, Yunanistan, italya, Malta ve
Fransa olarak siralanabilir.

4.5. Sosyal Sorumluluk

Petrol Ofisi Saglik, Emniyet ve Cevre [“SEC”)
Koruma Politikasi:

Petrol Ofisi calisanlarinin “Sagligi, Emniyeti ve Cevreye
Olan Duyarliigi” Sirket politikasinda oncelikli bir sneme
sahiptir. Hedefimiz; “Kaza yapmamak, insanlara ve
tesislere zarar vermemek ve cevrenin korunmasi ile ilgili
her tirlu tedbiri almak™tir.

Yapilan bu calismalarin Saglik, Emniyet ve Cevre
konularinin dnemli oldugu diger uluslararasi firmalarda
oldugu gibi POAS ta da SEC Yonetim Sistemi altinda
organize edilmesi karari almistir.

Bu kapsamda;
e 2008 yili icerisinde, revize edilen OHSAS 18001
standartina gore tim terminallerimiz ve madeni
yag fabrikalarimizin OHSAS 18001 belgesi 2008
versiyonuna gore yeniden belgelendirilmistir.
e Tim terminal ve madeni yag fabrikalarinda, Eylil
ve Mart aylarinda BSI tarafindan OHSAS 18001, ISO
14001, 1SO 9001 Entegre Yonetim Sistemi takip
denetimleri gerceklestirilmistir. ic denetimler ic tetkik
egitimi almis ve sinavi basariyla tamamlamis kisiler
tarafindan senede bir yapilmakta ve raporlar QDMS’e
islenmektedir.
2008 yili icinde ilgili personele egitim plani geregince
Emniyetli Arac Siris Egitimi, Genel is Sagligi ve
Givenligi Kurallari ve Onemi-Yasal Mevzuat Bilgiler,
Uyari isaretleri ve Onemi, Sigara ve Zararlari, isyerinde
Temizlik ve Diizen-Onemi, Yanginla ve Dokiintiilerle
Micadele (teorik ve pratik] egitimleri verilmistir.
Gemilerden Atik Alinmasi ve Atiklarin Kontrolu
Yonetmeligi kapsaminda Samsun, iskenderun,
Trabzon, Antalya, Dalaman Tesislerimiz igin Atik Kabul
Tesisi Muafiyet Belgeleri alinmistir.
2008 yili igerisinde 16 calisanimiza ISO 14001, OHSAS
18001 ve ISO 9001 sistemlerinin timiind kapsayacak
sekilde EYS (Entegre Yonetim Sistemi) ic denetgi
egitimleri aldirilmistir.
Yénetim Sistemi dahilindeki Terminal ve
Fabrikalarimizdan 797 adet Tehlikeli durum bildirimi
yapilmis 32 adet Ucuz Atlatilan Olay yasanmis ve
gerekli kok neden analizleri yapilarak dizeltici, onleyici
faaliyetler gerceklestirilmistir.
2008 Yiliicinde 1'i Samsun Terminali'nde, 1'i Atatirk
Hava ikmal Mudurlugi'nde, 1'i Andan Menderes
Hava ikmal Miidirliigii'nde, 1'i Derince Madeni Yag
Fabrikasi'nda olmak lizere 4 adet giin kayipli kaza;
1 adet Atatiirk Hava ikmal Mudirlugi'nde, 1 adet
de Derince Madeni Yag Fabrikasi’'nda olmak lizere 2
adet glin kayipsiz kaza; ve 15 adet sirket araclarinin
karistigl, 19 adet nakliye araclarinin karistigi, 5 adet
Hava ikmal apron araclarinin karistigi trafik kazasi
meydana gelmistir. is kazalari ile ilgili kok sebebe
ulasmak icin kaza arastirmalari yapilmis ve bir daha
olmamasi icin gerekli onlemler alinmistir.
Derince Terminalimiz icin 01.05.2008'de 1. sinif GSM
Ruhsati alinmistir.
* Kirikkale Terminalimizin Emisyon izni yenilenmistir.
* Aliaga Terminalimizin Desarj izin Belgesi
yenilenmistir.
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Sosyal Sorumluluk Projeleri:

Petrol Ofisi, ‘topluma karsi sorumlu’ bir kurum sifatiyla
sosyal sorumluluk ¢calismalarini 2008 yilinda da devam
ettirmistir.

Petrol Ofisi, 2005 yilinda Milliyet Gazetesi ve Cagdas
Yasami Destekleme Dernegi'nin dnciliginde
baslayan, bugiine kadar binlerce ¢cocugun 6grenimine
devam etmesi i¢in umut olan ‘Baba Beni Okula
Gonder’ projesine, 2008 yili boyunca destek vermeyi
slirdlirmistir. Petrol Ofisi, bugiine kadar toplam

500 ogrencinin egitimine verdigi destekle, toplumdan
kazandigini yine topluma vermeye devam etmistir.
Petrol Ofisi 2008 yilinda, gencligin enerjisini toplumsal
faydaya donustirme amaciyla faaliyetlerini sirdiren,
Tirkiye'nin énde gelen sivil toplum kuruluslarindan
Toplum Gonullileri Vakfi (TOG) ile stratejik bir ortaklik
anlasmasi imzalayarak, glc birligi olusturmustur.
Petrol Ofisi, Toplum Gonillileri ile gerceklestirdigi
stratejik ortaklikla Tirkiye'nin aydinlik gelecegine
destek vermek yolunda onemli bir adim atmis ve uzun
donemli stratejik ortaklik cergevesinde, tiim bayilerine
ve sosyal paydaslarina da ‘Toplum Gonullusy’

olmalari yoniinde ¢agrida bulunmustur. 81 ildeki 3.223
istasyonu ve Tirkiye genelindeki yaklasik 1.100 calisani
ile harekete onemli bir destek saglayacak olan Petrol
Ofisi, ‘Elestirmek i¢in degil degistirmek i¢in’ sloganiyla
yola ¢ikan TOG'a yerel bazda olusturulacak projelerde
de destek verecektir.

2008 yilinda tamamen Petrol Ofisi calisanlarinin
inisiyatifi ile gerceklestirilen ‘Gelecege Isik Tutuyoruz’
kampanyasinda Petrol Ofisi calisanlari, Batman'da
bulunan Petrol Ofisi ilkogretim Okulu'na kitap
yardiminda bulunmuslardir. Kampanyaya katilan

her calisanin adina TEMA Hatira Ormani’'na bir fidan
dikilerek tesekkir edilirken, bir yandan Batmanli
ogrenciler sevindirilirken, diger yandan da cevreye
katkida bulunulmustur.

2008 yilinda maksimum hizmet anlayisini sosyal
sorumluluk vizyonuyla birlestiren Petrol Ofisi, cok
anlamUli bir projeye imza atarak, calisanlarini organ
bagisi hakkinda bilgilendirmek tizere kampanya
baslatmistir. Etkinlige buyuk ilgi gosteren Petrol

Ofisi calisanlarindan 734 organlarini bagislamis,
organlarini bagislayan calisanlara kartlari Petrol Ofisi
CEOQ’su Melih Turker tarafindan verilmistir.

Turkiye isitme ve Konusma Vakfi'nin, ‘dogustan isitme

engelli cocuklarin zamaninda midahale ile topluma
kazandirilmasi’ yoniindeki calismalarina destek veren
Petrol Ofisi, 2008 yilinda ‘0-6 Yas Aras| isitme Engelli
Cocuk ve Aile Ozel Egitim Merkezi’ servislerinin yakit
ihtiyacini karsilamistir.

¢ Petrol Ofisi, diinyada 600 milyon izleyici tarafindan
takip edilen, diinyanin en biyilik motor sporlari
organizasyonu Formula 1 Tirkiye Grand Prix’sine
isim sponsoru olarak 2008 yilinda da destek vermeyi
strdirmustdr. Dinyanin en hizli otomobillerini ve en
Unlu yariscilarini Turkiye'de agirlayan Petrol Ofisi,
Formula 1'in istanbul ayaginda yer alarak Tiirkiye'nin
imajina katkida bulunmustur.

¢ 2004 yiindan bu yana A Milli Futbol Takimi ve Milli
Futbol takimlarinin ‘Resmi Sponsoru’ olarak Turk
futboluna destek veren Petrol Ofisi, bu destegini 2008
yilinda da sirdirmustdr.

¢ Petrol Ofisi, Tlirk gencligine, dinamizme ve spora
verdigi degerden hareketle 25 Kiiciik Adam projesini
2006 yilinda hayata gecirmistir. Petrol Ofisi, motor
sporlarinin ilkokulu olan karting dalinda 25 Kigik
Adam projesi ile Tirkiye'nin motor sporlarindaki
gelisimine destek vererek gelecegin pilotlarinin
yetismesini sagladigi projeye destegini 2008 yilinda da
strdirmistir.

4.6. Kurumsal Yonetim Calismalari

Petrol Ofisi, kurumlarin yiksek performansli, rekabetci,
iyi yonetilen ve paydaslarina en fazla arti deger

yaratan kurumlar haline gelmesi i¢in calismalarda
bulunan Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD) ne
Uyeligini gerceklestirmis olup calismalara aktif olarak
katilmaktadir.

5. YONETIM KURULU

5.1. Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu

Yonetim Kurulumuz, Genel Kurul tarafindan secilecek
6, 8 veya 10 Uyeden olusur. Mevcut durumda Yonetim
Kurulumuz'a 8 lUye secilmistir.Yonetim Kurulu'nun 8
Uyesinden 4'U B grubu hissedarlarin 4’4 de A grubu
hissedarlarin gosterecegi adaylardan secilmektedir.
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Yonetim Kurulu'nun bir tyeliginin 6ldm, istifa veya
uyeligin diismesi gibi nedenlerle bosalmasi halinde,
bosalan lyelik Yonetim Kurulunun Tirk Ticaret
Kanunu'nun 315’inci maddesi uyarinca yapacagi secimle
doldurulur. Yonetim Kurulu A grubu hisseleri temsilen
secilmis bir Uyeligin bosalmasi halinde, yine A grubu
hisseleri temsilen Yonetim Kurulunda bulunan Gyelerin
gdsterecegi adaylar arasindan yapacagi secimle bosalan
uyeligi doldurur. Yonetim Kurulu B grubu hisseleri
temsilen secilmis bir Uyeligin bosalmasi halinde ise yine
B grubu hisseleri temsilen Yonetim Kurulu'nda bulunan
Uyelerin gosterecegi adaylar arasindan yapacagi secimle
bosalan Uyeligi doldurur.

2008 yilinda Yonetim Kurulu'nun tamami icraci olmayan
tyelerden olusmustur. Sirketimizin mevcut yapisi
icinde heniiz Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
aciklanan Kurumsal Yonetim ilkelerine uygun olarak
bagimsiz yonetim kurulu Gyelikleri olusturulmamistir.
Sirketimizde bagimsiz yonetim kurulu tyelerinin yer
almasinin Sirkette daha da profesyonel bir yonetim
anlayisini olusturacagina inanilmakla birlikte bu
durumun olusmasi icin belli bir gecis slirecine ihtiyac
duyulmaktadir. Yonetim Kurulu Uyelerimizin sirket
disinda baska gorevler almasi hususunda herhangi bir
kural veya sinirlandirma bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri

5.2. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Sirketin yonetim kurulu Uye seciminde aranan asgari
niteliklere iliskin olarak sirketimiz ana sozlesmesinde
yer alan unsurlarin yani sira yonetim kurulu Uyelerimizin
mesleklerinde belirli deneyime ve kariyer diizeyine
ulasmis, yiksek bilgi ve deneyime sahip kisiler
arasindan secilmesi ilkesi benimsenmistir. Ayrica,
yonetim kurulu Gyelerinin mali tablo ve raporlari okuma,
analiz edebilme, sirketimizin gerek gunlik gerek uzun
vadeli islemlerinde ve tasarruflarinda tabi oldugu

hukuki dizenlemeler hakkinda temel bilgiye sahip

olma, yonetim kurulunun ilgili bitge yili i¢in ongorilen
toplantilarin tamamina katilma olanagina ve kararliligina
sahip olma gibi niteliklere sahip olmasi beklenmektedir.
Sirketimiz Yonetim Kurulu lyeligine secilebilmek

icin Kurumsal Yonetim ilkeleri IV. Bolimiiniin 3.1.2
maddesinde belirtilen suclara tesebbis ya da bu suclara
istirakten dolayr hiikiim giymemis olmak gerekmektedir.
Yonetim Kurulu Uyelerine yonelik olarak bugline dek
egitim ve uyum programi ihtiyaci olmamistir. ihtiyac
dahilinde Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan
dizenlenecek bu programlara yer verilecektir.

UYE GOREVI CALISTIGI SIRKET
Aydin Dogan Baskan Dogan Sirketler Grubu Holding A.S
Gerhard Roiss Baskan Vekili OMV Aktiengesellschaft
Hanzade Dogan Boyner Uye Dogan Sirketler Grubu Holding A.S
imre Barmanbek Uye Dogan Sirketler Grubu Holding A.S
M. Ergun Kuran Uye Dogan Sirketler Grubu Holding A.S
David Charles Davies Uye OMV Aktiengesellschaft
Manfred Leitner Uye OMV Aktiengesellschaft
Tamas Mayer Uye OMV Aktiengesellschaft
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5.3. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Sirketteki Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol faaliyetleri Nisan
2007 itibariyle Denetim ve Yonetisim Direktorligu
biinyesinde yapilandirilmis olan i¢ Denetim, Risk
Yonetimi, Finansal Kontrol ve Operasyonel Kontrol
Midirlukleri tarafindan yuritiilmektedir. Denetim

ve Yonetisim Direktorliigl, Yonetim Kurulu Denetim
Komitesine baglidir. Denetim Komitesi, Denetim ve
Yonetisim Direktorligi'nden gelen bilgileri inceler

ve 6nem arz eden konularin Yonetim Kurulunda
gorusulmesini saglar.

Risk Yonetimi Midirldgld, Kurumun icinde
bulundugu ortamdan kaynaklanan ve hedeflerini
etkileyebilecek risklerin tanimlanmasi ve bu risklerin
proaktif olarak yonetilmesini saglamak icin, gerekli
sistemlerin kurulmasi ve aksiyonlarin alinmasini
hedeflemektedir. Bu kapsamda Kurum genelinde risk
onceliklendirme calismasi yapilmis ve ilgili birimlerle
koordineli bir sekilde risk dl¢cme, degerlendirme

ve kontrol calismalarina baslanmistir. Karar alma
mekanizmalarinda risklilik degerlendirmelerinin
etkinliginin saglanmasi icin, ¢calismalarin sonuclari
stratejik sireclerin olusturulmasinda ve denetim
ihtiyaclarinin belirlenmesinde kullanilmaktadir.

ic Denetim Midirldgl, kurum faaliyetlerinin kurallara
uygun olarak ylrutilmesini saglamak ve bu faaliyetlerin
etkinligini artirmak icin siirecleri analiz eder ve ilgili
birimlerle birlikte risklerin azaltilmasi veya ortadan
kaldirilmasini saglayacak ¢ozimlerin bulunmasina

katki saglar. Kurumun risk dnceliklendirme calismalari
degerlendirilerek olusturulan yillik diizenli kontrol
programi ile, i¢ kontrol siirecinin etkinligini degerlendirir
ve tespit edilen bulgularla ilgili diizeltici faaliyetleri izler.

Operasyonel Kontrol ve Finansal Kontrol birimleri ise,
mevzuattaki gelismeleri takip ederek, sirketin tim
faaliyetlerinin bu gelismelere uyum siirecini, ilgili
birimlerle beraber koordine eder ve is sirecleri lzerinde
olusturulan kontrol sistemleri ile, sirket faaliyetlerini

es zamanli olarak gecerli kurallara ve belirlenen yetki

ve kriterlere gore degerlendirerek, surec degisiklik
onerilerini yapar.

5.4. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve
Sorumluluklari

Yonetim Kurulu, sirketin temsil ve idare organidir.
Yonetim Kurulu kanun ve ana s6zlesme ile Genel Kurula
verilmis olanlar disindaki tim gorevler ile yikimlu olup,
bu gorevlerin gerektirdigi butin yetkilere sahiptir.
Yonetim Kurulu Tirk Ticaret Kanunu'nun 319'uncu
maddesi ve ana sozlesmemiz uyarinca idare ve temsil
yetkilerinin bir bolimi veya tamamini tyelerden birine
veya birkacina, bir Yonetim Kurulu lyesi ile birlikte
Yonetim Kurulu Uyesi olmayan Genel Mudir, mudur
veya muddrlere birakabilecegi gibi bu gorev ve yetkileri
kullanmak lizere kendi icinden veya disindan icra
komiteleri olusturabilir.

5.5. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu toplanti glindemleri sirketimizin ihtiyac-
lari, Ulkedeki ve diinyadaki ekonomik gelismeler dikkate
alinarak belirlenmektedir. Yonetim Kurulu ayda bir ve
her haliikarda faaliyetlerin gerektirdigi durumlarda ve
zamanlarda toplanir. 2008 yilinda 12 adet Yonetim Ku-
rulu toplantisi yapilmistir. Toplanti gindemi ve diger
dokimanlar toplanti glininden en az 1 hafta oncesinden
Yonetim Kurulu Uyelerine ulastirilmaktadir, SPK Kurum-
sal Yonetim ilkeleri'nin IV. Bolimi'niin 2.17.4’Gncii mad-
desinde yer alan konularda Yonetim Kurulu tyelerinin
toplantilara fiilen katilimi saglanmaktadir.

Yonetim Kurulu toplantilari icin toplanti nisabi, A Grubu
hisselere sahip hissedarlarin ve B Grubu nama yazili
hisselerin sahibi hissedarlarin aday gostermis oldugu
her bir Yonetim Kurulu dyesinin hazir bulunmasi halinde
saglanir ve Yonetim Kurulunun tim kararlariigin A
Grubu hisselere sahip hissedarlar ve B Grubu nama
yazili hisselerin sahibi hissedarlar tarafindan aday
gosterilen tim Yonetim Kurulu dyelerinin olumlu oyu
gereklidir. Her Gyenin 1 oy hakki olup, Yonetim Kurulu
Uyeleri esit oy hakkina sahiptir.

Yonetim Kurulu toplantilarinin glindeminin belirlenmesi
yontemi, yonetim kurulunun donem icindeki toplanti
sayisl, toplantiya katilim ve toplantiya cagri yontemleri
ve slrecleri, yonetim kurulu dyelerinin her konuda
bilgilendirilmesi ve iletisimini saglamak Uzere Yonetim
Kurulu Sekreteryasi mevcuttur.
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2008 yilinda gerceklesen yonetim kurulu toplantilarinin
hicbirisinde karsi oy kullanimi gerceklesmemistir.

5.6. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Tirk Ticaret Kanunu'nun 334 ve 335’inci maddelerinde
ongorilen durumlar icin Genel Kurul izin verebilir.

2008 yili i¢in s6z konusu izin Genel Kurul tarafindan
verilmis olup verilen izinler nedeniyle herhangi bir cikar
catismasi olmamistir.

5.7. Etik Kurallar

Sirketimizin etik kurallari asagida belirtilmektedir.

¢ Petrol Ofisi binden fazla ¢alisani ile Tirkiye'nin en
seckin isgucu gruplarindan birisi konumundadir.

Her calisan, takimimizin dnemli bir parcasidir. Bu
nedenle, tim calisanlarimizin yetenek ve yetkinliklerini
gelistirmek icin esit sansa sahip olacagi, adil bir
¢alisma ortaminin yaratilmasi temel amacimizdir.

e Tum Petrol Ofisi calisanlari, haklarina ve itibarina saygi
gosterilen bir is ortaminda calisma hakkina sahiptir.
Dismanca, kisiyi asagilayan, rahatsiz eden hicbir
davranis veya soz kabul edilemez.

¢ Petrol Ofisi, tim calisanlarina saygili, saglikli ve
guvenli bir calisma ortami saglamakla yukimlidir.
Sirkette; farkli inancg, diisiince ve gorise sahip
insanlarin uyumlu bir sekilde calisabilecegi ortaminin
yaratilmasi ve catismalarin 6nlenmesi hedeflenir.

¢ Petrol Ofisi, calisanlarinin kisisel bilgilerinin gizliligine
saygl gostermeyi taahhlt etmektedir. Petrol Ofisi’'nin
etkin bir sekilde faaliyetlerini stirdirmesiicin gerekli
olan veya kanunlarin gerekli kildigi kisisel bilgiler
disinda hicbir kisisel bilgi almamak Petrol Ofisi'nin
politikasidir.

e Petrol Ofisi, tim tesislerinde hi¢ kimsenin gereksiz bir
riske maruz kalmayacagi glivenli ve emniyetli bir is
ortami saglamayi hedefler.

e Petrol Ofisi, cevre ile ilgili tim kanunlara saygilidir.
Dogal kaynaklari sorumlu sekilde kullanip, atik ve
emisyonlari azaltarak faaliyetlerini, cevre ve insan
sagligina en az etki edecek sekilde sirdurur.

e Kanun ve kurallara uyumumuz konusunda acik ve
dirust olmak, faaliyetlerimize duyulan guveni arttirir
ve baskalarini bizimle calismaya tesvik eder. Petrol
Ofisi olarak tiim faaliyetlerimizi yasalar ve hukuk

cercevesinde yurutlp, yasal dizenleyici kurum ve

kuruluslara tam ve dogru bilgileri, zamaninda sunariz.
¢ Petrol Ofisi rekabet kurallarina tam olarak uyar ve

serbest rekabeti kisitlayici davranislardan kacinir.

¢ Petrol Ofisi calisanlari tim sosyal paydaslariyla olan
iliskilerinde Petrol Ofisi'nin kurumsal kimligine
yakisacak sekilde hareket eder. Hediye ve agirlamanin
isle ilgili alinan kararlarda etkili olabilecek bir seviyede
olmasi, hatta sadece baskalarinda bu izlenimi vermesi
dahi kabul edilebilir degildir.

e Tim Petrol Ofisi calisanlari gorevleri esnasinda sirket
yararinini korumaya 6zen gosterir ve kendilerine ya da
yakinlarina ¢ikar saglama anlamina gelebilecek her
tirll eylem ve davranistan kacinir.

¢ Petrol Ofisi calisanlarinin, herhangi bir isim altinda,
dogrudan veya dolayli olarak riisvet vermesi veya
almasi kabul edilemez

e Tum calisanlar, Petrol Ofisi'nin varliklarinin uygun
sekilde kullanimi ve degerlerinin korunmasi icin gayret
gostermekle sorumludur.

¢ Petrol Ofisi'nde slirekli olarak, herkese acik olmayan
ve belli bir degeri bulunan fikirler, stratejiler ve farkli
nitelikte ticari bilgiler Uretiriz. “Fikri milkiyet” adi
verilen bu bilgiler de sirketin mulkiyetindedir ve bunlar
da tipki diger varliklar gibi korunmalidir.

¢ Petrol Ofisi'nin sirket kayitlari ¢cok degerli sirket varligi
olarak kabul edilir. Tim calisanlar kendi gorev alaniyla
ilgili kayitlara, cabuk ve givenli olarak erisimin
saglanmasindan sorumludur.

e Dijital sistemler ve bu sistemlerde islenen ve
depolanan bilgiler sirketimiz icin biyik dnem
tasimaktadir. Dijital sistemleri kullanan herkes bu
kaynaklarin gerektigi gibi ve guvenlik kurallarina
uygun bir bicimde kullanilmasina dnem vermelidir.

¢ Petrol Ofisi adina yapilan tiim islemlerin, sirket
kayitlarinda eksiksiz ve dogru bir sekilde kaydedilmesi
tim calisanlarin sorumlulugudur.

¢ Petrol Ofisi yatirimcilarini ve kamuoyunu zamaninda,
eksiksiz ve dogru bir sekilde bilgilendirerek, onlarin
karar alma mekanizmalarini destekler.

e Petrol Ofisi calisanlarinin “iceriden bilgilenme” yoluyla
Petrol Ofisi'nin ya da halka acik herhangi bir sirketin
hisse senetlerini ya da diger menkul kiymetlerini alip
satmasi yasaktir.

Genis katilimli calistaylarin sonucunda Petrol Ofisi'nin

Sirket Degerleri de “En Biiyiikten En Iyiye” ana basligi ile
belirlenmis olup asagida belirtilmektedir.
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¢ Yasalar, toplum ve paydaslar oniinde iyi sirket

e Stratejilerini paydaslarinin katiimiyla belirleyen ve
bunlari is sonuclarina yansitan vizyoner sirket

e Oncii ve kurallari yeniden bicimlendiren, yenilikci sirket

e Tim calismalarinin tetikleyicisi misteri olan, misteri
odakli sirket

¢ Saglik, Emniyet ve Cevreye duyarli sirket

« isbirligi ve dayanisma ruhu anlayisi icinde bilginin
acikca paylasildigr acik ve seffaf sirket

e Calisanlarinin kendilerine ve takim arkadaslarina
given duydugu, insana duyarli ve saygili sirket

o iletisim ve iliskilerdeki mesafeleri kaldirmis, katilimei
sirket

¢ Gundn her saatinde, isleyen sirket

5.8. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi,
Yapi ve Bagimsizligi

Yonetim Kurulu'na bagli calisan 2 adet komite
bulunmaktadir. Sirket “Denetim Komitesi” mali
tablolarin incelenmesi ve kamuya ilan edilmek
lzere Yonetim Kurulu'nun onayina sunulmasi,
sirket ici denetim faaliyetlerinin kontroll gorevlerini
ylritmektedir.

“Kurumsal Yonetim Komitesi” ise sirketimizin
kurumsal yapisinin giiclenmesi icin birimlerin
yonlendirilmesi ile birimlerin faaliyetlerinin kontrolinin
ve koordinasyonunun saglanmasi ve Sirketin Kurumsal
Yonetim ilkelerine uyum icin gerekli iyilestirme
calismalarinin gerceklestirilmesi islevlerini yerine
getirmektedir.

Sirketimizin Denetim ve Kurumsal Yonetim Komiteleri
Uyelerinin hic birisi icrada gorev almamaktadir.

5.9. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Uyelerine saglanan her turlid hak,
menfaat ve tUcret heryil Sirket Genel Kurulu'nda
belirlenmektedir. 14.04.2008 tarihindeki Olagan Genel
Kurul Toplantisinda, Yonetim Kurulu tyelerine aylik brit
5.000 TL Ucret 6denmesi karara baglanmistir.

2008 yilinda Yénetim Kurulu Uyelerine kar payi dagitimi
yapilmamistir. Yonetim Kurulu lyelerine ve yoneticilerine
herhangi bir sekilde bor¢ veya kredi verilmemekte,
Uclncu bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi altinda kredi
kullandirilmamakta veya lehine kefalet gibi teminatlar
verilmemektedir.



