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MADENi YAG GRUP MUDURLUGU
KALITE POLITIKASI

e Ustin kaliteli Griinler sunmak,
e Uriin ve sureclerimizi surekli iyilestirmek ve performanslarini élgmek,
e Markamiza baglh musteriler yaratmak ve satiglarimizi yukseltmek,

e Mausterilerimize, bayi satis personeline ve tim personelimize egitim ve

teknik destek vermek,

e Musterilerimize Ustiin ve kaliteli Grlinler sunabilmek Uzere operasyonel

faaliyetleri izlemek, dizeltici ve dnleyici faaliyetleri yonetmek,

e Musteri, calisan, hissedar, bayi, tedarikgilerimizin ve toplumun ihtiyag
ve beklentilerini 6nceden tahmin ederek, bu beklenti ve ihtiyaclar
asarak karsilamak,

e Her faaliyette is ahlakini 6n planda tutmak,

e Calisanlarin mensubu olmaktan gurur duydugu bir sirket olmak temel
ilkelerimizdir.
Bu ilkelerin korunmasi ve sirdiriimesi icin; yénetim stratejileri olusturan

bir sirket olmak vazgecilmez hedefimizdir.
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