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a. Sirket’in Faaliyet Konusu

Petrol Ofisi A.$.’nin fiili faaliyet konusu yurt icinden ve yurt disindan akaryakit temin etmek ve satmak,
dagitimini tanzim etmek, depolamak, ayrica rafineri yan drinlerini satmak, her tirli madeni yag ve
gres ile bunlarin yan Urunlerini Gretmek, harmanlamak, Uretim ve harmanlama icin gerekli tesisleri
kurmak, toptan ve perakende satisini, ithalini ve ihracini yapmaktir. Sirket'in 2009 Mart ayi sonu
itibariyla 3.193 (Petrol Ofisi: 2.979, Erk: 214) istasyon bayii, 1 madeni yag fabrikasi, 10 akaryakit ve 2
LPG terminali, bir irtibat birosu ve 35 hava ikmal Unitesi bulunmaktadir. Petrol Ofisi’nin 31 Mart 2009
tarihi itibariyla personel sayisi 1.044’ddr.

b. Ortaklik Yapisi

Petrol Ofisi’'nin 31 Mart 2009 tarihi itibariyla ortaklik yapisi asagidaki tabloda sunulmaktadir.

CIKARILMIS SERMAYE : 550.000.000 TL
KAYITLI SERMAYE TAVANI : 750.000.000 TL

31 MART 2009 iTIBARIYLA ORTAKLIK YAPISI

TL 31 Mart 2009 %
Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. 290.019.684 52,73
OMV Aktiengesellschaft 187.000.000 34,00
Halka Agik 72.980.316 13,27
Toplam 550.000.000 100,00

Dogan Holding ve OMV’nin IMKB’den yaptiklari hisse alimlari neticesinde, 31 Mart 2009 itibariyla
Sirket'teki hissedarlik oranlari sirasiyla %54,17 ve %41,58 olmustur.

> Temettl Politikasi:

Petrol Ofisi kar dagitimi yukimlaligini Sermaye Piyasasi Mevzuati ile ana s6zlesmede belirlenmis
olan usul ve esaslar dahilinde, tam ve zamaninda yerine getirmektedir. Sirketimizin temetti politikasi
"Sirketimizin uymakla yUkimli oldugu mevzuat ile Genel Kurul kararlari gergevesinde finansal
piyasalardaki temel ekonomik go&stergeler dikkate alinarak ve Sirket'in finansal yapisinin
optimizasyonuna imkan verecek sekilde, olusacak kéar payi, nakit ve/veya bedelsiz hisse senedi
seklinde pay sahiplerine dagitilir’ seklinde belirlenmigtir.

c. Yoénetim ve Denetim Kurulu Uyeleri

Petrol Ofisi Yonetim Kurulu UGyeleri 3 yil gérev yapmak Uzere 16 Mayis 2007 tarihinde yapilan Olagan
Genel Kurul Toplantisi’'nda secilmislerdir. Denetim Kurulu Uyeleri de 1 yil gérev yapmak tzere 22 Nisan
2009 tarihinde yapilan 2008 yili Genel Kurul Toplantisi’'nda segilmislerdir.

Sirketin temsil ve idare organi olan Yénetim Kurulu, kanun ve ana sézlesme ile Genel Kurul'a verilmis
olanlar digindaki tium gorevlerle yukimlG olup, bu gdrevlerin gerektirdigi batin yetkilere sahiptir.
Yoénetim Kurulubur, Tark Ticaret Kanunu’nun 319. maddesi ve Sirket ana sézlesmesi uyarinca idare ve
temsil yetkilerinin bir bolumu veya tamamini Uyelerden birine veya birkacina, bir Yonetim Kurulu dyesi
ile birlikte Yonetim Kurulu Gyesi olmayan genel mudur, midir veya mudurlere birakabilecedi gibi bu
gorev ve yetkileri kullanmak lzere kendi icinden veya disindan icra komiteleri olusturabilir.

Yonetim Kurulu Gyeleriyle ilgili detayl bilgi ektedir.



Aydin Dogan-Yo&netim Kurulu Bagkani

1936 yilinda Kelkit'te dogan Aydin Dogan, ilk ve orta 6grenimini Kelkit'te, lise 6grenimini Erzincan'da
tamamladi. 1956-1960 vyillari arasinda Istanbul Yiiksek iktisat ve Ticaret Mektebi'nde okudu. 1961
yihinda ilk sahsi sirketini kurdu, 1970 yilina kadar sirket toptan ticaret alaninda varlik gosterdi. 1974'te
yeni sirketiyle, sanayi alanina adim atti. 1979 yilinda Milliyet Gazetesi'ni devralarak, basin ve
yayincilik didnyasina girdi, 1994 yilinda Hurriyet Gazetesi'ni de satin alarak medyadaki varligini
pekistirdi, calismalari ile bu alanda yukselen bir grafik ¢izdi. 1986-96 yillari arasinda Tirkiye Gazete
Sahipleri Sendikasi Bagkanligi'ni yuruttd. 2004 yilinda Dunya Gazeteler Birligi (World Association of
Newspapers - WAN) toplantisinda segimle Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi'na getirilen ilk Tuark
oldu. 1999 yilinda T.C. Devlet Ustiin Hizmet Madalyasi ile ddullendirildi. 1996 yilinda Aydin Dogan
Vakfi'ni kurarak, kultir, egitim, sosyal alanlarda sagladigi hizmetleri bir semsiye altina topladi.

Gerhard Roiss-Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

1952 dogumlu Gerhard Roiss, Viyana'’da ekonomi egditimi aldiktan sonra Avusturya Linz’de ve ABD
Stanford’da 6grenimine devam etti. Tuketim mallar endustrisinde farkli yénetim gdrevlerinde bulundu.
1990 yilinda OMV’ye katilarak, Pazarlama Grubu’'nun bagina getirildi ve ayni yil PCD Polymere’in
Yoénetim Kurulu'na atandi. Mart 1997°de PCD Polymere’in CEO’su, Eylil 1997°de OMV’de Kimya ve
Plastikten Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi oldu. Mart 2000’'de degisen icra sorumluluklariyla birlikte
arama ve Uretim is kollarini devraldi ve ayni zamanda sirketin plastik faaliyetlerinin basina getirildi.
Eylil 2001 ile Eylal 2004 arasinda OMV'nin istiraklerinden Borealis’in Yonetim Kurulu Baskanhgr'ni
yiritti. Ocak 2002'de rafinasyondan ve petrokimyayi iceren pazarlamadan sorumlu icra Kurulu
Baskan Vekili oldu. 1 Temmuz 2004’ten bu yana bu gorevine ek olarak OMV Refining & Marketing
GmbH Direktorligi’'ni ve Borealis Danisma Kurulu Bagkanhgi’'ni yritmektedir.

imre Barmanbek-Yo6netim Kurulu Uyesi

1942 yilinda dodan imre Barmanbek, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Ekonomi ve Maliye
Boélumu’nden mezun oldu. Kariyerine 1963 yilinda Maliye Bakanlhigi Hesap Uzmanlari Kurulu'nda
Hesap Uzmani Yardimcisi olarak bagladi. Daha sonra Devlet Planlama Teskilat’'nda (DPT) Planlama
Uzmanhgi yapti. DPT'de gegcirdigi basarili bir yilin ardindan tekrar Maliye Bakanhgi Hesap Uzmanlari
Kurulu'ndaki gorevine doénerek 1975 yilina kadar bu goéreve devam etti. 1977°'de, Ko¢ Holding ve
Dogan Holding’in ortak girisimi olan Dogus Aki'de Mali isler Bagkanhigr'ni tistlendi ve ardindan sirketin
Genel Mudurligi’'ne getirildi. Daha sonra, Dogan Holding Sirketler Grubu’nda Mali Koordinatorliik
gbrevini Ustlendi. 1988’de Mali isler Baskani, 1999'da da CEO ve icra Kurulu Uyesi oldu. 2003
yilindan bu yana Dodan Holding Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve icra Kurulu Uyeligi yapmakta ve
ayni zamanda g¢esitli grup sirketlerinin yénetim kurullarinda yer almaktadir. Fortune dergisinin 2002
uluslararasi baskisindaki “Dinyanin En Giicli is Kadinlar” siralamasinda 33. sirada gosterilen
Barmanbek, ayni derginin 2003 ve 2004 siralamalarinda da 21. ve 22. en guglu is kadini olarak yer
almistir.

Hanzade Dogan Boyner-Y&netim Kurulu Uyesi

Hanzade Dogan Boyner, London School of Economics'te ekonomi 6grenimi gordikten sonra
Columbia Universitesi'nde isletme alaninda yiiksek lisans yapti. Calisma hayatina Londra’da,
Goldman Sachs’da finansal analist olarak basladi. Burada galistigi sire icinde buylk telekom ve
medya sirketlerine yonelik olarak birlesme ve satin alma konularinda deneyim kazandi. Halen Dogan
Holding’in yani sira gesitli grup sirketlerinde yénetim kurulu Uyeligi yapan Hanzade Dodan Boyner,
Tarkiye’nin 6ncl internet yatirim sirketi Dogan Online’in da kurucusu ve Yoénetim Kurulu Bagkanrdir.
Ayni zamanda Turkiye’deki toplam gazete tirajinin %35’ini elinde bulunduran 4 ulusal gazetenin sahibi
olan Dodan Gazetecilik A.S.’nin Yoénetim Kurulu Baskanhgrni yapmaktadir. Earnst and Young’in
“Dinyanin En Basarili Girigsimcisi” 6dUll yarismasinda juri baskanhgi yapan Hanzade Dogan Boyner,
is disindaki girisimlerinin bir parcasi olarak, Turkiye’nin en basarili sosyal sorumluluk projelerinden biri
olan “Baba Beni Okula Gonder” kampanyasini yiritmektedir. Dinya Gazeteler Birligi'nin (WAN)
yonetim kurulu Uyesi ve Brookings Institution’da Uluslararasi Danisma Kurulu Uyesi olan Hanzade
Dogan Boyner, Fortune dergisi tarafindan 2007 yilinda dinyada etkili iki Turk kadindan biri olarak
gOsterilmistir.



David C. Davies-Y6netim Kurulu Uyesi

1955 dogumlu olan David C. Davies, ekonomi dgrenimi gordigi Liverpool Universitesi'nden 1978
yilinda mezun olduktan sonra kariyerine imtiyazli muhasebeci olarak bagladi. Daha sonra mesrubat,
gida ve saglik alaninda faaliyet gdsteren uluslararasi firmalarda goérev alan Davies, OMV’ye
katilmadan énce gesitli ingiliz sirketlerinde finans direktérligi yapti. Davies, 1 Nisan 2002 tarihinden
itibaren OMV’de Finans Baskani (CFO) olarak gérev yapmaktadir.

Manfred Leitner-Ydnetim Kurulu Uyesi

1960 dogumlu olan Manfred Leitner, Viyana Ekonomi Universitesi'nde Ticari Bilimler dalinda gordigu
egitimin ardindan OMV Grubu’nda Yurtdigi Faaliyetler Departmani ile meslek hayatina basladi. Daha
sonra ayni sirkette sirasiyla Libya’da Finans Mudurliigi, Arama ve Uretim Projeleri Kalite MUdarligu,
Arama ve Uretimden Sorumlu Basanalist ve Bagkontroldr, Rafinasyon ve Pazarlamadan Sorumlu
Kontrol Miidirliigii, Uretim ve Tedarik-Rafinasyon ve Pazarlamadan Sorumlu Midiirlik gérevlerinde
bulundu. Leitner, 2003 yilindan bu yana Aritim-Dagitim Optimizasyonu ve Tedarik is Kolundan
Sorumlu Bagkan Yardimcisi olarak galismaktadir.

Mehmet Ergun Kuran-Yénetim Kurulu Uyesi

1955 dogumlu olan Mehmet Ergun Kuran, ingiltere Liverpool Kolej'deki lise dgreniminin ardindan
Manchester Universitesi Miihendislik Boélimi’'nden 1978'de mezun oldu. 1980 yilinda Medan,
Endonezya’da Schlumberger Technical Services biinyesinde Jeofizik Miihendisligi egitimi aldi. 1994
yilina kadar Schlumberger’in Orta ve Uzakdogu Asya’da petrol ¢alismalarinin degisik kademelerinde
gérev yapan Kuran, 1994-1999 yillari arasinda TUPRAS Tirkiye Petrol Rafinerileri A.S.’de Genel
Madir ve Yoénetim Kurulu Baskani olarak gérev yapti. 2000-2006 vyillarinda Demiréren Sirketler
Grubu’nda Genel Mudrliik, Demal A.S.’de Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerinde bulundu.

Tamas Mayer -Y6netim Kurulu Uyesi

Tamas Mayer, Budapeste Ekonomi Universitesi'nde isletme alaninda yapti§i yiiksek lisansin ardindan
1992 yilinda petrol ve dogal gaz endistrisinde galismaya basladi. 1992-1998 yillari arasinda OMV
Macaristan’in Genel DirektorlGgi’ni yaritti. 1998-2002 yillari arasinda OMV Bulgaristan'in Genel
Direktorligi’'ni yapan Mayer 2003'de, OMV Romanya, Bulgaristan ve Sirbistan Karadag arasindaki
pazarlama ve dagitim aktivitelerinin koordinasyonundan sorumlu yonetici Gnvanini aldi. Mayer 2005
yilinda Petrom’a katildi ve halen icra Kurulu Uyesi olarak gérevini siirdiirmektedir.

Petrol Ofisi Denetim Kurulu Aydin Glnter ve Ali Reha Mustecaplioglu’ndan olusmaktadir.

d. istirakler

31 Mart 2009 tarihi itibariyla Petrol Ofisi’'nin istirak cizelgesi asagida sunulmaktadir. istiraklerle ilgili
daha detayl bilgi konsolide mali tablolara iligskin notlarda yer almaktadir.

PETROL OFisSi A.S.
| | | | | | | | |

PO OIL PO ALTERNATIF PO GAZ PO AKDENiZ PO ARAMA
ERKPETROL  cynancing PETROFINANCE KIPET YAKITLAR iLETIM PO GEORGIA o, riNERiST URETIM A.S.

99.96% 100.00% 100.00% 52.00% 99.89% 99.75% 100.00% 99.99% 99.99%
Akaryakit - . Akaryakit P Akaryakit N Arama
Dagitim Finans Finans Dagitim LNG Satisi LNG Iletimi Dagitim Rafinaj Uretim



e. Merkez Disi Orgiitler

> Terminaller

Tarkiye’nin depolama kapasitesi en yiksek akaryakit dagitim sirketi olan Petrol Ofisi, 31 Mart 2009
tarihi itibariyla 10’u akaryakit ve 2’si LPG i¢in kullanilan toplam 12 terminalinde yaklasik 1 milyon m®
depolama kapasitesine sahip bulunmaktadir. S6z konusu terminallerin llkenin her noktasina dagiimis
olmasi, Urlnlerin daha etkili ve hizli bir sekilde dagitilabilmesini saglayarak énemli bir rekabet avantaji
yaratmaktadir.

Eyliil 2008'de Giiney Dogu Anadolu bdlgesinde ikmal kaynaklarinin giiglendirilmesi amaciyla 7.450 m*
depolama kapasitesine sahip Batman Terminali satin alinmistir ve tesis faaliyetlerine 2 Subat 2009
tarihi itibariyla baglamigtir. 31 Mart 2009 sonu itibariyla Petrol Ofisi'nin asagidaki illerde terminali
bulunmaktadir;

Haramidere, Derince, Kirikkale, Aliaga, Antalya, Mersin, iskenderun, Trabzon, Samsun, Batman,
Aksaray. 2009 Mart sonu itibariyla EPDK’da kayitl toplam kapasite 989.996 m® seviyesindedir.

Petrol Ofisi terminalleri, BSI| (British Standards Institute — Ingiliz Standartlar Enstitiisii) firmasi
tarafindan OHSAS 18001, ISO 14001 ve ISO 9001:2000 Kalite Belgesi ile belgelendirilmistir. Ayrica 9
PO Terminal Laboratuarinin 2008 Haziran'inda Turk Akreditasyon Kurumu tarafindan akredite
edilmesi sayesinde, terminal laboratuarlari EPDK’nin Teknik Kriterler Yoénetmeligi cercevesinde 2.
Kademe testleri yapmaya ve sonuglari musterilere bildirmeye baslamislardir.

> Hava ikmal Tesisleri
Sirket’in 2009 Mart sonu itibariyla Glke sathina yayilmis toplam 35 hava ikmal Unitesi bulunmaktadir.
> K-PET

Petrol Ofisi’nin %52 oraninda istiraki olan Kibris Tirk Petrolleri Ltd. (K-PET), 17 Aralik 1974’te Kuzey
Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde akaryakit dagitimi faaliyeti amaciyla kurulmustur. Mart 2009 itibariyla 84
bayisi ve 56 calisani olan K-PET, 160 bin tonluk satig hacmi ile %60’in Gzerinde pazar payina sahiptir.

> PO Giircistan

%100 Petrol Ofisi sermayeli sirket, yurtici ve yurtdisi piyasalardan petrol Grinlerinin temini,
depolanmasi, dagitimi ve Gurcistan’da satisi amaciyla 2007 yili igerisinde kurulmustur.

f. Faaliyet Ortaminda Yasanan Geligsmeler

Diinya ve Ulke Ekonomisi

Dinya ekonomisi 2009 yilinin ilk 3 aylik déneminde 2008 yilinda éngérilenden daha da koétl bir
performans sergilemis ve bu sebeple 2009’a dair beklentiler bir kez daha revize edilmigtir. IMF’nin,
Nisan 2009'da Londra’da toplanan ve dinyanin en buyuk gelismis ve gelismekte olan Ulkelerini bir
araya getiren G-20 zirvesinde sundugu degerlendirme notunda toplam diinya ekonomisinin 2009
yiinda %0,5-%1,0 oraninda daralacadi, bununla birlikte ABD ekonomisinin %2,6 oraninda, Euro
boélgesinin ise %3,2 oraninda kugulecegdi beklendigi belirtiimistir.

Londra'da toplanan G-20 zirvesinin sonug bildirgesinde, krizle miicadele igin kiresel ¢ézim gerektigi
vurgulanmis, dinya liderleri IMF ve Diinya Bankasi'na ek 1 trilyon dolar kaynak saglamaya karar
vermistir. G-20 Ulkeleri ayni sekilde korumaciliga karsi da kuvvetli bir s6z verirken, gelecek iki yil
icinde ticaret finansmanina 250 milyar dolar ayrilmasi kararlastiriimistir.

Tarkiye ekonomisi 2009 yilinin ilk ¢eyredinde diinya ekonomisine benzer bir tablo ¢izmis, talep
daralmasi artarak devam ederken, issizlik de rekor dizeylere ulagmistir. Yilin ilk 4 ayinda kuresel
iktisadi faaliyete iliskin aciklanan veriler 1s1ginda ekonomideki daralmanin 2009'un basinda
ongdrulenden daha derin olacagi ve toparlanmanin da daha kademeli ve yavas olacagdi
anlasiimaktadir.



Talepteki keskin dlsus, Tirk Liras’'nda yasanan deger kaybiyla birlesince 2009 yili Subat ayinda
ithalat %47,6 azalarak 8.398 milyon dolara gerilemistir. iktisadi faaliyetteki yavaslama ve enerii
fiyatlarindaki diisids nedeniyle ithalattaki gerileme ihracattaki dististen daha belirgin olmustur. Turkiye
istatistik Kurumu (TUIK) ve Gimriik Mistesarlidi isbirligi ile olusturulan gegici dis ticaret verilerine gére
ayni dénemde Ulke ihracati ise %24,9 azalarak 8.317 milyon dolar olarak gergeklesmistir. Béylece dis
ticaret acigl %98,4 azalarak 4.951 milyon dolardan, 81 milyon dolara gerilemistir. 2008 Subat ayinda
%69,1 olan ihracatin ithalati kargilama orani, 2009 Subat ayinda %99’a yukselmistir.

Yine TUIK tarafindan agiklanan verilere gére 2009 Ocak ayinda Tiirkiye genelinde issiz sayisI gegen
yilin ayni ddnemine gore 1 milyon 59 bin kisi artarak 3 milyon 650 bin kisiye yukselmistir. Issizlik orani
ise 3,9 puanlik artis ile %15,5 seviyesine ulasmistir.

2009 yilinin ilk 3 ayinda, zayif ic ve dis talep enflasyon Uzerinde etkili olmaya devam etmis, yillik
enflasyon Mart sonu itibariyla TUFE’de %7,89, UFE’de ise %3,46 seviyesinde gerceklesmistir. Merkez
Bankasr’'nin global biylimeye iligkin tespitleri para politikasinin gelecek dénemde daha da
gevseyebileceginin sinyallerini vermektedir. Para Politikasi Kurulu yilin ilk c¢eyreginde buyime
hizindaki daralmanin ¢ift haneli rakamlara ulasabilecedi ve yilin ikinci ¢eyreginden itibaren sinirli bir
toparlanmanin baglayabilecegini belirtmistir.

Piyasalar kriz ortaminda Turk ekonomisinin istikrarini korumak ve krizin Tlrk ekonomisi Uzerindeki
etkilerini en aza indirgemek amaciyla 2009 yilinin ilk ceyreginde IMF ile ivedilikle bir Stand-by
anlasmasi imzalanmasini istemis ve beklemis, 6te yandan yilin ilk aylarinda IMF ile yuratilen
gOrusmeler bu raporun hazirlandigi tarih olan 30 Nisan 2009 itibariyla henlz bir stand-by anlagmasiyla
sonuglanmamistir.

T.C. Merkez Bankasi, 2008 yilinin son déneminde hiz verdigi faiz indirimlerine 2009 Ocak-Nisan
déneminde de devam etmis, kademeli olarak bor¢glanma faiz orani %15,00'ten %9,75’e, bor¢ verme
faiz orani ise %17,50’den %12,25’e indirilmigtir.

Nisan ayinda Bagbakan Yardimcisi Nazim Ekren tarafindan Katihm Oncesi Ekonomik Program'a
iliskin dizenlenen basin toplantisinda Tirkiye ekonomisinin 2009 yilinda %3,6 oraninda daralmasinin,
2010'da %3,3 ve 2011'de ise %4,5 buylyeceginin 6ngérildigl agiklanmigtir. Ayni toplantida cari
acigin 2009 yilinda 11 milyar dolar, 2010 yilinda 18,6 milyar dolar, 2011 yilinda ise 26,4 milyar dolar
olarak gerceklesecegdi belirtiimis, Tuketici Fiyatlari Enflasyonunun 2009 yilinda %7,5, 2010 yilinda
%6,5 ve 2011 yilinda %5,5 olarak tahmin edildigi agiklanmistir.

Diinya Petrol Sektorii

2009 yiinin ilk ceyreginde zayif kiresel makroekonomik verilere ragmen petrolde piyasa algilari
iyilesmistir. Mart'in ikinci yarisina kadar 40-50 ABD Dolari bandi temel islem araligi olmus, Londra’da
gerceklesen G-20 zirvesi 6ncesi olusan iyimserlik ile 50 ABD Dolari direnci asilabilmigtir. 2009 yilinin
ilk 3 aylhk déneminde Brent petrolin ortalama fiyati varil basina 49,6 ABD Dolari dizeyinde
gerceklesmistir. Ekonomik belirsizliklerin hala devam ediyor olmasina karsin, bircok OECD tUlkesinin
acikladigi kredi piyasasina ve tuketime donuk tesvik paketleri takip edilmektedir.

2009 yiinin Mart aymiin ikinci yarisinda petrol fiyatlarinda 54 ABD Dolari seviyesine dogru
g6zlemlenen hareketi birgok analist olgunlagsmamis bir ylikselis olarak tanimlasa da, ikinci, Gg¢incl ve
son ceyrek icin Brent petrole iliskin piyasa tahminleri sirasi ile varil basina 47,20 ABD Dolari, 52,77
ABD Dolari ve 59,35 ABD Dolari seviyelerinde seyretmektedir.

Klresel ekonomik durgunluk petrol talebi Gstinde bir baski yaratmakta, talepteki yavaglama, yeterli
miktardaki petrol rin stoklari ve atil rafineri kapasiteleri géz 6niine alindijinda, yaz seyahat
sezonunun da satici agirlikh piyasalarin momentumunu tek basina yukari cevirmeye yetmeyecegi
gOrulmektedir.

2008 yihnin Aralik ayinda dretim tavanini ginlik 4,2 milyon varil distirme karari alan OPEC,
Uyelerinin bu karara uyumunu yakindan takip edip, arz talep dengesini kararli bir hale getirmeye
c¢alismaktadir. Finansal krizin reel ekonomi Uzerindeki yayllma etkisi gelismis ve gelismekte olan



Ulkelere sirayet etmis durumdadir. Bu nedenle global petrol talebinin ikinci yil st (ste azalmasi
muhtemel gérinmektedir.

Tiirkiye Akaryakit Sektori

2009 yilinin ilk ceyreginde ham petrol fiyatlari 42-58 Amerikan Dolari araliginda seyretmis ve 31 Mart
itibariyla Brent tipi ham petroliin varil fiyati 50,56 Amerikan Dolari seviyesinde gergeklesmistir. Subat
ayinin ortasina kadar disme trendinde olan petrol fiyatlari Subat’in ikinci yarisi ve Mart ayinda
yukselise gecmistir. 2008 Aralik sonunda litre basina 2,75 TL'ye satilan 95 oktan kursunsuz benzin,
%10 artisla 28 Mart 2009 itibariyla 3,02 TL'ye, litre fiyati 2,42 TL olan Euro-dizel fiyati ise %4 artigla
2,52 TL’ye yUkselmistir.

> Yasal Dizenlemeler

Rekabet Kurulu, 5 Mart 2009 tarihli kararinda akaryakit sektériinde intifa s6zlesmelerinin muafiyetten
yararlanma slresini en fazla bes yil olarak belirlemis, bayilik sOzlesmesi ile baglantili kredi
stzlesmeleri, ekipman ve uzun sureli kira s6zlesmeleri ya da uzun sireli intifa hakki gibi sahsi ya da
ayni haklarin da rekabet yasaginin siresini fillen uzatacak sekilde kullanilamayacagini belirtmistir.

Bu karara paralel olarak intifa ve benzer etkiye sahip sdzlesmelerin, bayilik s6zlesmeleri ile uyumlu
olarak bes yili agsmayacak sekilde akdedilmesi gerekecektir. 18 Eylul 2005 tarihinden 6nce yapilan
stzlesmeler bakimindan muafiyetten yararlanma siresi 18 Eylil 2010 tarihinde sona ermektedir. 18
Eylul 2005 tarihinden sonra yapilan sdzlesmeler icin ise yapildiklar tarihten itibaren beg yil uygulama
suresi getirilmistir. Dolayisiyla muafiyet kosullarinin disina ¢ikilmamasi igin sézlesmelerin bu zaman
kisitina uygun sekilde diizeltiime zorunlulugu bulunmaktadir.

> Tuketim Trendleri

Ekonomideki yavaslamanin olumsuz etkileri 2009 yilinin ilk 3 ayinda akaryakit sektdriinde iyiden iyiye
hissedilmis ve sektdr beyaz Urin hacmi %4,9 oraninda daralmigtir. 2009 yilinin ilk geyreginde Grldn
hacimleri incelendiginde benzin satiglarinin gecen yilin ilk 3 ayina gére %3,1 daralarak 643 bin m”e
geriledigi goértulmektedir. Motorin tiketimindeki disls daha keskin olmus ve toplam motorin pazari
%5,1 daralarak 3,4 milyon m®e gerilemistir.

Oto-LPG pazari ekonomik faaliyetlerdeki daralmaya ragmen blyimesini 2009 yilinin ilk ¢geyreginde de
strdirmus ve oto-LPG satislari %7,1 oraninda artarak 472 bin tona ulasmigtir.

Siyah drin tiketimi gegen yilin ayni ¢eyreginde gosterdigi %31,8’lik yiuksek artisin ardindan 2009
yihnin ilk 3 ayinda sadece %0,5 biylimus ve 846 bin ton seviyesine ulagmistir.

Jet yakiti tuketimi ile ilgili pazar rakamlarina ulagim imkani kalmadidindan bundan bdyle jet yakiti
pazar buydkligu ve Petrol Ofisi'nin pazardaki payina iliskin bilgiler Faaliyet Raporu’nda
yayinlanamayacaktir.

g. Sirket’in Sektordeki Yeri

Petrol Ofisi, sahip oldugu %36’lik pazar payiyla, Turkiye akaryakit dagitim sektortnin lider sirketidir.
2009 Mart sonu itibariyla sektorde toplam 50 sirket faaliyet gostermektedir. Toplam istasyon adedi ise
12.000’in Ustlindedir. Petrol Ofisi 31 Mart 2009 itibariyla 3.193 istasyonuyla tim istasyonlar arasinda
%26’lik bir paya sahiptir.

Petrol Ofisi'nin satis yelpazesinde bulunan Urlinler benzin, motorin, oto-LPG, jet yakiti, siyah Grinler,
LNG ve madeni yaglardir. Petrol Ofisi'nin satis hacmi, 2009 yilinin ilk 3 ayinda bir dnceki yilin ayni
donemine gbére %6,3 gerileyerek 1.7 milyon ton seviyesinde gerceklesmistir. Satis kirilimi
incelendiginde, toplam satislar igindeki en buyulk payin %47,4 ile motorine ait oldugu gortlmektedir.
Sirket'in motorin satis hacmi gegen senenin ayni donemine goére %2,4 azalarak 975 bin m”e
gerilemistir. 10 ppm motorin satislari %36,5 oraninda artarak pazarin ¢ok tstinde buyimus ve 204 bin
m*e ulasmistir. Benzin satiglarinda 95 oktan kursunsuz benzin hacminin pazar biyime oraninin
Ustiinde, %2,4 oraninda artirimis olmasina karsin 97 oktan benzinde yasanan %27,0’lik daralma
sonucu toplam benzin satis hacmi %3,7 kiiglilerek 145 bin m*e gerilemistir. Petrol Ofisi'nin oto-LPG
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satiglari 2009 yilinin ilk 3 ayinda %4,9 azalarak 86 bin tona gerilemi§tir. Petrol Ofisi'nin jet yakiti
satiglar ise ilk ceyrekte %1,2 oraninda azalarak 356 bin m® seviyesinde gerceklesmistir. Siyah
urinlerde Petrol Ofisi'nin satislari %16.5 oraninda azalmis ve 409 bin tona gerilemistir. Madeni
yaglarda yilin ilk 3 ayinda yurtici ve yurtdigi satis hacmi 14 bin ton seviyesinde gergeklesmistir. LNG
satis hacmi ilk ¢ceyrekte %11,0 oraninda artmis ve Sirketin LNG satislari 14 bin ton seviyesinde
gerceklesmistir.

Sirket, 2009 yilinin ilk 3 ayini benzinde %23, motorinde %29, oto-LPG'de %18 ve siyah (riinlerde
%48 pazar paylyla lider olarak kapatmistir.

h. Sirket ile ilgili Ongoriiler

Petrol Ofisi Ulke cografyasinin tamamini kapsayan tek ve en buyik daditim sirketi konumundadir ve
ana hedefi mevcut is dalinda liderligini gl¢clendirerek devam ettirirken ayni zamanda dikey yapilanma
ve bdlgesel yayillma stratejilerine hiz vererek uluslararasi bir enerji sirketine déntismektir ve bu
dogrultuda ¢alismalarini sirdirmektedir.

Mevcut rekabet kosullari ve gelecede yonelik hedefler, Petrol Ofisi'nin dikey yapilanma stratejisi
icerisinde bir rafineri yatirrmi yaparak kendi akaryakitini kendi tesislerinde isleme hedefini ortaya
ctkarmistir. Bu nedenle Petrol Ofisi, Ceyhan’da bir rafineri kurma karari almis ve Temmuz 2006’da
Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’na (EPDK) lisans bagvurusunda bulunmustur. On lisans Haziran
2007°de alinmig, CED Olumlu Raporu’nun da alinip EPDK’ya sunulmasindan sonra nihai lisans igin
bekleme silreci bagslamistir. EPDK, 15 Aralik 2008'de konuyla ilgili bir ydnetmelik ¢ikarmis ve ayni
arazi Ustlinde birden fazla lisans bagvurusu olmasi durumunda lisans basvurusunda bulunulan yerde
yerli dogal kaynagin mevcut olmasi halinde, s6z konusu kaynagi lisansi kapsaminda kullanacak olan
lisans basvurusuna 6ncelik verilecedini, bdyle bir durumun bulunmamasi ve lisans bagvurularindan
birinin elektrik piyasasina iligkin olmasi halinde; elektrik piyasasina iliskin lisans basvurusuna 6ncelik
verilecegini belirtmistir. Ote yandan bu raporun hazirlandigi tarih olan 30 Nisan 2009 tarihi itibariyla
Petrol Ofisi'ne lisans basvurusunun sonucuyla ilgili bir karar teblig edilmis degildir.

Dikey yapilanmaya giderek bir enerji sirketine doniisme yolundaki diger bir adimla Petrol Ofisi, Tirk
karasularindaki en buyuk dogdal gaz lretim projesine yatirim yapmistir. Akgakoca aciklarindaki dogal
gaz uretim sahalarini ve arama ruhsatlarini kapsayan projede, Petrol Ofisi ile Toreador Turkiye Ltd.
Sti. arasinda Agustos 2008’de baslayan ve 3 Mart 2009'da sonuglanan anlagsma geregince,
Toreador'un sahibi oldugu hisselerin %26,75'k bélimii Petrol Ofisi Arama Uretim Sanayi ve Ticaret
A.S. tarafindan devralinmistir. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi tarafindan da onaylanan devralma
isleminin ardindan Petrol Ofisi bu projede TPAO’dan sonra ikinci en buyuk hissedar konumuna
gelmistir.

Tarkiye petrol ve dodal gaz arama ve uretim sektdérinde islem boyutu acgisindan bugine kadar
imzalanmis en bulylk anlasma olan devralma islemini takiben, Petrol Ofisi nitelikli bir arama Uretim
ekibi kurarak, projede aktif rol oynamay ve dogal gaz uretimini artiracak galismalarda katma deger
yaratmayl amaglamaktadir.

i. Faaliyet Konusundaki Geligmeler

2009 yihnin ilk 3 aylik doneminde Petrol Ofisi’'nin net satiglari, gegcen senenin ayni dénemine gore
daha dusUk seviyelerde seyreden petrol fiyatlari ve ekonomik faaliyetlerde (lke genelinde
g6zlemlenen daralma sonucu pazarda yagsanan kigllmeye paralel olarak 2008 yilinin ilk geyregine
gore %13,9 oraninda azalarak 2,92 milyar TL seviyesinde gerceklesmistir. Sirketin 2008 yilinin ilk 3
aylik déneminde 145 milyon TL olan Faiz, Vergi ve Amortisman Oncesi Kar'i (FVAOK) ise 2009 yilinda
%41,1 artisla 204 milyon TL’ye ulagmistir.

Sirket'in satis buyuklikleri ile sahip oldugu pazar paylarindaki degisimler “Sirket'in Sektoérdeki Yeri”
bashdi altinda detayli bir sekilde agiklanmigtir.

! Oto-LPG sektdr rakamlari bu raporun hazirlandigi tarih itibariyle heniiz EPDK tarafindan agiklanmamis oldugu
icin LPG Dernegi’nin agiklamis oldugu sektor datasi kullanilmigtir
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Perakende Satiglar

Petrol Ofisi, 31 Mart 2009 tarihi itibariyla 2.979 istasyondan olusan satis agi yoluyla toplam 934 bin m®
perakende beyaz Uriin (toplam benzinler, toplam motorinler, gaz yagi, LPG-esdeger m°) satisi
gerceklestirmistir.

Petrol Ofisi, 2007 Eylil'de “V/Max Performans Serisi’nin lansmanini gergeklestirmis ve akaryakitta son
teknolojiyle gelistirdigi yeni nesil triin serisini Tlrk tlketicisinin hizmetine sunmustur. 2009 Mart sonu
itibariyla V/Max uriin gami, V/Max Kursunsuz 95, V/Max Kursunsuz 97 ve V/Max EuroDizel ve V/Max
EuroDizel 10’dan olugsmaktadir.

istasyonlarin  kurumsal kimlik dogrultusunda yenilenmesi ve hedeflenen kalite standartlarina
kavusturulmasi icin 2001 yilinda baglatilan dénisim projesi istikrarli bir sekilde surdurilmektedir. S6z
konusu proje, akaryakit istasyonlarini masteriler icin aligveris yapmayi zevkli hale getiren ve
masterilerin akaryakit disindaki ihtiyaclarini da konfor igerisinde karsilayabilecekleri ortamlara
donustirmeyi amaclayan bir programdir. Bu kapsamda 2009 Mart sonu itibariyla 2.355 istasyonun
kurumsal kimlik giydirme calismasi tamamlanmigtir.

> Yatirim Politikasi

Petrol Ofisi’nin yatirrm harcamalarinin baydk bir bolimu perakende yatirimlarina ayrilmigtir. Yatirm
bitcesi yeni istasyon yatirimlari, istasyon transferleri, s6zlesme yenilemeleri ve otomasyon c¢alismalari
kapsaminda degerlendiriimektedir. Sozlesme yenilemelerinin diginda Petrol Ofisi'nin 6zellikle buyuk
kent merkezlerindeki gorunurliguni ve satig gucunu artirmaya yonelik olarak baglatilan ¢alismalar
devam etmektedir.

Sirketin blyime stratejileri dogrultusunda yatirrm planlarinda kentsel alanlara 6ncelik verilmektedir.
2009 yilinin ilk geyreginde stézlesme yenilemeleri devam etmistir.

Soézlesme yenilemelerinin  yani sira Petrol Ofisi’'nin 6zellikle buyidk kent merkezlerindeki ve
sehirlerarasi ana glzergahlardaki dogal durak noktalarinda gérindrliguni ve satis glictini artirmaya
yonelik olarak baglatilan ¢alismalar 2009 yilinda da devam ettirilmigtir. 2009’un ilk 3 ayinda toplam 14
yeni istasyon faaliyete gecmigtir.

Rekabet Kurulu'nun Mart ayinda aldigi akaryakit sektériinde intifa s®zlesmelerinin muafiyetten
yararlanma siresini en fazla bes yil olarak belirleme karari Sirket’in yatirim hedeflerinde degisikliklere
yol acabilecektir.

> Oto-LPG

Petrol Ofisi, 31 Mart 2009 itibariyla toplam 1.557 satis noktasi ile Turkiye’nin oto-LPG sektérindeki en
Onemli oyuncusu olmustur.

Petrol Ofisi, 26 Mart 2007 tarihinde ikinci dolum tesisi olan Aliaga LPG Dolum Tesisi’ni Dagitici
Lisansr’na ekleterek Turkiye ¢apinda Ulusal Dagitim Lisansi almis ve otogaz dagitimina basglamistir.
Daha 6nce oto-LPG satiglarini anlagmali istasyonlar ve kendisine ait “PetroGaz” istasyonlari yoluyla
yapan Petrol Ofisi, 2007 yilinda ulusal dagitim lisansini aldiktan sonra PO/gaz markasini yaratarak
oto-LPG sektoriindeki faaliyetlerini bu marka altinda toplamaya karar vermistir.

Baglatilan calismalar cergevesinde Petrogaz istasyonlarinin PO/gaz’a doénisimi 2009 yili basi
itibariyla tamamlanmistir. 31 Mart 2009 tarihi itibariyla toplam 1.210 adet PO/gaz istasyonu
bulunmaktadir.

2009 yihnin ilk geyreginde ayrica 57 adet otogaz istasyon kurulumu yapilmig, Aliada ve Yarimca‘da
gerceklestirilecek LPG Terminal yatirnmi ¢alismalarina devam edilmistir.

Aksaray Dolum Tesisi'nde otogaz dolumu yapabilmek igin yeni tank ve kantar yatirmina baslanmis
olup, insaat altyapisi tamamlanmis ve mekanik tesisat islemi devam etmektedir.

Toplu istasyon transferleri sebebiyle yilin ilk 2 ayinda yasanan lojistik problemler oto-LPG satis
hacminin 2009 yilinin ilk ¢geyreginde bir dnceki yilin ayni dénemine gore %4,9 oraninda azalmasina
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neden olmustur. Sorunlar Mart ayi itibariyla giderilmis olup gelecek aylarda satis hacmindeki
daralmanin telafi edilmesi planlanmaktadir.

> Sadakat Programlari
AutoMatic

Petrol Ofisi tarafindan Ozellikle kurumsal musterilere ddeme kolayhdi, tasarruf ve kontrol avantaji
saglayan AutoMatic sistemi, 2003 yilinda devreye sokulduktan sonra buyuk bir hizla yayilarak, 31 Mart
2009 itibariyla 119.000 araca ulasmistir. Turkiye'nin her noktasina dagilmis 1.389 istasyonda gegerli
olan AutoMatic, Tirkiye'de akaryakit sektoriinde uygulanan en yaygin sadakat programidir.

Positive Card

Petrol Ofisi, yaygin dagitim aginin getirdigi avantaji kullanmak, yeni drin ve hizmet sunmadaki
farkhhdini strdirmek ve musgterilerinin yagamini kolaylastirmak Gzere 2008 baginda Positive Card’i
hizmete sunmustur. Surlcllerin aragtan inmeden 6deme yapabilmelerine olanak saglayan bu
program, yapilan pazar aragtirmalari ¢cergevesinde ortaya c¢ikan bir ihtiyaci karsilamak tzere, 6zellikle
blylk sehirlerde yodun is temposu iginde yasayan ve zamanini etkin bir sekilde kullanmak isteyen
bireysel musterilere yonelik olarak gelistiriimigtir.

Tarkiye genelinde 2.000 istasyonda gegerli olan Positive Card, akaryakit ya da oto-LPG alan
musterilere 6deme kolayli§i saglamanin yani sira, biriken puanlar karsiliginda gesitli 6diller kazanma
firsati vermektedir.

Petrol Ofisi'nin, musterilerine blylk kolaylik saglayan mdisteri sadakat programi Positive Card,
piyasaya sunuldugu andan itibaren buyik bir taleple kargilasmis olup, Mart 2009 itibariyla 1,5 milyonu
askin aktif kullaniciya sahiptir. Positive Card ile ginimUze kadar yaklasik 37 milyon adet satis islemi
gerceklestirilmistir.

Ekstra Katkili Emeklilik Programi

Petrol Ofisi’'nin, Anadolu Hayat Emeklilik ve is Bankasi igbirligi ile baslattigi sadakat programi “Ekstra
Katkili Bireysel Emeklilik Sistemi”, Petrol Ofisi musterilerinin akaryakit aldikga bireysel emeklilik
fonlarina katkida bulunmalarini saglamaktadir. Ekstra Emeklilik Sistemi’nin Positive Card Programi’'na
entegre edilmesi icin 2008 yil iginde hazirliklara baslanmis, 2009 yili icerisinde gegis strecinin
tamamlanmasi hedeflenmektedir. Bu uygulama ile Positive Card mudsterilerinin sisteme dahil olan
Petrol Ofisi istasyonlarindan yaptiklari akaryakit ve LPG harcamalari tGzerinden biriktirdikleri puanlarin
Bireysel Emeklilik Hesabr'na aktarilmasi mimkudn olacaktir.

Ekstra Katkili Emeklilik programi ¢ercevesinde 2009 Mart sonu itibariyla yaklagik 150.000 tye ve
770.000 adet isleme ulasiimistir.

> Kalite Kontrolleri ve Denetim

Uydu Takip Sistemi

2009 yili Mart sonu itibariyla pompa ve tank otomasyonu gergeklestirilen bayi sayisi 1.427’e ulasmis
ve boylece istasyon satiglarinin hacim olarak yaklasik %70’i merkezden takip edilebilir hale gelmisgtir.
Entegre otomasyon sisteminin en énemli arac¢larindan biri 365 glin 24 saat istasyon depolarinin uydu
kanaliyla denetlenmesini saglayan “Uydu Takip Sistemi”dir. Petrol Ofisi, bu blyuklikteki bir satis agini
on-line takip edebilme kapasitesine sahip, Turkiye’'deki tek ve dinyadaki sayili akaryakit dagitim
sirketlerinden biridir.

Yakit Testleri
Otomasyon yoluyla saglanan denetimlere ek olarak, 2001 yilindan bu yana sirdurilen “marker testi”
denetimlerine de biylk énem verilmektedir. Tim istasyonlarda periyodik olarak gergeklestirilen bu test

yoluyla Petrol Ofisi’ne ait marker’'in (alkil fenol esasli boyanin) konsantrasyon orani kontrol edilmekte
ve bodylece yakita disaridan bir ekleme yapilip yapiimadigi anlagilmaktadir.
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istasyonlardaki akaryakit kalitesinin glivence altina alinabilmesi amaci ile tiim Petrol Ofisi
istasyonlarinda her ay Ulusal Marker testleri yapilmakta ve sonuglar ilgili birimlere raporlanmaktadir.

> Istasyon Marketleri

Petrol Ofisi istasyonlarinin zengin alisveris olanaklari ve hizmetlerle donatiimasi yonindeki ¢calismalar
2009 yilinin ilk ceyreginde de surdirilmis ve tedarikgi firmalarla yeni isbirligi imkanlar
degerlendirilmistir.

2009 yilinda akaryakit digi satiglar gercevesinde Petrol Ofisi tarafindan mdsterileri icin uygulanmaya
baslanan projeler sunlardir:

e Smile Pratik: POS (zerinden dijital kontdr satigi

e Sigara Kategori Anlagsmasi: British American Tobacco ile imzalanan Kent grubu sigaralarinin

raf temini anlagsmasi

Ray Sigorta: Zorunlu Trafik Sigortasi Satisi

Bizim Toplu Tiiketim: istasyon marketleri igin (iriin tedarigi anlagmasi

Market i¢ci kampanyalar (Burn, Coca Cola, Red Bull)

Talon: Bagimsiz ATM operatéri olan firmanin tim Ortak Nokta banka kartlari ve tim

Visa/Mastercard iglemleri yapan Pink Point ATM'lerinin marketler iginde bulunmasi anlasmasi

e Degirmen Gida: Degirmen Pastaneleri paket Urlnlerinin istasyon marketlerinde Degirmen
standlarinda sergilenerek satigi anlagsmasi

Ticari & Endistriyel Satiglar
> Toptan Satiglar

Petrol Ofisi, perakende satiglarda oldugu gibi kurumsal misteriler, kamu kuruluglari ve distribttorlere
ybnelik toptan satiglarda da Turkiye'nin pazar lideridir. Sirketin Turkiye’'nin dort bir yanina ulasan
yaygin dagitim kanallarina sahip olmasi, toptan alim yapan kuruluglarin Petrol Ofisi’ni tercih
etmelerinde énemli bir rol oynamaktadir.

Toptan satiglar segmentinde gergeklestirilen satislar hem dogrudan Petrol Ofisi tarafindan, hem de
distribitor bayiler kanaliyla yapiimaktadir.

> LNG

Dogalgazin -162 derecede sivilastiriimasiyla elde edilen LNG (Liquified Natural Gas/Sivilastiriimis
Dogalgaz), tim dinyada oldugu gibi Turkiye’de de alternatif bir enerji kaynagi olarak genis kullanim
alani bulmaktadir.

Petrol Ofisi, 2009 Mart sonu itibariyla sahip oldugu 159 LNG tanki ve 35’e yakin LNG tankeri ile bu
alanda 6nemli bir depolama ve tasimacilik kapasitesine sahiptir. Bu alandaki faaliyetleri oldukga yeni
olmasina ragmen Petrol Ofisi, 2005 Temmuz'unda 7. sirada girdigi LNG pazarinda hizla buyimus ve
2007 yilinda sektériin 2. buyuk sirketi haline gelmistir.

2009 yilinin ilk ceyreginde LNG satiglari 14.217 ton seviyesinde gergeklesmistir

> Havacilik Satiglar

Petrol Ofisi, POAir markasiyla yuriattigu havacilik faaliyetleri cercevesinde gerek yurtiginde, gerekse
yurtdisinda dinyanin 6nde gelen havayolu sirketlerine jet yakiti ikmali gerceklestirmektedir. Petrol
Ofisi, bu sektérde Turkiye'nin tartisilmaz lideri oldugu gibi, komsu ulkelerde yaptidi yatirimlarla

bdlgesel bir marka olma yolunda ilerlemektedir.

31 Mart 2009 tarihi itibariyla Tirkiye sinirlari dahilindeki 35 havaalaninda faaliyet gosteren POAIr,
2009 yilinin ilk 3 aylik déneminde toplam 356 bin m3jet yakitl satigi gergeklestirmistir.
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2006 yilinda basglatilan bir ¢calisma ile POAIr, yabanci ikmal firmalariyla yaptigi anlasmalar yoluyla
Turkiye digindaki havaalanlarinda da Tark Hava Yollar’na ve diger musterilerine yakit temin etmeye
baslamistir. 31 Mart 2009 tarihi itibariyla 22 havaalani programa dahil edilmistir.

> Denizcilik Satislari

Ulkenin tim limanlarinda gemilere motorin, fuel-oil ve madeni yag tedarik edebilen, Karadeniz'de
(Samsun ve Trabzon) ve Ceyhan’da kendine ait terminallerden transit gemi yakit ikmali yapabilen tek
sirket konumundaki Petrol Ofisi, POMarine markasiyla faaliyet gdsterdigi bu sektérde lider
konumdadir.

POMarine, Hopa - iskenderun sahil seridi boyunca toplam 8 terminal ve 3'l yiizer istasyon olarak
kullanilan toplam 23 deniz tankeri ile Turkiye’nin en genis ve gugli dagitim agina sahiptir. Bu
operasyonel gug¢ ile POMarine deniz Gzerinde yakit ve yag ihtiyaci bulunan her tirlii gemi ve tekneye
yuksek kalitede ve zamaninda hizmet sunarak marka guicl en yiksek sirket konumuna gelmistir. 2009
yihinin ilk 3 ayinda toplam 128.000 ton gumrukli ve transit deniz yakitlar satigi gergeklestiriimis ve
mevcut pazar pay! korunmustur.

Madeni Yaglar

Turkiye’'nin en blyiik madeni yag lretim kapasitesine sahip olan Petrol Ofisi, liretim faaliyetlerini izmit
Derince’de 140 bin ton Uretim kapasitesine sahip fabrikasinda strdirmektedir.

Petrol Ofisi, 2009 yilinin ilk 3 aylik déneminde toplam 11,4 bin ton madeni yag Uretimi ve 2,8 bin tonu
ihracata yonelik olmak Uzere toplam 13,8 bin ton madeni yag satisi gergeklestirmistir. Sirket'in madeni
yaglardaki pazar payi 2009 Subat sonu itibariyla %19,12 seviyesindedir.

Geligtirilen yeni formdllerle birlikte, 2009 yilinin ilk geyreginde Urin sayisi 382’ye ulagmistir. Dagitim
ve perakende satigi buyuk dlgiide 3.193 akaryakit istasyonu ve toptanci bayiler yoluyla gerceklestirilen
bu Urdnler, ayni zamanda dogrudan Petrol Ofisi tarafindan da kamu ve 6zel sektdr kuruluslarina
satiimakta ve 22 ulkeye ihrac¢ edilmektedir.

ilki Eylil 2007°de istanbul'da faaliyete gecen Maxima Motor Yagi Degisim Merkez'lerinin sayisi 31
Mart 2009 tarihi itibariyla 87’'ye ulagmistir.

Tedarik Zinciri Yonetimi

Petrol Ofisi, dagitimini yaptigi akaryakitlar i¢ pazarda TUPRAStan temin etmekte, ayrica Rusya,
Italya, Yunanistan, Hollanda, Letonya, Malta ve Fransa’dan ithalat yapmaktadir.

2009 yilinin ik 3 aylik déneminde TUPRAS alimlarinin miktari toplam 1.112.000 tona ulagmistir.
TUPRAS alimlarinin 719.000 tonu beyaz triinlerden, 393.000 tonu ise siyah (riinlerden olugmaktadir.
2009 Ocak-Mart déneminde ithalat yoluyla alinan akaryakit miktari ise toplam 548.500 tondur. Bunun
524.000 tonu motorin, 22.000 tonu fuel-oil ve 2.500 tonu Avgas’dir.

> Direkt Akaryakit Teslimati (DAT)

2002 yilinda devreye alinan DAT sistemi, yuksek teknolojiyle donatiimis bir kara tankeri filosu ile,
Urtinlerin istasyonlara stirekli gézetim ve kontrol altinda ulastiriimasini hedeflemektedir. Her gegen yil
kapsami biraz daha genigletilien DAT sistemi, tasimalari ADR sertifikali araglarla daha glvenli ve
basarili bir sekilde gergeklestirmektedir. 2009 yil Mart sonu itibariyla toplam 140 aracgla hizmet veren
DAT filosuyla yaklagik 1.250 bayiye DAT tasimasi gergeklestiriimigtir. 2009 yilinin ilk 3 ayinda DAT
kapsaminda tasinan Urlin hacmi 107 bin m® seviyesinde gerceklesmistir. PO/gaz istasyonlarina
yapilan oto-LPG ikmalleri de DAT operasyonuna benzer sekilde tim Turkiye ¢apinda
gerceklestiriimektedir. 2009 yilinin ilk 3 aylik déneminde toplam 1.188 istasyona 69.012 ton oto-LPG
ikmali yapiimigtir.

2 PETDER Mart ay1 madeni yag pazar rakamlarin1 bu raporun hazirlandig tarih itibariyla heniiz agiklamadig
icin Subat datasi kullanilmigtir
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j. Uretimdeki Gelismeler
Petrol Ofisi’nin Uretim yaptidi tek Grtiin grubu madeni yaglardir.

Yillar ve ceyrekler itibariyla gerceklestiriien madeni yad Uretimi ve satisi asagidaki tabloda
gOsterilmektedir.

MADENI YAG

Ton (000mt) 2006 2007 2008 1G08 1C09
Uretim 103,7 92,0 85,3 19,0 11,4
Yurtici Satislar 96,7 76,7 69,8 15,5 10,9
ihracat 9.4 12,4 12,9 30 2,8
Toplam Satiglar 106,1 89,2 82,7 18,4 13,8

k. Arastirma & Gelistirme Faaliyetleri

Petrol Ofisi arastirma ve gelistirme faaliyetlerini Ekim 2007’de yaklasik 4 milyon dolarlik yatirmla
Derince’de kurulmus olan Turkiye ve bolgenin en kapsamli aragtirma merkezi konumundaki PO
Teknoloji Merkezi (POTEM) binyesinde surdirmektedir.

I. Yatinmlardaki Gelismeler

Yatinimlardaki gelismeler “Perakende Satislar” bashgi altinda yer alan “Yatirnm Politikas1” paragrafinda
aciklanmistir.

m. Risk Yonetim Politikalari

Sirketteki risk ydnetimi faaliyetleri Denetim ve Yénetisim Direktérligu binyesinde yapilandiriimis olan
Risk Yonetimi Miidurligu tarafindan yuratilmektedir.

Risk Yonetimi Mudirligd, kurumun iginde bulundugu ortamdan kaynaklanan ve hedeflerini
etkileyebilecek risklerin tanimlanmasi ve bu risklerin proaktif olarak yonetiimesini saglamak igin gerekli
sistemlerin kurulmasini ve aksiyonlarin alinmasini hedeflemektedir. Bu kapsamda kurum genelinde
risk onceliklendirme c¢alismasi yapilmis ve ilgili birimlerle koordineli bir sekilde risk o6lgme,
degerlendirme ve kontrol ¢aligmalarina baslanmistir. Karar alma mekanizmalarinda risklilik
degerlendirmelerinin  etkinliginin saglanmasi igin, ¢alismalarin sonuglari stratejik slreglerin
olusturulmasinda ve denetim ihtiyaglarinin belirlenmesinde kullaniimaktadir.

n. Sermaye Piyasasi Araglari

01.01.2009 - 31.03.2009 déneminde higbir sermaye piyasasi araci ¢ikariimamistir.
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o. Ust Yénetim
Sirketin CEO’luk goérevini 1 Haziran 2007 tarihinden itibaren Melih Turker yurtutmektedir.

Ertan Cakir, 1 Agustos 2007 tarihinden itibaren Petrol Ofisi Perakende Satiglar Direktoru olarak gérev
yapmaktadir.

Dr. Mutluay Dogan, 1 Mart 1991 tarihinde Petrol Ofisi'nde g¢alismaya baslamis olup, sirketin gesitli
bélimlerinde gorev almistir. Halen, Havacilik, Deniz Satiglar, Gaz, Kamu, ihracat, Tiketici ve
Distribltdér Satiglarinin yanisira Madeni Yag Uretim ve Satisindan sorumlu Direktér olarak gérev
yapmaktadir.

Reha Talu, 01 Agustos 2000 tarihinden itibaren Petrol Ofisinde calismakta olup, Tedarik Zinciri
Yoénetimi Direktorl olarak gérev yapmaktadir.

Ogeday Cagatay, 17 Ekim 2007 tarihinden itibaren Petrol Ofisi Finans Direktorligid goérevini
yuritmektedir.

Coskun Duru, 11 Eylil 2000°'de Petrol Ofisi ekibine katilmis olup, halihazirda Denetim ve Ydnetisim
Direktort gorevini yuritmektedir.

Sezgin Girsu, 6 Subat 2007°'de Petrol Ofisi ekibine katilmis olup, halihazirda Madeni Yag Grup
Madura gorevini yuratmektedir

p. Personel — Egitim Hareketleri

Petrol Ofisi’'nin 2008 yili sonu itibariyla 1.061 olan galisan sayisi, 31 Mart 2009 tarihi itibariyla 1.044
olmustur. 2009 yilinin ilk 3 ayinda toplam 119 kisi 176 saat sinif egitimlerine ve teknik egitimlere dahil
olmustur.

g. Genel Kurul Tarihine Kadar Meydana Gelen Onemli Olaylar

Petrol Ofisi 2008 yili Genel Kurulu 22 Nisan 2009 tarihinde gerceklestiriimistir. Genel Kurul’'da Yonetim
Kurulu uyeliklerinde dénem iginde meydana gelen degisiklikler, bilango ve gelir tablolari onaylanmis,
Yoénetim ve Denetim Kurulu Uyeleri ibra edilmis, Yonetim Kurulu tarafindan Sirket'in 2009-2010
yillarina iliskin bagimsiz denetimini yapmak Uzere secilen DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Musavirlik A.$. onaylanmistir. 01.01.2008 — 31.12.2008 hesap ddneminin

kapanmasindan Genel Kurul'un yapildigi 22 Nisan 2009 tarihine kadar bu raporda bahsi gecgen
konularin diginda kayda deder dnemli bir olay meydana gelmemistir.

r. Esas Sozlesme Degisiklikleri

Rapora s6z konusu olan dénemde herhangi bir esas s6zlesme degisikligi gerceklestiriimemistir.

s. Yapilan Bagislar
2009 yihnin ilk 3 ayhk déneminde Tirkiye’de toplum yararina faaliyet gosteren cesitli vakif ve

derneklere yaklasik 462.750 TL tutarinda bagis yapilmistir.

t. Diger Hususlar

Finansal tablolarda ve faaliyet raporunda yer almayan ancak kullanicilar i¢in faydali olacak bagka bir
husus bulunmamaktadir.
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u. Temel Gostergeler & Rasyolar

OZET BILANGO (TL)

2007

2008

1G 2009

Doénen Varliklar
Duran Varliklar
Toplam Varlklar

2.475.760.056
3.310.412.101
5.786.172.157

3.382.641.971
3.552.446.928
6.935.088.899

3.825.797.176
3.663.126.424
7.488.923.600

Kisa Vadeli Yukumlaltkler
Uzun Vadeli Yuktumlalikler
Ana Ortakhk Disi1 Paylar

Ana Ortakliga Ait Ozsermaye

1.576.350.980
1.559.290.918

4.602.888
2.645.927.371

2.289.102.864
1.892.553.891

6.396.477
2.747.035.667

3.003.324.521
1.762.923.560

7.642.710
2.715.032.809

OZET GELIR TABLOSU (TL)

2007

2008

1G 2008

1G 2009

Net Satislar 13.479.745.446 17.196.467.561 3.393.350.554  2.920.362.689
Brit Kar 923.257.497 1.206.293.253 212.167.778 266.387.331
FVOK 532.110.405 814.062.947 115.181.808 170.560.625
FVAOK 644.415.938 935.370.952 144.595.233 204.087.727
Net Donem Kari 310.708.212 100.906.803 (41.037.623) (32.198.737)
FVOK: Faiz ve vergi éncesi kar
FVAOK: Faiz. vergi ve amortisman éncesi kar
FVAOK: FVOK+Amortisman
ONEMLIi ORANLAR

2007 2008 1C 2008 1C 2009
Brut Kar Marji (%) 6,85% 7,01% 6,25% 9,12%
FVAOK Mariji (%) 4,78% 5,44% 4,26% 6,99%
Net Kar Marji (%) 2,31% 0,59% -1,21% -1,10%
Ozsermaye Getirisi (%) 12,44% 3,73% -6,94% -4,83%
Kullanilan Sermayenin Ortalama Getirisi (%) 15,21% 25,35% 13,25% 22,13%
FVAOK / Net Faiz Gideri (x) -90,6 8,5 9,0 9,8
Hisse Basina Kar 0,565 0,192 -0,075 -0,059

Ozsermaye Getirisi: Net Kar / (Ortalama Ozsermaye+Azinlik paylari)

Kullanilan Sermayenin Ortalama Getirisi: FVOK (1-vergi orani) / Ortalama Kullanilan Sermaye

Kullanilan Sermaye: Net Borg + Ozsermaye + Azinlik Pay!

Net Borg: Eurobond + Murabaha + Banka Kredileri + Finansal Leasing - Nakit

16



