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a. Sirket’in Faaliyet Konusu

Petrol Ofisi A.$.'nin fiili faaliyet konusu yurt iginden ve yurt disindan akaryakit temin etmek ve satmak,
dagitimini tanzim etmek, depolamak, ayrica rafineri yan urlnlerini satmak, her tirli madeni yag ve
gres ile bunlarin yan Urtnlerini Gretmek, harmanlamak, uretim ve harmanlama igin gerekli tesisleri
kurmak, toptan ve perakende satisini, ithalini ve ihracini yapmaktir. Sirket'in 2010 Mart ayi sonu
itibariyla 2.972 (Petrol Ofisi: 2.782, Erk: 190) istasyon bayii, 1 madeni yag fabrikasi, 10 akaryakit ve 2
LPG terminali, bir irtibat burosu ve 35 hava ikmal Unitesi bulunmaktadir. Petrol Ofisi’'nin 31 Mart 2010
tarihi itibariyla personel sayisi 1.041°dir.

b. Ortaklik Yapisi

Petrol Ofisi'nin 31 Mart 2010 tarihi itibariyla ortaklik yapisi asagidaki tabloda sunulmaktadir.

CIKARILMIS SERMAYE: 577.500.000 TL
KAYITLI SERMAYE TAVANI: 750.000.000 TL

30 EYLUL 2009 iTIBARIYLA ORTAKLIK YAPISI

Ortaklar TL %

Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. 304.520.667,80 52,73
OMV Aktiengesellschaft 196.350.000,00 34,00
Halka Agik 76.629.332,20 13,27
Toplam 577.500.000,00 100,00

Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. ve OMV Aktiengesellschaft'in IMKB’den yaptiklari hisse alimlari
neticesinde, 31 Mart 2010 itibariyla Sirket'teki hissedarlik oranlari sirasiyla %54,17 ve %41,58dir.

> Temettl Politikast:

Petrol Ofisi kar dagitimi yikumliliginu Sermaye Piyasasi Mevzuati ile ana s6zlesmede belirlenmis
olan usul ve esaslar dahilinde, tam ve zamaninda yerine getirmektedir. Sirketimizin temettl politikasi
"Sirketimizin uymakla yUkimli oldugu mevzuat ile Genel Kurul kararlari gergevesinde finansal
piyasalardaki temel ekonomik gostergeler dikkate alinarak ve S$irketin finansal yapisinin
optimizasyonuna imkan verecek sekilde, olusacak kar payi, nakit ve/veya bedelsiz hisse senedi
seklinde pay sahiplerine dagitilir’ seklinde belirlenmistir.

c. Yonetim ve Denetim Kurulu Uyeleri

Petrol Ofisi Yonetim Kurulu Gyeleri 3 yil gérev yapmak lzere segilmiglerdir. Denetim Kurulu tyeleri de 1
yil gérev yapmak Uzere segilmiglerdir.

Sirketin temsil ve idare organi olan Yénetim Kurulu, kanun ve ana sézlesme ile Genel Kurul’a verilmis
olanlar disindaki tim goérevlerle yukdmliu olup, bu goérevlerin gerektirdigi butlin yetkilere sahiptir.
Yonetim Kurulu, Tirk Ticaret Kanunu’nun 319. maddesi ve Sirket ana so6zlesmesi uyarinca idare ve
temsil yetkilerinin bir b6lumi veya tamamini tyelerden birine veya birkagina, bir Yonetim Kurulu Uyesi
ile birlikte Yonetim Kurulu Uyesi olmayan genel midur, mudur veya mudurlere birakabilecegi gibi bu
gorev ve yetkileri kullanmak tzere kendi icinden veya digindan icra komiteleri olusturabilir.

Yonetim Kurulu tyeleriyle ilgili detayh bilgi ektedir.



Hanzade Dogan Boyner-Yo6netim Kurulu Baskani

Hanzade Dogan Boyner, London School of Economics’'te ekonomi 6grenimi gordikten sonra
Columbia Universitesinde igletme alaninda yilksek lisans yapti. Calisma hayatina Londra'da,
Goldman Sachs’da finansal analist olarak basladi. Burada calistigi sure igcinde blylk telekom ve
medya sirketlerine yonelik olarak birlesme ve satin alma konularinda deneyim kazandi. Halen Dogan
Holding’in yani sira gesitli grup sirketlerinde yonetim kurulu Gyeligi yapan Hanzade Dogan Boyner,
Tarkiye’nin 6ncu internet yatirim sirketi Dogan Online’in da kurucusu ve Yonetim Kurulu Bagkanr'dir.
Ayni zamanda Turkiye’'deki toplam gazete tirajinin %35'’ini elinde bulunduran 4 ulusal gazetenin sahibi
olan Dogan Gazetecilik A.$.’nin Yonetim Kurulu Baskanligr'ni yapmaktadir. Earnst and Young'in
“Dlinyanin En Basarili Girisimcisi” 6dulu yarismasinda juri baskanlhgi yapan Hanzade Dogan Boyner,
is disindaki girisimlerinin bir pargasi olarak, Turkiye’'nin en basarili sosyal sorumluluk projelerinden biri
olan “Baba Beni Okula Gonder” kampanyasini yuriutmektedir. Dinya Gazeteler Birligi'nin (WAN)
yénetim kurulu (yesi ve Brookings Institution’da Uluslararasi Danisma Kurulu Uyesi olan Hanzade
Dogan Boyner, Fortune dergisi tarafindan 2007 yilinda diunyada etkili iki Turk kadindan biri olarak
gosterilmistir.

Tamas Mayer -Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Tamas Mayer, Budapeste Ekonomi Universitesi’'nde isletme alaninda yaptigi yilksek lisansin ardindan
1992 yilinda petrol ve dogal gaz endustrisinde calismaya bagsladi. 1992-1998 yillari arasinda OMV
Macaristan’in Genel Direktorligu’'nu yuratti. 1998-2002 yillari arasinda OMV Bulgaristan’in Genel
Direktorligi’'nt yapan Mayer 2003’de, OMV Romanya, Bulgaristan ve Sirbistan Karadag arasindaki
pazarlama ve dagitim aktivitelerinin koordinasyonundan sorumlu ydnetici unvanini aldi. Mayer 2005
yilinda Petrom’a katildi ve halen icra Kurulu Uyesi olarak gérevini siirdiirmektedir.

imre Barmanbek-Yénetim Kurulu Uyesi

1942 yilinda dogan imre Barmanbek, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Ekonomi ve Maliye
Boélumu’'nden mezun oldu. Kariyerine 1963 yilinda Maliye Bakanligi Hesap Uzmanlari Kurulu’'nda
Hesap Uzmani Yardimcisi olarak basladi. Daha sonra Devlet Planlama Teskilat’'nda (DPT) Planlama
Uzmanhgi yapti. DPT'de gegirdigi basarili bir yilin ardindan tekrar Maliye Bakanligi Hesap Uzmanlari
Kurulu'ndaki gorevine donerek 1975 yilina kadar bu goéreve devam etti. 1977’'de, Ko¢ Holding ve
Dogan Holding'in ortak girisimi olan Dogus Aki'de Mali isler Bagkanhgr'ni (istlendi ve ardindan sirketin
Genel Mudurligu’'ne getirildi. Daha sonra, Dogan Holding Sirketler Grubu’nda Mali Koordinatorlik
gbrevini Ustlendi. 1988'de Mali igler Bagkani, 1999'da da CEO ve icra Kurulu Uyesi oldu. 2003
yilindan bu yana Dogan Holding Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve icra Kurulu Uyeligi yapmakta ve
ayni zamanda gesitli grup sirketlerinin yonetim kurullarinda yer almaktadir. Fortune dergisinin 2002
uluslararasi baskisindaki “Diinyanin En Giiglii is Kadinlar” siralamasinda 33. sirada gosterilen
Barmanbek, ayni derginin 2003 ve 2004 siralamalarinda da 21. ve 22. en gugli is kadini olarak yer
almigtir.

Yahya Uzdiyen-Yénetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boéliminden mezun olan Yahya
Uzdiyen, 6zel sektérde, dis ticaret ve yatirrm konularinda uzman ve yoénetici olarak gesitli sirketlerde
calsti. Uzdiyen 1997 yilidan beri, Proje ve Yatirimlar Koordinatérii olarak Dogan Grubu’nda
calismakta ve cesitli grup sirketlerinin yoénetim kurullarinda gérev yapmaktadir. Halen Dogan Grubu
Strateji Bolum Bagkanhgdi’'ni yaritmektedir.

Mehmet Ergun Kuran-Yénetim Kurulu Uyesi

1955 dogumlu olan Mehmet Ergun Kuran, Ingiltere Liverpool Kolej'deki lise égreniminin ardindan
Manchester Universitesi Mihendislik Boélimi'nden 1978'de mezun oldu. 1980 yiinda Medan,
Endonezya’da Schlumberger Technical Services blinyesinde Jeofizik Mihendisligi egitimi aldi. 1994
yilina kadar Schlumberger’in Orta ve Uzakdogu Asya’da petrol galismalarinin degdisik kademelerinde
gorev yapan Kuran, 1994-1999 yillari arasinda TUPRAS Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S.de Genel
Muddr ve Yonetim Kurulu Baskani olarak gorev yapti. 2000—2006 yillarinda Demiréren Sirketler
Grubu’nda Genel Midirlik, Demal A.S.’de Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerinde bulundu.



Manfred Leitner-Yonetim Kurulu Uyesi

1960 dogumlu olan Manfred Leitner, Viyana Ekonomi Universitesinde Ticari Bilimler dalinda gérdigii
egitimin ardindan OMV Grubu’nda Yurtdisi Faaliyetler Departmani ile meslek hayatina basladi. Daha
sonra ayni sirkette sirasiyla Libya’da Finans Midirligi, Arama ve Uretim Projeleri Kalite Midiirligu,
Arama ve Uretimden Sorumlu Bag analist ve Bas kontrolér, Rafinasyon ve Pazarlamadan Sorumlu
Kontrol Midurligu, Uretim ve Tedarik-Rafinasyon ve Pazarlamadan Sorumlu Midirlik gérevlerinde
bulundu. Leitner, 2003 yilindan bu yana Aritim-Daditim Optimizasyonu ve Tedarik is Kolundan
Sorumlu Bagkan Yardimcisi olarak ¢alismaktadir.

Daniel Turnheim-Yénetim Kurulu Uyesi

1975 yilinda dogan Turnheim, Viyana Universitesi'nde is idaresi egitimi aldi. Profesyonel is yasamina
1999 yilinda Amerikan teknoloji ve iletisim firmasi ARTESYN Teknoloji'de is Analisti olarak baglad.
2002 yilinda katildigi OMV Group’ta farkli pozisyon ve goérevierde bulundu. Daha sonra OMV
ingiltere’de Kontrol Midiiri olarak ¢alisan Turnheim, 2003 yilindan bu yana OMV Ticari Kontrol
Muduru olarak gorev yapmaktadir.

Stefan Waldner-Yénetim Kurulu Uyesi

1977 yillinda dogan Stefan Waldner, is idaresi ve uluslararasi yonetim egitimi gordigu Viyana
Universitesi'nden yiiksek lisans derecesiyle mezun oldu. Avrupa Toplulugu Yénetim Okulu'ndaki
egitiminin ardindan is yagsamina Almanya’da Uluslararasi Yonetim Danigsmani olarak bagladi. Daha
sonra Londra’da birlesme, sirket devirleri ve sermaye yatirim islemleri konusunda danismanlik hizmeti
veren lider bir Amerikan yatirrm bankasinda galisan Waldner, 2005 yilinda OMV Ticari Birlesme ve
Devralma Bolimiu’'ne katildi. Waldner, 2009 yilindan bu yana OMV’de Ticari Gelisimden Sorumlu
Kidemli Baskan Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.

Petrol Ofisi Denetim Kurulu Aydin Gunter ve Ali Reha Mistecaplioglu’ndan olugsmaktadir.

d. istirakler

31 Mart 2010 tarihi itibariyla Petrol Ofisi'nin istirak cizelgesi asagida sunulmaktadir. istiraklerle ilgili
daha detayl bilgi konsolide mali tablolara iligkin notlarda yer almaktadir.

PETROL OFisi A.S.
| | | | | |

MARMARA PO ALTERNATIF PO GAZ PO AKDENiz PO ARAMA

ERK PETROL DEPOCULUK KIPET YAKITLAR iLETIM POGEORGIA o FiNERiSI URETIM AS.
99.96% 89.97% 52.00% 99.89% 99.75% 100.00% 99.99% 99.96%
Akaryakit - . Akaryakit P Akaryakit - Arama
Dagitim Depo Hizmeti Dagitim LNG Satisi LNG Iletimi Dagitim Rafinaj Uretim



e. Merkez Disi Orgiitler
> Terminaller

Turkiye’nin depolama kapasitesi en yiksek akaryakit dagitim sirketi olan Petrol Ofisi, 31 Mart 2010
tarihi itibariyla 10 akaryakit terminalinde yaklagik 1 milyon m° depolama kapasitesine sahip
bulunmaktadir. S6z konusu terminallerin tlkenin her noktasina dagilmis olmasi, drlnlerin daha etkili
ve hizli bir sekilde dagitilabilmesini saglayarak énemli bir rekabet avantaji yaratmaktadir.

;31 Mart 2010 itibariyla Petrol Ofisi’'nin Haramidere, Derince, Kirikkale, Aliaga, Antalya, Mersin,
Iskenderun, Trabzon, Samsun, Batman, Aksaray illerinde terminali bulunmaktadir ve EPDK’da kayitli
toplam kapasite 985.978m’ seviyesindedir.

Petrol Ofisi terminalleri, BSI (British Standards Institute — ingiliz Standartlar Enstitiisii) firmasi
tarafindan OHSAS 18001, ISO 14001 ve ISO 9001:2000 Kalite Belgesi ile belgelendiriimistir. Ayrica 9
PO Terminal Laboratuari Turk Akreditasyon Kurumu tarafindan akredite edilmis olup, terminal
laboratuarlari EPDK’nin Teknik Kriterler Yonetmelidi cercevesinde 2. Kademe testleri yapmakta ve
sonuglari musterilere bildirmektedirler.

Aliaga terminalimizde 40.000m? liik tank ingaatlar yapilmis olup 2010 senesi iginde bu ilave kapasite
isletmeye alinacaktir.

Aliaga da 25.000, Yarimca da 25.000m3 kapasiteli LPG depolama tesisleri ingaatina baslanmis olup
bu yatirimlarin 2011 son geyreginde tamamlanmasi planlanmaktadir.

Marmara Depoculuk Hizmetleri A.S. ne %90 oraninda ortak olunarak Kuzey Marmara’da Marmara
Ereglisinde 250.000 m® kapasiteli bir terminal kurulmasi ¢alismalarina baglanmistir. Bu yatirrmin da
2011 senesi icinde tamamlanmasi beklenmektedir. isletmeye alinmasini miiteakip terminale 50.000
DWT luk gemilerle Urtin tahliye edilebilecek bu tesiste beyaz Grtin depolanacaktir.

> Hava Ikmal Tesisleri

Sirket’'in 2010 Mart sonu itibariyla Ulke sathina yayilmis toplam 35 hava ikmal Unitesi bulunmaktadir.

> K-PET

Petrol Ofisi’nin %52 oraninda istiraki olan Kibris Turk Petrolleri Ltd. (K-PET), 17 Aralik 1974’te Kuzey
Kibris Turk Cumhuriyeti'nde akaryakit dagitimi faaliyeti amaciyla kurulmustur. 31 Mart 2010 itibariyla
84 bayisi ve 50 calisani olan K-PET, 160 bin tonluk satis hacmi ile %60’in Gzerinde pazar payina
sahiptir.

> PO Gircistan

%100 Petrol Ofisi sermayeli sirket, yurtici ve yurtdisi piyasalardan petrol Grinlerinin temini,
depolanmasi, dagitimi ve Gurcistan’'da satigi amaciyla 2007 yih igerisinde kurulmustur.



f. Sirket’in Sektordeki Yeri

Petrol Ofisi, Turkiye akaryakit dagitim sektoriinin lider sirketidir. 2010 Mart sonu itibariyla sektérde
toplam 52 sirket 12714 istasyon faaliyet gostermektedir. Petrol Ofisi 31 Mart 2010 itibariyla 2.972
istasyonuyla tum istasyonlar arasinda %23’lik bir paya sahiptir.

Petrol Ofisi'nin satis yelpazesinde bulunan Urtnler benzin, motorin, oto-LPG, jet yakiti, siyah Grunler,
LNG ve madeni yaglardir. Petrol Ofisi'nin satis hacmi, 2010 yilinin ilk 3 ayinda 1,4 milyon ton
seviyesinde gerceklesmigtir.

Sirket, 2010 yilinin ilk 3 ayin1 benzinde %23, motorinde %26, oto-LPG’de %15 ve siyah Urlnlerde %47
pazar paylyla kapatmistir.

g. Faaliyet Konusundaki Gelismeler

2010 yihinin ilk 3 aylik doneminde Petrol Ofisi'nin net satiglari, 3,25 milyar TL, Faiz, Vergi ve
Amortisman Oncesi Kar'1t (FVAOK) ise 174 milyon TL seviyesinde gergeklesmistir.

Perakende Satiglar

Petrol Ofisi, 31 Mart 2010 tarihi itibariyla 2.972 istasyondan olusan satis agi yoluyla toplam 936 bin m*
perakende beyaz Uriun (toplam benzinler, toplam motorinler, gaz yagi, LPG-esdeger m3) satigl
gerceklestirmistir.

Avantajli puan yapisi, rekabetci trlin katalogu ve farkl sektérlerde yapilan igbirlikleri ile mUgterilerine
ilave avantajlar sunan Positive Card Programi'nda Uye sayisi 2,4 milyonun UGzerine ¢ikmistir. Yaklasik
2000 istasyonda gegerli olan Positive Card ile 2010 yilinin ilk 3 ayinda toplam 182.000 m° satig ve 6
milyon iglem gergeklesmigtir.

Ocak 2009'da Petrogaz satislari, PO / gaz markasina gegmistir. 2008 yili sonunda 438 olan PO / gaz
istasyon adedi, 2010 Mart sonu itibariyle 1.345’e ulasti. Toplam 1.504 Petrol Ofisi istasyonunda Oto
LPG Urinu satilmaktadir. PO / gaz satislari ilk 3 ayda 2009'un %15 lzerindedir.

Petrol Ofisi'nin istasyon egitim ve gelistirme faaliyetleri yeni programlarla devam etmektedir. 2010’un
3. ayi itibari ile 20 istasyonda egitim verilmis ve Meslek Edindirme Programi gercevesinde toplam 84
istasyon gorevlisi istihdam edilmistir.

Petrol Ofisi’nin Filo Y6netimi sistemi olan Automatic’e Mart 2010 itibariyle toplam 152.000 arag, 9.100
firma kayithdir. Yihn ilk 3 ayinda Automatic ile akaryakit satislari gegcen yilin ayni déneminin %23
Uzerinde gergeklesmistir.

Petrol Ofisi, 2007 Eylul'de “V/Max Performans Serisi’nin lansmanini gergeklestirmis ve akaryakitta son
teknolojiyle gelistirdigi yeni nesil Grin serisini Turk tuketicisinin hizmetine sunmustur. 2010 Mart sonu
itibariyla V/Max Griin gami, V/Max Kursunsuz 95, V/Max Kursunsuz 97 ve V/Max EuroDizel ve V/Max
EuroDizel 10’dan olusmaktadir.

istasyonlarin kurumsal kimlik dogrultusunda yenilenmesi ve hedeflenen kalite standartlarina
kavusturulmasi icin 2001 yilinda baslatilan dénusum projesi istikrarli bir sekilde surdiriimektedir. S6z
konusu proje, akaryakit istasyonlarini mdusteriler icin aligveris yapmayl zevkli hale getiren ve
musterilerin akaryakit disindaki ihtiyaclarini da konfor igerisinde karsilayabilecekleri ortamlara
dénusturmeyi amaclayan bir programdir. Bu kapsamda 2010 Mart sonu itibariyla 2.398 istasyonun
kurumsal kimlik giydirme ¢alismasi tamamlanmigtir.



> Yatirim Politikasi

Petrol Ofisi’nin yatirim harcamalarinin biyuk bir bélimiu perakende yatirimlarina ayrilmistir. Yatinnm
bitgesi yeni istasyon yatirimlari, istasyon transferleri, s6zlesme yenilemeleri ve otomasyon c¢alismalari
kapsaminda degerlendiriimektedir. S6zlesme yenilemelerinin disinda Petrol Ofisi'nin 6zellikle buyuk
kent merkezlerindeki gorunurliguni ve satis gucunu artirmaya yoOnelik olarak baslatilan galismalar
devam etmektedir.

Sirketin buyume stratejileri dogrultusunda yatinm planlarinda kentsel alanlara 6ncelik verilmektedir.
2010 yilinin ilk geyreginde de sdzlesme yenilemeleri devam etmistir.

Sozlesme yenilemelerinin yani sira Petrol Ofisi'nin 6zellikle buyik kent merkezlerindeki ve
sehirlerarasi ana glizergahlardaki dogal durak noktalarinda gorinirliguna ve satis gucinu artirmaya
yonelik olarak baslatilan ¢alismalar 2010 yilinda da devam ettirilmistir.

Rekabet Kurulu’'nun aldigi akaryakit sektoriinde intifa sdézlesmelerinin muafiyetten yararlanma suresini
en fazla bes yil olarak belirleme karar Sirket’in yatirrm hedeflerinde degisikliklere yol agabilecektir.

> Oto-LPG

Petrol Ofisi, 31 Mart 2010 itibariyla toplam 1.636 satis noktasi ile Turkiye'nin oto-LPG sektoriindeki en
Onemli oyuncusu olmusgtur.

Petrol Ofisi, 26 Mart 2007 tarihinde ikinci dolum tesisi olan Aliaga LPG Dolum Tesisi’ni Dagitici
Lisansr'na ekleterek Turkiye ¢apinda Ulusal Dagitim Lisansi almis ve otogaz dagitimina baglamistir.
Daha 6nce oto-LPG satislarini anlasmali istasyonlar ve kendisine ait “PetroGaz” istasyonlari yoluyla
yapan Petrol Ofisi, 2007 yilinda ulusal dagitim lisansini aldiktan sonra PO/gaz markasini yaratarak
oto-LPG sektdrundeki faaliyetlerini bu marka altinda toplamaya karar vermigtir.

Baslatilan galismalar gergevesinde Petrogaz istasyonlarinin PO/gaz’a dontsimid 2009 yili basi
itibariyla tamamlanmistir. 31 Mart 2010 tarihi itibariyla toplam 1.345 adet PO/gaz istasyonu
bulunmaktadir.
- 2010 ilk 3 ay toplaminda 39 adet yeni kurulum istasyon montaji gerceklestirilmigtir. 32 Bayi
personeline egitim verilerek isletmeye alinmigtir.
- LPG istasyonlarinin otomasyona baglanmasi projesi saha uygulamasi devam etmektedir. 300
adet istasyonun baglantisi gerceklestiriimigtir.

> Sadakat Programlari

AutoMatic:

Petrol Ofisi tarafindan Ozellikle kurumsal musterilere ddeme kolaylidi, tasarruf ve kontrol avantaji
saglayan AutoMatic sistemi, 2003 yilinda devreye sokulduktan sonra biylk bir hizla yayilarak, 31 Mart

2010 itibariyla 152.000 araca ulasmistir. Turkiye'nin her noktasina dagiimis 1.560 istasyonda gegerli
olan AutoMatic, Turkiye’'de akaryakit sektoriinde uygulanan en yaygin sadakat programidir.



Positive Card:

Petrol Ofisi'nin yaygin dagitim aginin getirdigi avantaji kullanmak, yeni Uriin ve hizmet sunmadaki
farkhligini sdrdirmek ve uyelerinin yasamini kolaylastirarak ilave fayda yaratmak amaciyla 2008
yilinda baslattigi Positive Card Programi, 3. yilinda da avantajlarini strdirmektedir.

Programin basindan itibaren 2010 yilinin 1.¢eyregine kadar gecen surede yaklasik 2,5 milyon kisiye
ulasan Positive Card Programi; sadece 2010 yilinda 1 milyonun Uzerinde Uye tarafindan aktif olarak
kullanildi. Tlrkiye genelinde yaklasik 2.000 istasyonda gegerli olan ve ylksek teknolojiye ve gelismis
bir altyapiya sahip Positive Card, akaryakit, PO/Gaz ya da madeni yag alan mdusterilere 6deme
kolayligi saglamanin yani sira, biriken puanlar karsiliginda degerli hediyeler kazandirmaya devam
etmektedir.

Positive Card Programi, kendi alanlarinin 6nde gelen kurumlari ile tiiketici faydasi odaginda igbirlikleri
gerceklestirerek sundugu avantajlarini 2010 yilinda da zenginlestirdi. Positive Card musterileri
seyahat, ulasim, sigorta, online aligveris, havayolu gibi farkli sektérlerde Positive puanlarini
harcayarak avantajlar kazanmanin yanisira Petrol Ofisi'nin is Bankasi igbirligi ile baglattiyi sadakat
programi “is bankasi OGS / Kredili KGS Gegis Hakki” 23 Subat 2010 tarihi itibariyle Positive Card
Programrna entegre edilmistir. Bu uygulama ile isbankasi OGS cihazi veya Kredili KGS karti olan
Positive Card uyeleri, dilerlerse Positive Card puanlari ile otoyol ve kdprilerde Ucretsiz gegis hakki
kazanmaktadir. Petrol Ofisi'ni farkli misteri gruplari ile bulusturarak yeni musteriler kazandirmak
hedefi ile Fenerbahge Spor Kulliibu ve Galatasaray Spor Kullbu ile de igbirligi yapilmistir. Bu igbirligi
ile yine sektorde ilk defa, bir gruba ait mevcut kartlar Gzerinden puan kazandirilmis ve Positive Card
imkanlarindan vyararlaniimasina olanak saglayan o6rnek bir calisma olmustur. Fenerbahce ve
Galatasaray taraftarlarinin sahip oldugu Fenerbahge Kartlar ve Galatasaray Bonus Kartlar PO
istasyonlarinda Positive Card 6zelligine sahip olarak “hem taraftarlara hem de kuluplerine
kazandirmaya baslamistir. FB kartlar ve GS Bonus Kartlar ayni zamanda istasyonlarimizda Positive
Card gibi puan toplayarak katalogdan durin almakta ve tum Positive Card kampanyalarina
katilmaktadir.

Tdm bu galismalar neticesinde Positive Card ile 2010 yilinin ilk G¢ ayinda yaklasik 9 milyon adet satis
islemi gerceklestiriimis ve yine ayni dénemde Positive Card sahipleri, elektronikten mutfak aletlerine,
kisisel Urlnlerden ara¢ aksesuarlarina kadar birgok farkli kategoride on binlerce hediye
kazanmislardir.

> Kalite Kontrolleri ve Denetim
Uydu Takip Sistemi:

2010 yih Mart sonu itibariyla pompa ve tank otomasyonu kurulumu gercgeklestirilen bayi sayisi
1.737’ye ulasmis ve boylece istasyon satislarinin hacim olarak yaklasik %75'i merkezden takip
edilebilir hale gelmistir. Entegre otomasyon sisteminin en 6énemli araglarindan biri 365 gin 24 saat
istasyon pompa ve tanklarinin uydu kanaliyla denetlenmesini saglayan “Uydu Takip Sistemi”dir. Petrol
Ofisi, bu buyuklikteki bir satis agini on-line takip edebilme kapasitesine sahip, Turkiye'deki tek ve
dinyadaki sayili akaryakit dagitim sirketlerinden biridir. EPDK’nin 1240 sayil kurul karari geregi 2010
yill sonuna kadar tum istasyonlara pompa ve tank otomasyon kurulumlarinin tamamlanmasi
gerekmektedir.

Yakit Testleri:

Otomasyon yoluyla saglanan denetimlere ek olarak, 2001 yilindan bu yana surdurilen “marker testi”
denetimlerine de blylk 6nem verilmektedir. Tim istasyonlarda periyodik olarak gergeklestirilen bu test
yoluyla Petrol Ofisi’'ne ait marker’in (alkil fenol esasl boyanin) konsantrasyon orani kontrol edilmekte
ve boylece yakita disaridan bir ekleme yapilip yapilmadigi anlasiimaktadir.

istasyonlardaki akaryakit kalitesinin giivence altina alinabilmesi amaci ile tim Petrol Ofisi
istasyonlarinda her ay Ulusal Marker testleri yapilmakta ve sonuglar ilgili birimlere raporlanmaktadir.



> Istasyon Marketleri

Petrol Ofisi istasyonlarinin zengin alisveris olanaklari ve hizmetlerle donatilmasi yonindeki ¢alismalar
2010 wyilinin ilk ceyreginde de sirdurilmus ve tedarikgi firmalarla yeni isbirligi imkanlari
degerlendirilmigtir. 2010 yilinda akaryakit digi satislar ¢cergevesinde Petrol Ofisi tarafindan musterileri
icin uygulanmasina devam edilen projeler sunlardir:

- Sigara Kategori Anlagmasi: British American Tobacco ile imzalanan Kent grubu sigaralarinin
raf temini anlagmasi

- Bizim Toplu Tiiketim: istasyon marketleri igin {riin tedarigi anlasmasi

- Market i¢i kampanyalar (Burn, Coca Cola, Red Bull, Kraft, Nestle, Hobby)

— Tatlici Tombak market i¢i kiosk
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Ticari & Endustriyel Satiglar
> Toptan Satislar

Petrol Ofisi, perakende satiglarda oldugu gibi kurumsal musteriler, kamu kuruluglari ve distribltérlere
yonelik toptan satiglarda da Turkiye’nin pazar lideridir. Sirketin Turkiye’nin dért bir yanina ulasan
yaygin dagitim kanallarina sahip olmasi, toptan alim yapan kuruluslarin Petrol Ofisi’'ni tercih
etmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Toptan satislar segmentinde gerceklestirilen satiglar hem dogrudan Petrol Ofisi tarafindan, hem de
distribUtor bayiler kanaliyla yapiimaktadir.

> LNG

Dogalgazin -162 derecede sivilagtiriimasiyla elde edilen LNG (Liquified Natural Gas/Sivilagtiriimig
Dogalgaz), tim diinyada oldugu gibi Turkiye'de de alternatif bir enerji kaynagi olarak genis kullanim
alani bulmaktadir.

Petrol Ofisi, 2010 Mart sonu itibariyla sahip oldugu 150’den fazla LNG tanki ve 35’den fazla LNG
tankeri ile bu alanda 6nemli bir depolama ve tagsimacilik kapasitesine sahiptir. Bu alandaki faaliyetleri
oldukga yeni olmasina ragmen Petrol Ofisi, 2005 Temmuz'unda 7. sirada girdigi LNG pazarinda hizla
biyumis ve 2010 yilinda sektértn 2. blylk sirketi haline gelmigtir.

> Havacilik Satiglari

Petrol Ofisi, POAir markasiyla yuruttigu havacilik faaliyetleri cercevesinde gerek yurtiginde, gerekse
yurtdisinda diinyanin énde gelen havayolu sirketlerine jet yakiti ikmali gergeklestirmektedir.

31 Mart tarihi itibariyla Turkiye sinirlari dahilindeki 35 havaalaninda faaliyet gostermektedir.

2006 yilinda baslatilan bir ¢alisma ile POAIr, yabanci ikmal firmalariyla yaptigi anlasmalar yoluyla
Tarkiye digindaki havaalanlarinda da Turk Hava Yollar’'na ve diger musterilerine yakit temin etmeye
baslamistir. 31 Mart 2010 tarihi itibariyla 20 havaalani programa dahil edilmistir.

> Denizcilik Satiglari

Ulkenin tim limanlarinda gemilere motorin, fuel-oil ve madeni yag tedarik edebilen, Karadeniz,
Marmara, Ege ve Akdeniz'de kendine ait terminallerden transit gemi yakit ikmali yapabilen tek sirket
konumundaki Petrol Ofisi, POMarine markasiyla faaliyet gosterdigi bu sektorde lider konumdadir.

POMarine, Hopa - Iskenderun sahil seridi boyunca toplam 8 terminal, 3’ yiizer istasyon olarak
kullanilan toplam 23 deniz tankeri ve 2010 sonu itibari ile sayisi 6'dan 8'e ¢ikacak olan marina
istasyonlari ile Turkiye’'nin en genis ve gugli dagitim agina sahiptir. Bu operasyonel gug¢ ile POMarine
deniz Uzerinde yakit ve yag ihtiyaci bulunan her turli gemi ve tekneye ylksek kalitede ve zamaninda
hizmet sunarak marka guict en yuksek sirket konumuna gelmistir.

Madeni Yaglar

Tirkiye'nin en biiyiik madeni yag (iretim kapasitesine sahip olan Petrol Ofisi, iiretim faaliyetlerini izmit
Derince’de 140 bin ton Uretim kapasitesine sahip fabrikasinda strdirmektedir.

Petrol Ofisi, 2010 yilinin ilk 3 aylik déneminde toplam 17,5 bin ton madeni yag Uretimi ve 2,8 bin tonu
ihracata yonelik olmak Uzere toplam 18,8 bin ton madeni yag satigi gerceklestirmistir. Sirket'in madeni
yaglardaki pazar payi 2010 Subat sonu itibariyla %24,9 seviyesindedir.

Gelistirilen yeni formillerle birlikte, 2010 yilinin ilk ¢ceyreginde Urln sayisi 393’e ulasmistir. Dagitim ve
perakende satisi blyik olgiide 3.193 akaryakit istasyonu ve toptanci bayiler yoluyla gerceklestirilen bu
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urdnler, ayni zamanda dogrudan Petrol Ofisi tarafindan da kamu ve 06zel sektdr kuruluglarina
satilmakta ve 26 Ulkeye ihra¢ edilmektedir.

ilki Eyliil 2007°de istanbul'da faaliyete gegen Maxima Motor Yagi Degisim Merkez'lerinin sayisi 31
Mayis 2010 tarihi itibariyla 162’ye ulasmistir.

Tedarik Zinciri Yonetimi

Petrol Ofisi, 2010 yili ilk Gg aylik dénemde dagitimini yapti§i akaryakitlari, ic pazarda TUPRAS tan
temin etmis, ayrica Rusya, Yunanistan, Malta ve Tunus’tan ithalat yapmistir.

2010 yihinin ik 3 aylik déneminde TUPRAS alimlarinin miktari toplam 900.000 tona ulagmistir.
TUPRAS alimlarinin 765.000 tonu beyaz Uriinlerden, 135.000 tonu ise siyah (riinlerden olugmaktadir.
2010 Ocak-Mart déneminde ithalat yoluyla alinan akaryakit miktari ise toplam 369.500 tondur. ithal
yakitin tamami motorindir.

> Direkt Akaryakit Teslimati (DAT)

2002 yilinda devreye alinan DAT sistemi, ylUksek teknolojiyle donatiimis bir kara tankeri filosu ile,
urdnlerin istasyonlara surekli gdézetim ve kontrol altinda ulastiriimasini hedeflemektedir. DAT sistemi,
tasimalari ADR sertifikali araglarla guvenli ve basarili bir sekilde gerceklestirmektedir. 2010 yih Mart
ayl sonu itibariyla toplam 140 aracla hizmet veren DAT filosuyla 1.178 bayiye DAT tasimasi
gerceklestiriimistir. 2010 yilinin ilk 3 ayinda DAT kapsaminda tasinan drin hacmi 90 bin m3
seviyesinde gerceklesmistir. PO/gaz istasyonlarina yapilan oto-LPG ikmalleri de DAT operasyonuna
benzer sekilde tim Turkiye ¢capinda gergeklestiriimektedir. 2010 yilinin ilk 3 aylik déneminde toplam
1.356 istasyona 80 bin ton oto-LPG ikmali yapilmistir.

Ayrica 2010 yili ilk 3 ayinda 127 musteriye 15 bin ton LNG teslimati yapilmistir. Ticari ve endUstriyel
musteriler ile kamu kuruluslarina yaklagik 17 bin ton akaryakit Grund tasinmistir. Yaklasik 17 bin ton
madeni yagin distribltor ve musterilerimize teslimati gerceklestirilmistir.

h. Uretimdeki Gelismeler

Petrol Ofisi'nin Uretim yaptigi tek Grtin grubu madeni yaglardir.

Yillar ve ceyrekler itibariyla gerceklestirilen madeni yag Uretimi ve satisi asagidaki tabloda
gOsterilmektedir.

MADENI YAG

Ton (000mt) 2007 2008 2009 1C09 1¢10
Uretim 92,0 85,3 71,1 11,4 17,5
Yurtigi Satiglar 76,7 69,8 60,1 10,9 16,0
ihracat 12,4 12,9 11,7 2,8 2,8
Toplam Satiglar 89,2 82,7 71,8 13,8 18,8

i. Arastirma & Gelistirme Faaliyetleri
Petrol Ofisi arastirma ve gelistirme faaliyetlerini Ekim 2007'de yaklasik 4 milyon dolarlik yatirimla

Derince’de kurulmus olan Tulrkiye ve bdlgenin en kapsamli arastirma merkezi konumundaki PO
Teknoloji Merkezi (POTEM) binyesinde surdirmektedir.
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j- Risk Yonetim Politikalari

Sirketteki risk yonetimi faaliyetleri Denetim ve Yonetisim Direktorligi bunyesinde yapilandiriimis olan
Risk Yonetimi Muadurligu tarafindan yuratdlmektedir.

Risk Yoénetimi Mudarligl, kurumun icinde bulundugu ortamdan kaynaklanan ve hedeflerini
etkileyebilecek risklerin tanimlanmasi ve bu risklerin proaktif olarak yonetilmesini saglamak icin gerekli
sistemlerin kurulmasini ve aksiyonlarin alinmasini hedeflemektedir. Bu kapsamda kurum genelinde
risk onceliklendirme calismasi yapilmis ve ilgili birimlerle koordineli bir sekilde risk &lgme,
degerlendirme ve kontrol caligmalarina baglanmigtir. Karar alma mekanizmalarinda risklilik
degerlendirmelerinin  etkinliginin saglanmasi icin, g¢alismalarin sonuglari stratejik sdreclerin
olusturulmasinda ve denetim ihtiyaclarinin belirlenmesinde kullaniimaktadr.

k. Sermaye Piyasasi Araglari

01.01.2010 — 31.03.2010 déneminde hicbir sermaye piyasasi araci ¢ikarilmamigtir.

I. Ust Yoénetim
Sirketin CEO’luk gérevini 1 Haziran 2007 tarihinden itibaren Melih TURKER yiiriitmektedir.

Ali Ertan CAKIR, 1 Agustos 2007 tarihinden itibaren Petrol Ofisi Perakende Satislar Direktori olarak
gorev yapmaktadir.

Dr. Mutluay DOGAN, 1 Mart 1991 tarihinde Petrol Ofisinde galismaya baslamis olup, sirketin gesitli
bélimlerinde goérev almistir. Halen, Havacilik, Deniz Satiglari, Gaz, Kamu, lhracat, Tuketici ve
Distributor Satiglarindan sorumlu Direktor olarak goérev yapmaktadir.

Reha TALU, 01 Agustos 2000 tarihinden itibaren Petrol Ofisi'nde g¢alismakta olup, Tedarik Zinciri
Yonetimi Direktoru olarak goérev yapmaktadir.

Ogeday CAGATAY, 17 Ekim 2007 tarihinden itibaren Petrol Ofisi Finans Direktdrliigii gorevini
yurttmektedir.

Coskun DURU, 11 Eylul 2000’de Petrol Ofisi ekibine katiimig olup, halihazirda Denetim ve Ydnetisim
Direktoru gorevini yuritmektedir.

Sezgin GURSU, 6 Subat 2007'de Petrol Ofisi ekibine katiimis olup, halihazirda Madeni Yag Grup
Mudaru gérevini yaratmektedir
m. Personel Bilgisi

Petrol Ofisi’nin 2009 yili sonu itibariyla 1.048 olan calisan sayisi, 31 Mart 2010 tarihi itibariyla 1.041
olmustur.

n. Esas Sozlesme Degisiklikleri
Rapora s6z konusu olan dénemde herhangi bir esas s6zlesme degisikligi gergeklestiriimemistir
o. Yapilan Bagislar

2010 yihnin ilk 3 aylik déneminde Turkiye’de toplum yararina faaliyet gosteren cesitli vakif ve
derneklere yaklasik 363.751TL tutarinda bagis yapilimigtir.

p. Diger Hususlar

Finansal tablolarda ve faaliyet raporunda yer almayan ancak kullanicilar icin faydali olacak bagka bir
husus bulunmamaktadir.
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Temel Gostergeler & Rasyolar

OZET BILANGO (TL)

2008

2009

03- 2010

Doénen Varliklar
Duran Varliklar
Toplam Varliklar

3.382.641.971
3.552.446.928
6.935.088.899

3.185.449.277
3.747.699.733
6.933.149.010

3.220.417.388
3.742.063.800
6.962.481.188

Kisa Vadeli YUkumlulikler
Uzun Vadeli Yukumlalikler

2.289.102.864
1.892.553.891

2.399.694.213
1.518.688.797

Ana Ortaklik Dig1 Paylar
Ana Ortakhga Ait Ozsermaye

6.396.477

2.747.035.667

16.180.137

2.998.585.863

2.331.333.268
1.570.151.003
17.514.570

3.043.482.347

OZET GELIR TABLOSU (TL)

2008 2009 03- 2009 03- 2010
Net Satiglar 17.194.444.698 14.094.912.129 2.920.362.689  3.255.953.532
Brut Kar 1.204.270.390 1.016.021.464 266.387.331 232.825.299
FVOK 812.040.084 628.174.959 170.560.625 132.391.925
FVAOK 933.348.088 782.334.306 204.087.727 173.949.693
Net Dénem Kari 100.906.803 287.355.386 (32.198.737) 45.225.607
FVOK: Faiz ve vergi éncesi kar
FVAOK: Faiz. vergi ve amortisman 6ncesi kar
FVAOK: FVOK+Amortisman
ONEMLIi ORANLAR

2008 2009 03- 2009 03- 2010

Briit Kar Mariji (%) 7,00% 7,21% 9,12% 7,15%
FVAOK Marji (%) 5,43% 5,55% 6,99% 5,34%
Net Kar Marji (%) 0,59% 2,04% -1,10% 1,39%
Ozsermaye Getirisi (%) 3,73% 9,96% -4,83% 6,26%
Kullanilan Sermayenin Ortalama Getirisi (%) 25,29% 19,17% 22,13% 17,30%
FVAOK / Net Faiz Gideri (x) 8,5 7,3 9,8 52
Hisse Bagina Kar 0,175 0,498 (0,056) 0,078

Ozsermaye Getirisi: Net Kar / (Ortalama Ozsermaye+Azinlik paylari)

Kullanilan Sermayenin Ortalama Getirisi: FVOK (1-vergi orani) / Ortalama Kullanilan Sermaye

Kullanilan Sermaye: Net Borg + Ozsermaye + Azinlik Payi

Net Borg: Eurobond + Murabaha + Banka Kredileri + Finansal Leasing — Nakit
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